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1.
Wprowadzenie

1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (zwanymi w dalszej części Opisu Przedmiotu Zamówienia również systemami). Systemy te stanowią podstawowe elementy rozwiązania, które należy dostarczyć wraz z:

1) licencjami na oprogramowanie 

2) przygotowaniem pracowników Zamawiającego do wykorzystywania systemu 

3) przygotowaniem administratorów Zamawiającego do: 

a) zarządzania systemem

b) zarządzania wykorzystywanymi przez system bazami danych

c) tworzenia dodatkowych funkcji w module analiz i systemie BI (Business Intelligence) 

4) usługami wdrożeniowymi 

2. Zamawiający wymaga aby Wykonawca na etapie wdrożenia wykonał wszystkie prace opisane w niniejszym załączniku, jak również inne niezbędne prace wynikające z przeprowadzonej przed wdrożeniem, analizy wstępnej i harmonogramu wdrożenia.

3. Zakres zintegrowanego oprogramowania musi zawierać system analiz i system BI. 

1) System analiz obejmować musi zagadnienia dotyczące:

a) analiz finansowych, 

b) analiz kosztowych, 

c) 

c) analiz rentowności, 

d) 

d) analiz należności, 

e) analiz efektywności kształcenia, 

f) zarządzania i budżetowania projektami

a) System BI zapewni następujące funkcjonalności:

b) tworzenie syntetycznych raportów

c) obliczanie wskaźników rentowności danego składnika itp.
4. Wszystkie moduły zamawianego oprogramowania muszą tworzyć system zintegrowany tzn. zapewnić jednokrotne wprowadzanie danych, dostęp do niezbędnych dla danej funkcjonalności danych bez konieczności ich replikowania, kopiowania czy też ponownego wprowadzania, a także natychmiastową widoczność wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w których dane są wykorzystywane.

5. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) Dostawę, instalację i uruchomienie oprogramowania bazodanowego oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania dostarczonego rozwiązania. Zamawiający udostępni Wykonawcy infrastrukturę informatyczną w postaci rozwiązania sprzętowego i wirtualizującego zgodnie z opisem z punktu 1.1. Zamawiający posiada oprogramowanie SIMPLE.ERP, które zostanie wykorzystane do realizacji niniejszego zamówienia.

2) Wykonanie analizy mającej na celu uzyskanie wiedzy niezbędnej do pełnego wdrożenia systemu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiającego oraz określenie szczegółowej koncepcji wdrożenia systemu. 

3) Opracowanie szczegółowego harmonogramu prac związanych z realizacją umowy z podziałem na etapy, które będą stanowiły również etapy rozliczeń z Zamawiającym fakturami częściowymi.

4) Opracowanie, dostawę i instalację modułów systemu zgodnie z harmonogramem i wynikami analizy wstępnej. 

5) Zaimplementowanie w oferowanym systemie zestawień i wydruków wg wzorów przekazanych przez Zamawiającego. 

6) Integrację systemu ze wskazanymi systemami informatycznymi i programami komputerowymi, których funkcje nie zostaną zastąpione przez system w tym: 

· SIMPLE.ERP ver. 6.00c lub nowszym aktualnie użytkowanym przez Zamawiającego

7) Opracowanie dokumentacji powdrożeniowej i pełnej dokumentacji dotyczącej wdrożenia systemu. 

8) Przeszkolenie użytkowników i administratorów systemu do poprawnej i efektywnej pracy w nowym systemie, a administratorów dodatkowo do skutecznego zarządzania systemem. 

9) Udzielenie licencji na korzystanie z całego systemu (licencja bezterminowa), oprogramowania bazodanowego oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania zintegrowanego systemu. 

10) Świadczenie usług serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego na wdrożony system i inne oprogramowanie niezbędne do prawidłowego działania systemu. 

6. Wykonawca uwzględni przy realizacji zamówienia wykorzystanie istniejącej infrastruktury rozpoznanej podczas analizy wstępnej.

1.1. Infrastruktura techniczna i informatyczna 

Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu na potrzeby wszystkich systemów obsługiwanych przez Ośrodek Sieciowo Komputerowy (OSK), systemu analiz, systemu BI, zarządzania i budżetowania projektami oraz przyszłych systemów obsługiwanych przez OSK jest w posiadaniu rozwiązania wirtualizującego opartego na infrastrukturze VmWare vSphere 5 Essential Plus. Serwery wirtualne pracują na trzech  dwuprocesorowych serwerach PowerEdge M620 opartych o procesory Intel Xeon E5-2650 z 128 GB pamięci RAM. Przestrzeń dyskową serwerów wirtualnych stanowi macierz o  pojemności 16TB netto opartych na 5 dyskach SSD 400G, 9 dyskach SAS 10k 600G oraz 14 dysków near line SAS 7.2K 14 TB. 

Wykonawca przygotowując ofertę musi uwzględnić posiadane przez Zamawiającego zasoby i dostosować oferowane rozwiązanie tak, by możliwe było wykorzystanie rozwiązań sprzętowych Zamawiającego, jak i również uwzględnić stosowane przez Zamawiającego oprogramowanie wirtualizujące w celu doboru odpowiednich licencji na oferowane oprogramowanie.

1.2. Wybrane wymagania techniczne wobec rozszerzenia systemu ERP o moduł analiz i budżetowania 

	Lp.
	Obszar
	Opis funkcjonalności

	BUDŻETOWANIE

	1. 
	Budżetowanie
	Tworzenie budżetów przychodów i kosztów (np. wg miejsc powstawania kosztów, prowadzonych projektów, realizowanych zadań, itp.) – wykorzystujących automatyczną konsolidację i dekompozycję danych.

	2. 
	Budżetowanie
	Definiowanie własnej struktury budżetu niezależnej od układu wynikającego z Planu Kont – Budżet Zarządczy

	3. 
	Budżetowanie
	Tworzenie budżetów krótkoterminowych (rocznych) i wieloletnich


	4. 
	Budżetowanie
	Tworzenie budżetów na dowolnym poziomie struktury organizacyjnej – tworzenie indywidualnych budżetów  komórkowych, jak i  zbiorczego budżetu skonsolidowanego

	5. 
	Budżetowanie
	Automatyczne nanoszenie wykonania (realizacji) budżetów na podstawie dokumentów zaewidencjonowanych w systemie (zarówno już zaksięgowanych, jak i zaksięgowanych wstępnie).

	6. 
	Budżetowanie
	Wgląd w realizację budżetu dla większej liczby pracowników, z uwzględnieniem ograniczeń dostępu do danych.

	7. 
	Budżetowanie
	Mechanizm parametryzowanych raportów, w tym z elementami graficznymi, przedstawiających  stan ich realizacji i odchylenia.

	8. 
	Budżetowanie
	Tworzenie raportów, zestawień i porównań wersji budżetowych na bazie mechanizmów tabel przestawnych

	9. 
	Budżetowanie
	Mechanizmy umożliwiające alokację wybranych wartości ekonomicznych do wskazanych komórek organizacyjnych i kategorii budżetowych. (Np. alokacja kosztów ogólnych na wybrane komórki organizacyjne, czy Projekty)

	10. 
	Budżetowanie
	Mechanizmy ułatwiające tworzenie kolejnych wersji budżetu w oparciu o automatyczne procesy sterowane wskazanymi parametrami – np. tworzenie budżetu w oparciu o proporcje wynikające z wykonania roku poprzedniego

	11. 
	Budżetowanie
	Dodawanie komentarzy i notatek do formularzy budżetowych

	12. 
	Budżetowanie
	Załączanie dokumentów zewnętrznych (Word., Excel ) i ich dystrybucja do użytkowników systemu

	13. 
	Budżetowanie
	Praca z formularzami budżetowymi w trybie off-line.

	14. 
	Budżetowanie
	Eksportowanie szablonów i zestawień budżetowych do formatów  xls. i pdf.

	15. 
	Budżetowanie
	Dokonywanie zmian w strukturach budżetowych (dodawanie, przenoszenie jednostek organizacyjnych, dodawanie usuwanie kategorii budżetowych) w dowolnym momencie

	16. 
	Budżetowanie
	Tworzenie budżetu na podstawie historycznego budżetu i danych historycznych.

	17. 
	Budżetowanie
	Tworzenie budżetu na podstawie historycznego budżetu oraz rzeczywistych i procentowych danych o wzrostach i zmniejszeniach.

	18. 
	Budżetowanie
	Budżetowanie oparte o trendy na podstawie historycznych budżetów i danych historycznych.

	ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI

	19. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Rejestracja projektów wraz z elementami składowymi, możliwość określania wysokości kaucji gwarancyjnej Zamawiającego.

	20. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Tworzenie projektów krótko i długoterminowych.

	21. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Import kosztorysu z pliku XLS oraz XML, wsparcie w zakresie mapowania indeksów z importowanego pliku z indeksami listy towarowej w obszarze gospodarki magazynowej, wsparcie w zakresie tworzenia nowego słownika produktów.

	22. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Planowanie kosztów inwestycji rozdzielnie dla kosztów bezpośrednich i pośrednich

	23. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Podział budżetu na etapy (harmonogram realizacji) z przypisaniem zasobów niezbędnych do realizacji zadań, możliwość budowania grup branżowych zasobów

	24. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Planowanie realizacji zadania siłami własnymi lub usługami obcymi

	25. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Planowanie użycia sprzętu i materiałów w określonym projekcie/etapie projektu/zadaniu

	26. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Tworzenie i obsługa budżetu kosztów bezpośrednich (plan i wykonanie kosztów) zawierającego harmonogram zadań projektu oraz pełną specyfikację kosztów poszczególnych zadań

	27. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Przypisanie zasobów niezbędnych do realizacji zadań projektowych

	28. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Przypisanie osób/zespołów do realizacji określonego zadania

	29. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Definiowanie zespołów projektowych z określeniem ról i poziomu dostępu elementów projektu

	30. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Definiowanie źródeł finansowania projektu

	31. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Mechanizmy ułatwiające tworzenie kolejnych projektów w oparciu o dane historyczne oraz wskazane parametry.

	32. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Rejestrowanie zmian zachodzących w zakresie wykonania budżetu kosztów projektu oraz wykonania budżetu w zakresie przychodów

	33. 
	Budżetowanie i zarządzanie projektem
	Wersjonowanie dokumentów projektowych: Projektu wraz z budżetami

	34. 
	Harmonogramowanie realizacji
	Tworzenie harmonogramu sprzedaży dla zakresu prac  ustalonych w harmonogramie realizacji projektu

	35. 
	Harmonogramowanie realizacji
	Powiązanie budżetu kosztów  z planem sprzedaży - ewidencja planu sprzedaży rozłożonego w czasie na podstawie umowy zawartej ze zleceniodawcą projektu (jednostka finansująca lub zamawiająca)

	36. 
	Harmonogramowanie realizacji
	Rozdział sprzedaży i kosztów według predefiniowanych kryteriów: proporcjonalnie według zakresu czasowego, na koniec zadanej daty i metodą ręcznego wprowadzenia wartości sprzedaży przez operatora systemu (oraz w przypadku kosztów: proporcjonalnie do sprzedaży)

	37. 
	Ewidencja realizacji projektu
	Rejestracja i rozliczanie pracy kooperantów, automatyczne generowania dokumentów zakupu z protokołów odbioru prac od podwykonawców,

	38. 
	Ewidencja realizacji projektu
	Tworzenie protokołu rozliczenia zadań projektu (protokołu przerobowego) do Zamawiającego

	39. 
	Ewidencja realizacji projektu
	Rejestracja sprzedaży do Zamawiającego – na podstawie wygenerowane z harmonogramu sprzedaży protokołu przerobowego

	40. 
	Planowanie i realizacja dostaw materiałów
	Generowanie zapotrzebowania dostawy na zasoby z możliwością filtrowania wg typu zasobu oraz zdefiniowanych kodów branżowych

	41. 
	Planowanie i realizacja dostaw materiałów
	Rejestracja dostawy materiałów na magazyn projektu – dokumenty Pz oraz zużycia materiałów z magazynu

	42. 
	Kontrola i analiza projektu
	Definiowanie kontroli wykonania określonych rodzajów kosztów

	43. 
	Kontrola i analiza projektu
	Definiowanie ścieżki rozliczania budżetów zależności od rodzaju kosztów/zasobów

	44. 
	Kontrola i analiza projektu
	Eksportowanie raportów do formatu xls.

	ANALIZY (KONTROLING)

	45. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie dowolnych analizy wskaźnikowych z automatyczną aktualizacją wartości wskaźników

	46. 
	Analizy zarządcze
	Zapisywanie stworzonych przez użytkownika raportów i analiz

	47. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie raportów sięgających bezpośrednio do danych z budżetu i innych modułów źródłowych

	48. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie zestawień i analiz sięgających do wielu komórek organizacyjnych i pozwalających na konsolidację danych finansowych

	49. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie zestawień i analiz obejmujących wiele lat obrotowych

	50. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie wielowymiarowych analiz w technologii OLAP, ze szczegółowym dostępem do  wymiarów planu kont i lat obrotowych

	51. 
	Analizy zarządcze
	Budowanie zestawień z dowolnym przedziałem dat, innym jak rok obrotowy (np. od października jednego roku do października roku następnego)

	52. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie raportów i zestawień w oparciu o dane pochodzące z różnych obszarów działalności uczelni

	53. 
	Analizy zarządcze
	Wprowadzanie do raportów elementów wyliczanych na bazie algorytmów

	54. 
	Analizy zarządcze
	Eksportowanie raportów do formatu xls.

	55. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie hierarchicznej struktury centrów kosztów i przychodów

	56. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie spójnych zestawień z danych finansowych oraz danych pochodzących z innych systemów obsługi  uczelni

	57. 
	Analizy zarządcze
	Różnorodna graficzna prezentacji danych. (wykresy, drzewa dekompozycji, grafy rozkładu strukturalnego itp.)

	58. 
	Analizy zarządcze
	Docieranie do raportów i analiz poprzez przeglądarkę internetową

	59. 
	Analizy zarządcze
	Definiowanie Kluczowych Wskaźników Wydajności (KPI). Automatyczne wskazywanie ich trendów przy pomocy symboli graficznych

	60. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie wskaźnikowych kart wyników (zbiorcze zestawienia KPI) dla dowolnych zdefiniowanych obszarów działalności uczelni. 

	61. 
	Analizy zarządcze
	Tworzenie Pulpitów Menadżerskich zawierających kluczowe raporty, analizy, karty wyników, grafy dedykowanych dla użytkowników systemu

	62. 
	Analizy zarządcze
	Automatyczna dystrybucja raportów i analiz do poszczególnych użytkowników z określoną częstotliwością i wskazaną godziną wysyłki.

	63. 
	Analizy zarządcze
	Mechanizmy zarządzania rolami i uprawnieniami użytkowników

	64. 
	Analizy finansowe
	Analiza kosztów jednostkowych nośników kosztów.

	65. 
	Analizy finansowe
	Analiza rozpływu kosztów dla ośrodka na różnych etapach procesu rozdziału kosztów.

	66. 
	Analizy finansowe
	Elastyczne definiowanie przez użytkownika zestawień dotyczących zbiorczych informacji na temat rozliczonych kosztów dla ośrodka. 

	67. 
	Analizy finansowe
	Analiza kosztów bezpośrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

	68. 
	Analizy finansowe
	Analiza kosztów pośrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

	69. 
	Analizy finansowe
	Analiza kosztów całkowitych (bezpośrednich + pośrednich) w rozbiciu na koszty rodzajowe.

	70. 
	Analizy finansowe
	Analiza kosztów wytworzenia (całkowitych + zleceń wewnętrznych) w rozbiciu na koszty rodzajowe.



1.3.  Szczegółowe wymagania funkcjonalności modułu budżetowania:

1. Moduł musi zawierać podział na: badania młodych naukowców, działalność statutową, remonty, granty, projekty celowe, projekty zamawiane, projekty rozwojowe, działalność usługową, specjalne projekty badawcze, projekty unijne i międzynarodowe, fundusze strukturalne, umowy z przemysłem krajowe, umowy z przemysłem zagraniczne, kursy, studia, itp.

2. W ramach wymienionych działalności należy uwzględnić podział na poszczególne tematy badawcze (nr umów, jednostki, wydziały, umowy, kursy).

3. Dla każdego grantu, wydziału, jednostki itd. musi zostać założona oddzielna kartoteka zawierająca informacje z zakresu: data rozpoczęcia i zakończenia, kwota przyznana a otrzymana (na dany moment), numer grantu (umowy), kierownik umowy, grantu itd.(dysponent środków).

4. W ramach każdej kartoteki należy uwzględnić podział na poszczególne pozycje kalkulacyjne – kierunki rozchodów (z uwzględnieniem kwot). 

5. Na każdej kartotece musi być widoczny pełen dekret księgowy („5”) umowy, grantu itd. 

6. Moduł musi umożliwiać rozliczanie narzutu kosztów pośrednich kwotowo i procentowo, zgodnie z przepisami wewnętrznymi i zewnętrznymi – w stosunku do kosztów bezpośrednich lub wpłat.

7. Moduł musi umożliwiać:

1) dokonywanie blokady środków w ramach poszczególnych działalności na podstawie zamówień z poszczególnych działów UMW, z uwzględnieniem kierunku rozchodu, (tylko w trakcie realizacji danej umowy, grantu itd.)

2) realizację tych blokad (częściową lub końcową) na podstawie faktur (rachunków), list płac oraz dokumentów zastępczych i automatyczne zwalnianie różnicy środków w sytuacji gdy realizacja jest mniejsza niż blokada.

3)  uwzględniać w/w blokady i realizacje przy obliczaniu pozostałości środków (na dany moment) w ramach poszczególnych pozycji kalkulacyjnych w odniesieniu zarówno do środków otrzymanych jak i przyznanych na podstawie decyzji lub umowy. 

4) kontrolę dostępnego limitu środków na każdej kartotece w ramach danego kierunku rozchodu w chwili wprowadzania operacji 

5) rezygnację z zamówienia

6) modyfikację budżetu każdej umowy, grantu, itd. w trakcie realizacji (np. na podstawie aneksu do umowy)

7) kwoty otwarcia tzw. B.O np. na działalności statutowej muszą uwzględniać również środki zarezerwowane oraz podział na poszczególne kierunki rozchodów i etapy. 

8) blokowanie możliwości rejestracji zamówień i faktur jeżeli wykraczają one poza dostępne środki lub poza środki w ramach danego kierunku rozchodu.

8. Wszystkie blokady (nawet zrealizowane) i realizacje do blokad powinny być widoczne nawet po rozliczeniu projektu lub umowy z zachowaniem zasady, iż widoczny jest podział - które faktury (numer, data, treść)  realizują daną blokadę.

9. Zarezerwowane i rozliczone środki muszą być automatycznie uwzględniane na poszczególnych kartotekach umowy, grantu itd. w celu jednoznacznej prezentacji stanu każdej kartoteki czyli kwoty początkowej, kwoty zarezerwowanej , kwoty zrealizowanej, kwoty pozostałej do wykorzystania z narzutem i bez narzutu kosztów pośrednich

10. Generowane raporty muszą umożliwiać prezentację danych z udziałem wszystkich lub wybranych pól wraz z uwzględnieniem ich wartości oraz wybór umów na podstawie ich kierunków rozchodów, stanu rezerwacji i realizacji, np. zestawienie pozostałości środków w ramach badań młodych naukowców na wydziale lekarskim. 

11. Moduł musi umożliwiać sortowanie po wybranym polu, a ponadto każdy wydruk musi zawierać podsumowanie oraz możliwość definiowania nagłówka i stopki raportu. 

12. Możliwość zmian w trakcie roku w obszarze ustalonych ograniczeń przez użytkownika o szerszych uprawnieniach.

2. Rekomendacje przebiegu procesu wdrożenia systemu analiz oraz systemu BI 

2.1. Metodyka wdrożenia 

1. Zamawiający wymaga aby proces wdrożenia systemu analiz (finansowych, kosztowych, należności i rentowności, efektywności kształcenia, zarządzania i budżetowania projektów) oraz systemu BI był prowadzony zgodnie z zaplanowanym harmonogramem i w ramach zaplanowanego budżetu. 

2. Wdrożenie wymagające obecności Wykonawcy u Zamawiającego lub wymagające czynnego udziału pracowników Zamawiającego, może odbywać się jedynie w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 07:30 - 15:30.

3. Zamawiający wymaga wykonania prac przez Wykonawcę zgodnie ze wskazaną przez niego w ofercie   metodyką zarządzania projektami. 

4. Osoba przewidziana do kierowania projektem ze strony Wykonawcy musi legitymować się certyfikatem kierownika projektu z metodyki zarządzania projektami wdrożeniowymi i posiadać doświadczenie w prowadzeniu projektów informatycznych potwierdzone zakończeniem pozytywnie co najmniej 2 wdrożeń w szkołach wyższych z zakresu BI i Analiz lub systemu klasy ERP (kadry, płace, majątek trwały, finanse, księgowość), 

5. Przez cały okres trwania projektu w skład zespołu projektowego Wykonawcy oprócz kierownika projektu muszą wchodzić co najmniej 2 osoby, które posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów klasy ERP (w zakresie finanse, księgowość oraz obrót towarowy), a przynajmniej jedna z nich nabyła to doświadczenie we wdrażaniu tych systemów na uczelniach wyższych. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania zmiany osoby wchodzącej w skład zespołu projektowego  Wykonawcy realizujących zamówienie, jeżeli uzna i wykaże, że osoba ta nie wykonuje lub nienależycie wykonuje obowiązki wynikające z umowy. Osoba zastępująca musi spełniać co najmniej wymagania określone dla osoby zastępowanej.

2.1.1. Zespół projektowo - wdrożeniowy 

1. W celu zapewnienia powodzenia projektu, musi zostać powołany zespół, który będzie odpowiadał za przebieg wdrożenia, zwany dalej „Zespołem projektowo – wdrożeniowym”. W skład zespołu muszą wchodzić osoby:

1) ze strony Zamawiającego: 

a) Członek władz Uczelni albo ich pełnomocnik, uprawniony do podejmowania kluczowych decyzji (np. określa moment startu i zakończenia przedsięwzięcia) i pełniący rolę mediatora (bezpośrednio zainteresowany powodzeniem projektu). 

b) Koordynator Projektu – ze strony Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu . Odpowiada za koordynowanie działań podczas przygotowania projektu, opracowanie planu organizacyjnego projektu, zapewnienie odpowiedniego przepływu informacji pomiędzy zespołem projektowym i otoczeniem projektu oraz terminowy odbiór pośrednich etapów projektu jak i całego projektu. Osoba odpowiedzialna za rozwiązywanie ewentualnych problemów z realizacją projektu po stronie Zamawiającego.

c) Osoby odpowiedzialne za poszczególne obszary projektu - doświadczeni fachowcy posiadający wiedzę merytoryczną z zakresu objętego wdrożeniem. Odpowiadają za realizację projektu zgodnie z zakładaną funkcjonalnością obszaru wdrożenia i analizą przedwdrożeniową.

d) Kluczowi użytkownicy systemu wspomagającego zarządzanie procesami dydaktycznymi – pracownicy Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu, bezpośrednio zaangażowani w proces wdrożeniowy, docelowo użytkownicy systemu.

2) ze strony Wykonawcy:  

a) Kierownik Projektu – ze strony firmy wdrożeniowej. Odpowiedzialny za koordynowanie działań podczas przygotowania projektu, zaplanowanie projektu, zapewnienie odpowiedniej komunikacji po stronie firmy wdrożeniowej. Nadzoruje opracowanie szczegółowego harmonogramu projektu. Odpowiedzialny za prowadzenie dokumentacji projektu, nadzorowanie prac zespołów wdrożeniowych, realizacji celów projektu, przestrzegania harmonogramu, za zarządzanie zmianami w projekcie. Osoba odpowiedzialna za rozwiązywanie ewentualnych problemów z realizacją projektu po stronie Wykonawcy. 

b) Konsultanci – ze strony firmy wdrożeniowej (min. 2 osoby). Osoby merytorycznie przygotowane, posiadające kompetencje do wdrożenia poszczególnych elementów systemu.

2.1.2. Analiza wstępna 

1. W celu przygotowania do wdrożenia rozszerzenia systemu SIMPLE.ERP Wykonawca musi przeprowadzić analizę wstępną.

2. Analiza wstępna musi obejmować prace polegające na rozpoznaniu warunków panujących w Uniwersytecie Medycznym  we Wrocławiu  oraz zdefiniowaniu sposobu i zakresu ich implementacji do wdrażanego systemu. Analiza wstępna będzie miała na celu:

1) uszczegółowienie koncepcji wdrożenia, 

2) zmniejszenie ryzyka niepowodzenia projektu, 

3) ustrukturyzowanie prac i osób za nie odpowiedzialnych, 

4) zaplanowanie projektu i daty końca prac wdrożeniowych, 

5) sporządzenie szczegółowego planu wdrożenia, obejmującego tzw. kamienie milowe. 

3. Wynikiem analizy wstępnej musi być Projekt Wdrożenia zawierający co najmniej:

1) cele projektu ułożone w sposób uwzględniający ich priorytety i wzajemne relacje pomiędzy celami głównymi i cząstkowymi, 

2) charakterystykę działalności Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu   w obszarach objętych  wdrożeniem, 

3) wykaz używanych raportów i wydruków, 

4) schemat procesów do implementacji w BI 

5) zakres i sposób implementacji procesów biznesowych we wdrażanym systemie, 

6) harmonogram wdrożenia, 

7) skład Zespołu projektowo - wdrożeniowego, 

8) zakres odpowiedzialności stron za poszczególne zadania projektu, 

9) analizę ryzyka i uzgodnione pomiędzy stronami sposoby radzenia sobie z nim, 

10) określenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrożenia. 

2.1.3. Gwarancja

1. Oferta Wykonawcy musi obejmować udzielenie gwarancji na oprogramowanie stanowiącej pakiet usług zapewniający użytkownikom możliwość szybkiego i sprawnego rozwiązywania problemów, związanych z wykorzystaniem systemu informatycznego.

2. Gwarancja musi obejmować co najmniej:

1) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji oprogramowania polegających na ich dostosowaniu do zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, nie później niż w dniu wejścia w życie zmiany. 

2) Dostarczenie, co najmniej jednej aktualizacji oprogramowania rocznie .

3) Eliminację błędów programów i naprawianie zgłaszanych usterek. Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu musi mieć możliwość zgłaszania problemów na specjalnym, określonym w warunkach świadczenia gwarancji, formularzu, za pośrednictwem poczty elektronicznej, faxu lub wypełniając formularz umieszczony na stronie internetowej systemu rozwiązywania problemów. 

4) Zapewnienie wsparcia telefonicznego i e-mailowego od poniedziałku do piątku w godzinach 07:30 - 17:00.

5) Możliwość bezpłatnego doszkolenia administratorów systemu z konfiguracji i eksploatacji systemów rozszerzających system SIMPLE.ERP w funkcjonalności o którą zostanie rozszerzony podczas wykonywania prac wdrożeniowych (maksymalnie 2 osoby rocznie, 16 godzin szkolenia) w trakcie trwania gwarancji. 

6) Ponadto Wykonawca zapewni w formie interaktywnego kursu szkoleniowego materiały szkoleniowe dla pozostałej grupy pracowników w podziale na obszary. 

2.1.4. Zlecenia rozwojowe

1. Oferta Wykonawcy musi obejmować pakiet godzin rozwojowych w wysokości 350 roboczogodzin.

2. Pakiet godzin rozwojowych może zostać wykorzystany na realizację zleceń rozwojowych, w szczególności na:

1) Wprowadzanie nowości w funkcjonalnościach oraz merytorycznej zawartości oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego oraz na podstawie zgłoszeń użytkowników,

2) Prowadzenie konserwacji dostarczonego oprogramowania,

3) Przeprowadzanie warsztatów szkoleniowych dla pracowników,

4) Tworzenie dokumentacji powdrożeniowej we współpracy z pracownikami

2.1.5. Szkolenia 

Wykonawca przeszkoli osoby wyznaczone przez Zamawiającego w zakresie wdrażanych obszarów funkcjonalnych. Dodatkowo Wykonawca przygotuje szkolenie w postaci interaktywnej prezentacji elektronicznej w formie nadającej się  do umieszczenia na serwerze www oraz do nagrania na płytę CD/DVD. Szkolenie w postaci elektronicznej powinno być podzielone na obszary funkcjonalne objęte wdrożeniem. Prezentacja powinna zawierać opis wykonania najczęściej wykorzystywanych funkcji systemu wraz z filmami instruktażowymi demonstrującymi użycie tych funkcji. 

2.2. Wykaz jednostek i komórek organizacyjnych objętych wdrożeniem 

	Jednostka
	Zakres wdrożenia

	Rektor i Biuro Rektora
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe

	Płace
	- Ewidencja informacji na potrzeby rozliczania

- Sporządzanie sprawozdań i raportów

	Dział socjalny 
	- Sporządzanie raportów

	Kanclerz i Zastępca Kanclerza
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe,

	Dział Planowania i Analiz
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe,

– Weryfikacja danych, zatwierdzanie dokumentów, raporty

	Kwestor i Zastępca Kwestora
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe, 

- Weryfikacja danych

- Zatwierdzanie dokumentów

- Raporty

- Sprawozdawczość zewnętrzna

- Sprawozdawczość wewnętrzna

	Dział Finansowy
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe

	Dział Kosztów
	- Budżetowanie i analizy wielowymiarowe,

- Elektroniczny obieg dokumentów 

– Weryfikacja danych, zatwierdzanie dokumentów, raporty

	Audyt
	- Raporty


2.3. Kolejność prac wdrożeniowych 

Z uwagi na zależności wynikające ze wspólnych słowników i danych, wdrożenie w poszczególnych obszarach funkcjonalnych należy zaplanować w miarę możliwości współbieżnie.
2.4.  Interfejsy z systemami zewnętrznymi

Zaoferowany system musi cechować się otwartością, w tym ułatwiać wymianę danych z innymi systemami. Na etapie przygotowania specyfikacji prac wdrożeniowych należy zdefiniować interfejs (system wymiany informacji) z pracującym na uczelni systemem SIMPLE.ERP w wersji 600c lub nowszym.

3. Wymagania dotyczące gwarancyjnych czasów reakcji na wdrażane moduły

3.1.  Reakcja na awarie systemu:

1. Podane poniżej czasy reakcji i usunięcia awarii liczone są z pominięciem niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Awarie oprogramowania:

1) Błąd krytyczny 

a) czas reakcji 8 godzin od zgłoszenia 

b) czas usunięcia w ciągu 24 godziny, 

2) Błędy ważne 

a) czas reakcji 24 godziny od zgłoszenia 

b) czas usunięcia w ciągu 72 godziny, 

3) Błędy istotne 

a) czas reakcji 3 dni od zgłoszenia 

b) czas usunięcia w ciągu 7 dni, 

4) Inne problemy 

a) czas reakcji 7 dni od zgłoszenia 
b) czas usunięcia 14 dni, 

3. Definicje błędów:

1) Błąd krytyczny 

a) Powoduje zatrzymanie pracy systemu na czas powyżej 1 godziny,

b) Kluczowe funkcje systemu (przynajmniej jedna) nie działają przez okres ponad 1 godziny i nie ma sposobu obejścia problemu, 

c) Nie ma żadnej możliwości realizacji procesu biznesowego, 

2) Błąd ważny 

a) System może pracować, lecz kluczowa funkcjonalność jest niedostępna przez okres powyżej 1 godziny, istnieje jednak możliwość obejścia problemu, 

b) Niektóre funkcjonalności pomocnicze nie są dostępne przez ponad 2 godziny, 

c) Nie ma możliwości pełnej realizacji procesu biznesowego, 

3) Błąd istotny 

a) System może pracować, lecz kluczowa funkcjonalność jest niedostępna przez okres powyżej 1 godziny, istnieje jednak możliwość obejścia problemu,

b) Niektóre funkcjonalności pomocnicze nie są dostępne przez ponad 2 godziny, ale można zastosować dla nich obejście, 

c) Możliwa jest realizacja większości procesu biznesowego, 

4) Inne problemy 

a) Utrudnienie w pracy i/lub obsłudze systemu nie powodujące generowania i zapisywania błędnych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w systemie i nie powodujące nieprawidłowej obsługi procesów biznesowych. 

3.2.  Sposób realizacji asysty technicznej dla Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu:

1. Asysta techniczna będzie wykonywana przez:

1) Wizyty serwisantów. 

2) Zdalny dostęp do narzędzi zarządzania i naprawy wad systemów analiz i BI. 

3) Hotline - zgłaszanie potrzeb dotyczących systemów analiz i BI  telefonicznie i/lub za pomocą poczty elektronicznej. 

4) Zgłaszanie usterek i innych potrzeb za pomocą systemu typu bug tracker. W przypadku braku dostępu lub awarii tego systemu za pomocą poczty elektronicznej i/lub telefonicznie. 

5) Wsparcie telefoniczne i/lub pocztą elektroniczną umożliwiające jak najsprawniejsze usunięcie awarii systemu. 

6) Udostępnianie modyfikacji i ulepszeń wynikających z rozwoju systemu (np. nowe wersje). 

7) Okresowa kontrola stanu systemu – raz na kwartał. 

2. Dostępność serwisu we wszystkie dni z wyjątkiem niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy od poniedziałku do piątku w godz. od 08: 00 do 18:00, a w wypadku błędów krytycznych – również w sobotę w godz. 08:00 – 18:00. Dostępność Hotline w godzinach roboczych, tj. od poniedziałku do piątku od 08:30 do 17:00. System typu bug-tracker dostępny 24 godz. na dobę przez 7 dni w tygodniu.




