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                       Wrocław, 31. 10. 2013 r.

(po korekcie – 04. 12. 2013 r.)                                                                                     

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Nr UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  

Usługa rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

TRYB POSTĘPOWANIA

Przetarg nieograniczony o wartości szacunkowej poniżej 200 tys. EURO

(art. 10 ust. 1 oraz art. 39-46 Prawa zamówień publicznych)  

MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Termin składania ofert – do dnia  31. 12. 2013 r. do godz. 09:00
Termin otwarcia ofert – dnia  31. 12. 2013 r. o godz. 11:00
Miejsce składania ofert: 

Zespół ds. Zamówień Publicznych UMW,

Ul. Mikulicza - Radeckiego 5; 50-345 Wrocław, pokój 221

Miejsce otwarcia ofert:

Zespół ds. Zamówień Publicznych UMW,

Ul. Mikulicza - Radeckiego 5; 50-345 Wrocław, pokój 31

ZATWIERDZAM:
Kanclerz UMW

Mgr Artur Parafiński

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  nr UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13

I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.
Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu (skrót: UMW), 

Ul. Pasteura 1, 50-367 Wrocław,

Fax. 71 / 784-00-07, www.umed.wroc.pl.

Zespół ds. Zamówień Publicznych UMW:

Ul. Mikulicza – Radeckiego 5, 50-345 Wrocław,

Fax. 71 / 784-00-45, e-mail: tomasz.kiliszek@umed.wroc.pl.

II. TRYB POSTĘPOWANIA.
1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. - Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „Pzp”. 

2. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego (podst. prawna: art. 10 
ust. 1 oraz art. 39-46 Pzp).

3. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców stosować się będzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), jeżeli przepisy Pzp nie stanowią inaczej.
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
1. Przedmiotem zamówienia jest Usługa rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.

CPV: 

72.23.00.00-6 Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania

48.00.00.00-8 Licencje na oprogramowanie

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 3 do Siwz pt. „Opis przedmiotu zamówienia”. 

3. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 Pzp.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 

Zamówienie będzie realizowane zgodnie z harmonogramem wdrożenia, nie później niż do dnia 30. 11. 2014 r.  

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW.
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy niewykluczeni z postępowania, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu.

2. Z postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia wyklucza się Wykonawców, których dotyczy przynajmniej jedna z przesłanek, o których mowa w art. 24 ust. 1 i 2 oraz art. 24b Pzp.

3. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 Pzp, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

Wykonawca spełnia warunek, jeżeli w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał, a w wypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje min. 2 usługi wdrożenia systemu analiz (finansowych, kosztowych, należności i rentowności, efektywności kształcenia) oraz min. 2 usługi wdrożenia systemu BI. Spełnienie warunku potwierdzają też wdrożenia obejmujące łącznie oba systemy.  

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

Wykonawca spełnia warunek, jeżeli dysponuje co najmniej: 

a) jedną osobą, przewidzianą do pełnienia funkcji Kierownika Projektu, która posiada certyfikat kierownika projektu z metodyki zarządzania projektami i doświadczenie w prowadzeniu projektów informatycznych, potwierdzone zakończeniem pozytywnie co najmniej  2 wdrożeń w szkołach wyższych z zakresu BI i Analiz lub systemu klasy ERP (kadry, płace, majątek trwały, finanse, księgowość), 

oraz

b) dwiema osobami które posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów klasy ERP (w zakresie finanse, księgowość oraz obrót towarowy), z których przynajmniej jedna nabyła to doświadczenie we wdrażaniu tych systemów na uczelniach wyższych; 
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej

Wykonawca spełnia warunek, jeżeli w banku lub spółdzielczej kasie oszczędnościowo – kredytowej, w których ma rachunek, posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości lub równowartości kwoty min. 200.000,00 PLN brutto (dwieście tysięcy i 00 / 100),

(dla wartości wskazanych przez Wykonawcę w walucie innej niż PLN, Zamawiający przyjmie przelicznik według średniego kursu NBP z dnia wystawienia dokumentu, a jeżeli nie był albo nie będzie w tym dniu publikowany, to Zamawiający przyjmie kurs średni z ostatniej tabeli przed dniem wystawienia dokumentu).

4. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

5. Ocena spełnienia przez Wykonawcę/ów warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana metodą: spełnia / nie spełnia, w oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach i dokumentach, jakich żąda Zamawiający, z zastrzeżeniem zastosowania przepisów art. 26 ust. 3 i ust. 4 Pzp.

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, ZAŁĄCZANYCH DO OFERTY, W TYM DOSTARCZANYCH W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA.
1. Do oferty należy dołączyć:

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy, z ceną ofertową realizacji zamówienia netto i brutto, (wzór – załącznik nr 1 do Siwz);

Załącznik nr 2 – Opis funkcjonalności systemu (wzór załącznik nr  2 do Siwz), potwierdzający posiadanie wymaganych funkcjonalności;

Załącznik nr 3 - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp (wzór -  załącznik nr 4 do Siwz);

Załącznik nr 4 - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 Pzp (wzór -  załącznik nr 5 do Siwz);
Załącznik nr 5 - Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

Załącznik nr 6 - Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

Załącznik nr 7 - Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

Załącznik nr 8 – Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt. 4-8 Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

Załącznik nr 9 – Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym          w art. 24 ust.1 pkt. 9 Pzp (jeżeli dotyczy Wykonawcy), wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

Załącznik nr 10 – Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w wypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8, 10 i 11 Pzp, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym, że w wypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem. 
Załącznik nr 11 – Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 Pzp, albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej (wzór – załącznik nr 6 do Siwz);
Załącznik nr 12 - Wykaz wykonanych, a w wypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług (tj. usług wdrożenia systemu analiz oraz systemu BI), w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie 

(dowodami są: 

1) poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

2) oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia;

W wypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane 
w Wykazie zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt. 1 i 2.

Wykonawca w miejsce poświadczeń, o których mowa w pkt. 1, może przedkładać dokument(y) potwierdzające(y) należyte wykonanie usług, określone w § 1 ust. 1 pkt. 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30. 12. 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 220, poz. 1817)). 

Wzór Wykazu – załącznik nr 7 do Siwz;   

Załącznik nr 13 - Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (wzór - załącznik nr 8 do Siwz);

Załącznik nr 14 – Informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

Załącznik nr 15 – Pełnomocnictwa osób podpisujących ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy składającego ofertę, o ile nie wynikają one z przepisów prawa lub innych dokumentów złożonych w ofercie.

2. Jeżeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może przedstawić dokumentów dotyczących sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiającego, może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie opisanego przez  Zamawiającego warunku.

3. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp                   (pkt. V.3. Siwz), polega na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp (pkt. V.4.  Siwz), w celu dokonania oceny przez Zamawiającego, czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Wykonawca obowiązany jest wnieść: 

1) w wypadku warunków sytuacji ekonomicznej i finansowej – dokument, określony 
w pkt. 1, jako Załącznik nr 14 – Informacja banku (…);

2) dokumenty dotyczące w szczególności:

a) zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia. 

4. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp                   (pkt. V.3. Siwz), polega na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp (pkt. V.4.  Siwz), a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Wykonawca jest obowiązany przedstawić w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione jako zał.  4, zał. 5, zał. 6, zał. 7, zał. 8, zał. 9, zał. 10.                                                                                                                                                

5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, wymaganych:

1) w zał. 5, zał. 6, zał. 7 i zał. 9 - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju,                    w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne                           i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,

2) w zał. 8 i zał. 10 – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8, 10 i 11 Pzp.

6. Dokumenty, o których mowa w ppkt. 5.1 lit. a i c oraz ppkt. 5.2, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa                 w ppkt. 5.1 lit. b, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

7. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 5, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Zapisy pkt. 6 stosuje się odpowiednio.

8. W wypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

9. Dokumenty są składane w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 

10. W wypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w wypadku innych podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega na zasadach, określonych w art. 26 ust. 2b Pzp (pkt. V.4 Siwz), kopie dokumentów, dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów, są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.

11. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

12. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.  

13. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie niniejszego zamówienia (np. w formie spółki cywilnej lub konsorcjum). W tym wypadku ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

14. W razie wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania, przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych podmiotów.

VII. POROZUMIEWANIE SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI.

1. Ze strony Zamawiającego pracownikiem upoważnionym do kontaktowania się z Wykonawcami w sprawach zamówienia jest: 

Mgr Tomasz Kiliszek – Zamówienia Publiczne UMW – fax. 71 / 784-00-45; e-mail: 
tomasz.kiliszek@umed.wroc.pl.

2. Wykonawca i Zamawiający będą obowiązani przekazywać oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną lub faksem, a każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi fakt ich otrzymania. W każdym wypadku dopuszczalna też będzie forma pisemna porozumiewania się stron postępowania. Forma pisemna będzie obligatoryjna dla wniesienia, zmiany i wycofania oferty.
3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Siwz wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
4. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Siwz wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. 3, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. 3.

5. Pytanie powinno być opatrzone nazwą składającego je Wykonawcy. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści na stronie internetowej www.umed.wroc.pl w linku dotyczącym niniejszego postępowania, bez ujawniania źródła zapytania. Wykonawcy proszeni są, o ile to możliwe, o przekazanie treści zapytań również drogą elektroniczną, w formacie edytowalnym („.doc” itp.).
6. Zamawiający nie będzie zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców, o którym mowa w art. 38 ust. 3 Pzp, w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści Siwz.

7. Jeżeli Zamawiający wprowadzi przed terminem składania ofert jakiekolwiek zmiany w treści Siwz, zostaną one zamieszczone na stronie internetowej w rubryce przeznaczonej dla niniejszego postępowania.
VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

1. Każdy uczestnik niniejszego przetargu pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni, licząc od upływu terminu wyznaczonego do składania ofert. 

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
2. Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych.
3. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

4. Sposób przygotowania oferty. 

1) Wykonawcy przygotują i przedstawią swoje oferty na formularzu ofertowym, zgodnie z wymaganiami niniejszej Siwz i przepisami Pzp. Oferta powinna być wypełniona czytelnie 
i spięta w sposób trwały. 

2) Oferta, aby była ważna, musi być podpisana przez Wykonawcę, przedstawicieli Wykonawcy wymienionych w aktualnych dokumentach rejestrowych firmy lub osoby po stronie Wykonawcy upoważnione do zaciągania zobowiązań w jego imieniu. Formalne upoważnienie powinno być wówczas dołączone do oferty. Zaleca się, by podpisy wyżej określonych osób złożone były na formularzu oferty oraz na wszystkich załączonych dokumentach. Wszystkie strony, na których zostaną dokonane poprawki lub korekty błędów, powinny być parafowane przy miejscu naniesienia tych poprawek (korekt) przez osoby podpisujące ofertę. 

3) Oferta powinna się składać z wypełnionego formularza ofertowego (wzór - zał. nr 1 do Siwz) wraz ze wszystkimi wymaganymi załącznikami. Załączniki do Siwz są wzorami. Zamawiający zaleca użycie ich w składanej ofercie. Dopuszcza się zamieszczenie w ofercie załączników opracowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem jednak, że ich treść będzie odpowiadała treści formularzy załączonych do Siwz.  

4) W celu usprawnienia pracy komisji przetargowej Wykonawcy proszeni są o:

a) zestawienie dokumentów w kolejności przedstawionej w rozdziale VI;

b) przedstawienie dokumentów wypełnionych czytelnie i spiętych w sposób trwały;
c) ponumerowanie kolejno stron i określenie na stronie tytułowej ilości ponumerowanych stron.
X. SKŁADANIE OFERT. 
1. Oznakowanie ofert.

Oferty należy składać w nieprzejrzystej i zamkniętej kopercie, oznakowanej: 

Oferta do postępowania UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13

Usługa rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.

Na kopercie należy umieścić nazwę i adres Wykonawcy oraz Zamawiającego 

wraz z uwagą - nie otwierać przed dniem  31. 12. 2013 r. godz. 11:00.

2. Termin składania ofert.

1) Oferty należy składać na adres Zamawiającego: 

pok. nr 221, Zespół ds. Zamówień Publicznych Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu, 50-345 Wrocław, ul. Mikulicza - Radeckiego 5, do dnia 31. 12. 2013 r. do godz. 09:00. 

2) Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania. 

3) Za datę złożenia oferty dostarczanej pocztą uważać się będzie datę dostarczenia oferty do Zamawiającego.

4) Wykonawca nie może dokonać zmian w ofercie lub wycofać oferty po upływie terminu składania ofert.

XI. WADIUM.

1. Wysokość wadium, które Wykonawca winien wnieść do upływu terminu wyznaczonego na składanie ofert, wynosi: 9.000,00 PLN (dziewięć tysięcy i 00 / 100 PLN).

2. Termin wniesienia wadium.

Wadium należy wnieść do upływu terminu składania ofert. 

3. Forma wadium.

Wadium może być wniesione w następujących formach:

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jedn. - Dz. U. z 2007 r., Nr 42, poz. 275, z późn. zm.).

4. Postanowienia dotyczące wadium wnoszonego w pieniądzu (ppkt. 3.1.).

1) Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w  Banku: BZ WBK S.A. 16 O / Wrocław o numerze: 

72109024020000000630000428  
z dopiskiem: „Wadium w przetargu UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13 na Usługę rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.

2) Do oferty zaleca się dołączyć oryginał lub potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię polecenia przelewu na konto Zamawiającego.

3) Wniesienie wadium w pieniądzu, za pomocą przelewu bankowego, Zamawiający będzie uważał za skuteczne tylko wówczas, gdy bank prowadzący rachunek Zamawiającego potwierdzi, że otrzymał taki przelew przed upływem terminu składania ofert.

5. Postanowienia dotyczące wadium wnoszonego w pozostałych formach (ppkt. 3.2. – 3.5).

1) Gdy wadium wnoszone jest w formie innej niż pieniężna (gwarancji, poręczenia – o których mowa w ppkt. 3.2. – 3.5.), oryginał dokumentu wadium należy osobno umieścić w kopercie zawierającej ofertę lub dostarczyć przed upływem terminu składania ofert do siedziby Zespołu ds. Zamówień Publicznych UMW przy ul. Mikulicza-Radeckiego 5, 50-345 Wrocław, do pokoju nr 221.  

2) W wypadku składania przez Wykonawcę wadium w formie gwarancji lub poręczenia, dokument powinien zawierać następujące elementy:

a) nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji / poręczenia (Zamawiającego), gwaranta / poręczyciela oraz wskazanie ich siedzib,

b) określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją / poręczeniem,

c) kwotę gwarancji / poręczenia,

d) termin ważności gwarancji / poręczenia, nie krótszy niż termin związania ofertą, wraz 
z oświadczeniem gwaranta / poręczyciela o nieodwołalności zabezpieczenia w okresie jego ważności,

e) zobowiązanie gwaranta / poręczyciela do bezwarunkowej zapłaty kwoty gwarancji / poręczenia na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego.

3) Wadium wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia powinno być wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Zwrot wadium.

1) Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem ppkt. 7.1.

2) Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

3) Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

4) Zamawiający  żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie ppkt. 1, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.

5) Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone 
o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

7. Zatrzymanie wadium.

Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca:

1) w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 Pzp, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, lub pełnomocnictw, chyba, że Wykonawca udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie;

2) którego oferta została wybrana:

a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;

b) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

XII. OTWARCIE OFERT.

1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 31. 12. 2013 r. o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiającego w pok. nr 31, w Zespole ds. Zamówień Publicznych Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu, 50-345 Wrocław, ul. Mikulicza - Radeckiego 5.

2. Otwarcie ofert jest jawne.

3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający ogłosi Wykonawcom:

· nazwę (firmę) i adres każdego Wykonawcy, którego oferta jest otwierana,

· informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności, zawartych w ofertach.

5. Nie będą ujawniane informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które będą traktowane jako poufne i nie będą udostępniane osobom trzecim, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji podawanych podczas otwarcia ofert, o których mowa w art. 86 ust. 4 Pzp. Dokumenty zawierające zastrzeżone informacje należy spiąć oddzielnie z zaznaczeniem: „Dokumenty objęte tajemnicą przedsiębiorstwa” – w przeciwnym wypadku cała oferta traktowana będzie, jako jawna.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.
1. Cena ofertowa musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej Siwz oraz obejmować wszelkie koszty realizacji przedmiotu zamówienia, jakie poniesie Wykonawca. 

2. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę całkowita cena brutto przedmiotu zamówienia.

3. Ceny muszą być wyrażone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

XIV. KRYTERIA I SPOSÓB OCENY OFERT.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zastosuje kryterium ceny.

	LP
	KRYTERIA
	WAGA 

 %
	Ilość

pkt.
	Sposób oceny: wzory, uzyskane

informacje mające wpływ na ocenę

	 1
	Cena  realizacji zamówienia


	100
	100
	                      Najniższa cena oferty

Ilość pkt.  = -------------------------  x 100
                     Cena oferty badanej    


2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który:

1) spełni warunki udziału w postępowaniu, opisane w art. 22 ust. 1 Pzp i w pkt. V.3. Siwz, wobec którego brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania,

2) złożył ofertę, której treść odpowiada treści Siwz oraz nie podlegającą odrzuceniu na podstawie art. 89 Pzp,

3) zaoferuje najniższą cenę realizacji zamówienia.

XV. WALUTY W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ. 
Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.
XVI. FORMALNOŚCI, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY ORAZ ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA ZAWIERANEJ UMOWY.

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert 
i łączną punktację,

2) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni lub których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

3) terminie, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 

2. Istotne dla stron postanowienia umowne zawarte zostały w załączonym projekcie umowy, stanowiącym załącznik nr 9 do Siwz.

3. Z zastrzeżeniem pkt. 4, Zamawiający zawrze umowę z wybranym Wykonawcą w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo 15 dni – jeżeli zostanie przesłane w inny sposób.

4. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminów, o którym mowa w pkt. 3, jeżeli 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia zostanie złożona tylko jedna oferta.

5. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.
6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru oferty najkorzystniejszej spośród pozostałych ofert złożonych bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

7. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Jednakże Zamawiający, zgodnie z art. 144 Pzp, przewiduje możliwość dokonania takich zmian, w razie:

1) istotnych zmian przepisów lub norm mających zastosowanie do przedmiotu zamówienia;

2) zmiany stawki podatku VAT dla usług należących do przedmiotu zamówienia w toku wykonywania umowy – do wynagrodzenia Wykonawcy netto zostanie doliczona stawka VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury;

3) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu na zmiany terminów w Projekcie albo np. np. w przypadku awarii kluczowego urządzenia niezbędnego do realizacji wdrożenia.

4) wystąpienia okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, skutkujących niemożnością dotrzymania przez niego terminu realizacji, określonego w umowie. Wówczas termin ten może ulec przedłużeniu, nie więcej jednak niż o czas trwania tych okoliczności.

5) konieczności wprowadzenia zmian dotyczących treści o charakterze informacyjnym lub instrukcyjnym, niezbędnych do realizacji umowy, w szczególności zmian dotyczących numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiany osób upoważnionych do komunikowania się, zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonów, telefaksów, adresami poczty elektronicznej, itp.

8. Zmiana osób ze strony Wykonawcy realizujących przedmiot zamówienia, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego i nie stanowi zmiany umowy, ani nie wymaga podpisania aneksu do umowy. Osoba zastępująca musi spełniać co najmniej wymogi określone dla danej funkcji w Siwz. 

XVII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zawartej po wyborze najkorzystniejszej oferty w niniejszym przetargu.
XVIII. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ. 
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Pzp.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 
pkt 5 Pzp.

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

4. Odwołanie wnosi się:

1) w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo w terminie 15 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób;

2) wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ – w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej , lub zamieszczenia Siwz na stronie internetowej;

3) wobec czynności innych niż określone w ppkt 1 i 2 - w terminie 10 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4) jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej – odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia,

b) 6 miesięcy od  dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

5. Zgodnie z art. 180 ust. 5 Pzp, odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej (KIO) stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

7. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego.

8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa KIO w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia KIO, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

9. Szczegółowe zasady korzystania ze środków ochrony prawnej określa Dział VI Pzp – Środki ochrony prawnej.
Zatwierdzam 

Kanclerz  

Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu   

Mgr Artur Parafiński      

UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                                                      Załącznik nr 1 do Siwz
Usługa rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.

Formularz Ofertowy                                                                                  

1. Zarejestrowana nazwa Wykonawcy: .........................................................................................................
2. Adres Wykonawcy: ………………………………………………………………...................................................

3. Nazwiska osób po stronie Wykonawcy uprawnionych do jego reprezentowania przy sporządzaniu

       niniejszej oferty: ................................................................................................................ 

4. NIP.................................      5. Regon.....................................   6.  Tel .......................................

7.  Fax ...............................      8. E-mail ........................................    9.  www.…………... ......................................

	L.p.

  
	Przedmiot zamówienia
	Cena Netto PLN
	VAT %
	Cena Brutto PLN

	1. 
	Usługa rozbudowy systemu SIMPLE.ERP uczelni o moduł analiz oraz moduł BI (Business Intelligence) w ramach realizacji projektu „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu”.


	
	
	

	2. 
	Cena brutto PLN ogółem słownie
	


10. Oświadczam, że zapoznałem się z dokumentacją Siwz i nie wnoszę do niej zastrzeżeń. 
11. Oświadczam, że wykonam zamówienie zgodnie z treścią Załącznika nr 3 do Siwz pt. „Opis przedmiotu zamówienia”. 
12. Oświadczam, że zapoznałem się z treścią projektu umowy i akceptuję jego postanowienia. 

13. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą  przez 60 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 

14. Załącznikami do niniejszej oferty są:   (podać nr załącznika i stronę oferty)    

Data                                                 

Podpis i pieczęć Wykonawcy

Przetarg UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                                 Załącznik nr 4 do Siwz                                  

O Ś W I A D C Z E N I E      WYKONAWCY

O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Adres

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

NIP.................................................................           Regon.....................................................................

Oświadczam, że spełniam warunki ubiegania się o udzielenie zamówienia, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

  Data                                               Pieczęć i podpis Wykonawcy

Przetarg UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                              Załącznik nr 5 do Siwz                                  

O Ś W I A D C Z E N I E      WYKONAWCY

O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Adres

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

NIP.................................................................           Regon.....................................................................

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 Pzp. 

Data                                                                                       Pieczęć i podpis 

Przetarg nr UMW / AZ / PE - PN - 48 / 13                                                   Załącznik nr 6 do Siwz 

LISTA PODMIOTÓW NALEŻĄCYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ 

albo 

INFORMACJA O BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ
Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

..................................................................................................................................................................……………………

..................................................................................................................................................................……………………

Adres

..................................................................................................................................................................……………………

..................................................................................................................................................................……………………

NIP................................................................…….……           Regon………….....................................................................

Wykonawca wraz z ofertą, składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 Pzp, albo informuje o tym, ze nie należy do grupy kapitałowej. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………….…………......................

……………………………………………………………………………………………………….......................

   Data                                                                                                         Pieczęć i podpis Wykonawcy

 

Przetarg UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                              Załącznik nr 7 do Siwz                                   
W Y K A Z    U S Ł U G

Wykaz wykonanych, a w wypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług (tj. usług wdrożenia systemu analiz oraz systemu BI), w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie 

(dowodami są: 

1) poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

2) oświadczenie Wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia;

W wypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w Wykazie zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt. 1 i 2.

Wykonawca w miejsce poświadczeń, o których mowa w pkt. 1, może przedkładać dokument(y) potwierdzające(y) należyte wykonanie usług, określone w § 1 ust. 1 pkt. 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30. 12. 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 220, poz. 1817)). 

(Wykonawca spełnia warunek, jeżeli w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał, a w wypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje min. 2 usługi wdrożenia systemu analiz (finansowych, kosztowych, należności i rentowności, efektywności kształcenia) oraz min. 2 usługi wdrożenia systemu BI. Spełnienie warunku potwierdzają też wdrożenia obejmujące łącznie oba systemy);

	Lp.
	Przedmiot 
	Wartość
	Daty wykonania
	Podmiot, na rzecz którego usługa była wykonana / jest wykonywana (nazwa, adres)



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Data                                                                                 Pieczęć i podpis
    Przetarg UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                              Załącznik nr 8 do Siwz                                   
W Y K A Z   O S Ó B   

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.

(Wykonawca spełnia warunek, jeżeli dysponuje co najmniej: 

a) jedną osobą, przewidzianą do pełnienia funkcji Kierownika Projektu, która posiada certyfikat kierownika projektu z metodyki zarządzania projektami i doświadczenie w prowadzeniu projektów informatycznych, potwierdzone zakończeniem pozytywnie co najmniej  2 wdrożeń w szkołach wyższych z zakresu BI i Analiz lub systemu klasy ERP (kadry, płace, majątek trwały, finanse, księgowość), 

oraz

b) dwiema osobami które posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów klasy ERP (w zakresie finanse, księgowość oraz obrót towarowy), z których przynajmniej jedna nabyła to doświadczenie we wdrażaniu tych systemów na uczelniach wyższych); 
	1
	Imię i nazwisko: ………………………………...    
	Podstawa do dysponowania  ………………………………………………… 

	
	Wykształcenie: ……………………………………


	Ilość pozytywnie zakończonych wdrożeń w szkołach wyższych z zakresu BI i Analiz lub systemu klasy ERP (kadry, płace, majątek trwały, finanse, księgowość): ………, w tym:

(podać nazwę szkoły wyższej i zakres wdrożenia)

1. ……………………………………………………………………….……………………………..……………………………………………...

2. ………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….

3. 

	
	Kwalifikacje zawodowe –  

(osoba przewidziana do pełnienia funkcji kierownika projektu):

Certyfikat

……………………………………

……………………………………


	

	
	
	

	
	
	

	2
	Imię i nazwisko: ………………………………...    
	Podstawa do dysponowania  ………………………………………………… 

	
	Wykształcenie: ……………………………………


	Wdrożenia w szkołach wyższych systemów klasy ERP (finanse, księgowość oraz obrót towarowy) - podać nazwę szkoły wyższej i zakres wdrożenia:

1. ……………………………………………………………………….…….……………………………..………………………………………..

2.

	
	Kwalifikacje zawodowe –  

(osoba z doświadczeniem we wdrażaniu systemów klasy ERP na uczelniach wyższych):     
	

	
	
	

	
	
	

	3
	Imię i nazwisko: ………………………………...    
	Podstawa do dysponowania  ………………………………………………… 

	
	Wykształcenie: ……………………………………


	Wdrożenia systemów klasy ERP (finanse, księgowość oraz obrót towarowy) - podać zakres wdrożenia:

1. ……………………………………………………………………….…….……………………………..………………………………………..

2.

	
	Kwalifikacje zawodowe –  

(osoba z doświadczeniem we wdrażaniu systemów klasy ERP):

	

	
	
	

	
	
	


(dla większej ilości osób odpowiednie rubryki należy powtórzyć) 

Data                                                                                 Pieczęć i podpis 

Umowa Nr UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13                                                                załącznik nr 9 do Siwz 

sporządzona w dniu .......................... zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. - Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), pomiędzy:

Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu

z siedzibą przy ul. Pasteura 1, 50- 367 Wrocław

tel. / fax. 71 / 784-10-02, 784-00-07

NIP:  896-000-57-79, REGON: 000288981

który reprezentuje:

1. Kanclerz UMW -  

zwanym dalej „Zamawiajacym”
a:  

zwaną dalej „Wykonawcą”

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub oddzielnie „Stroną”

W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr UMW / AZ / PE - PN – 48 / 13, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zawarta zostaje umowa następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy:
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest rozbudowa systemu SIMPLE.ERP, posiadanego przez Zamawiającego, o moduły analiz, zarządzania i budżetowania projektów oraz BI, zwane dalej „Systemami”.

2. Zamówienie udzielane jest w ramach realizacji projektu pn. „Zintegrowany System Zarządzania Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu.”.

3. Szczegółowy opis wykonania zamówienia zawarty jest w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy pt. „Opis przedmiotu zamówienia”. 

§ 2

Termin wykonania umowy:

Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z harmonogramem wdrożenia, sporządzonym i zaakceptowanym w sposób określony w § 5, jednak nie później niż do dnia 30.11.2014 r. 

§ 3

Warunki wykonania umowy:

1. Wykonawca dostarczy, wdroży i uruchomi przedmiot umowy określony w § 1 w siedzibie Zamawiającego.  

2. Osobą uprawnioną do odbioru przedmiotu niniejszej umowy jest ..................................................................................................................................................
3. Wykonawca ponosi koszty wykonania przedmiotu umowy, w tym ubezpieczenie, koszty serwisu gwarancyjnego, asysty technicznej i opłat licencyjnych oraz opłaty celne i podatkowe naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów.

4. Wykonując przedmiot umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu kompletną dokumentację techniczną, nośniki, klucze licencyjne, dokumentację powdrożeniową, instrukcje obsługi w języku polskim oraz dokumenty dopuszczające Systemy do użytku.

5. Wykonawca udzieli Zamawiającemu na czas nieoznaczony pełnej licencji lub sublicencji na moduły systemu, oprogramowania bazodanowego oraz wszelkie inne oprogramowania niezbędne do prawidłowego działania Systemów.

6. W wypadku ogłoszenia upadłości, otwarcia likwidacji Wykonawcy, odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność lub zaprzestania przez Wykonawcę aktualizacji i serwisu zaoferowanych Systemów, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu aktualnego kodu źródłowego wraz z dokumentacją techniczną, jak również gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu źródłowego, w szczególności dalszego rozwoju i modyfikacji oprogramowania. Jednocześnie, w takim wypadku, Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z uzyskanego kodu źródłowego, w tym prawa do zwielokrotnienia, tłumaczenia, kompilacji oraz modyfikacji oprogramowania (art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 04. 02. 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. - Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą o prawie  autorskim i prawach pokrewnych”, a jeżeli będzie to niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Zamawiającego, prawa do udzielania sublicencji na otrzymane kody źródłowe innym podmiotom. 

7. Wykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczącym licencji lub sublicencji, o której mowa w ust. 6. Strony wyłączają zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych do niniejszej umowy.

8. W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu pełną informację o strukturze bazy danych uruchomionych Systemów.

9. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przed wdrożeniem Systemów dokumenty potwierdzające prawo do korzystania z oprogramowania zgodnie z polskim prawem.

§ 4

Warunki płatności:

1. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy ustala się na kwotę netto ………… PLN (słownie:  ...............................), brutto ……………… PLN (słownie: ……………………).

2. Wartość wynagrodzenia jest ostateczna i nie podlega zwiększeniu w trakcie realizacji umowy.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatne częściami:

1) za wykonanie analizy wstępnej – 5 % wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1,

2) za wdrożenie systemu zgodnie z harmonogramem wdrożenia sporządzonym i zaakceptowanym w sposób określony w § 5 - pozostała część wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1.

4. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie następowało fakturami częściowymi, za wykonane i odebrane protokołami odbioru etapy. Płatność za dany etap nastąpi jednorazowo w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez Strony protokół odbioru danego etapu.

5. Płatności, o których mowa w ust. 4, dokonywane w danym kwartale nie mogą przekroczyć kwoty transzy przyznanych kwartalnie Zamawiającemu na realizację zadania.

6. Należność za faktury płatna będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

7. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzącemu rachunek Zamawiającego.

8. Wykonawca pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT oraz, że faktury zostaną zaewidencjonowane w rejestrze sprzedaży podatku VAT i zostaną ujęte w deklaracji VAT za miesiąc, w którym zostały wystawione.

9. W przypadku nieterminowej zapłaty faktury Wykonawcy przysługuje prawo naliczania ustawowych odsetek za zwłokę.

10. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje udzieloną licencję lub sublicencję na oprogramowanie na wszelkich polach eksploatacji wynikającej z niniejszej umowy.

11. Jakiekolwiek rozporządzenie wierzytelnością, którą Wykonawca nabędzie wobec Zamawiającego w wyniku realizacji niniejszej umowy, w tym cesja, czy też potrącenie będzie nieważne bez wyraźnej, pisemnej zgody Zamawiającego na takie rozporządzenie, w związku z czym nie będzie wywoływać żadnych skutków cywilnoprawnych.

§ 5

Analiza wstępna i harmonogram wdrożenia:

1. Analiza wstępna ma na celu rozpoznanie warunków panujących w Uniwersytecie Medycznym we Wrocławiu, zdefiniowanie sposobu i zakresu ich implementacji do wdrażanego systemu oraz określenie szczegółowej koncepcji wdrożenia systemu, zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy.

2. W ramach analizy wstępnej Wykonawca zobowiązany jest dokonać szczegółowej, pisemnej analizy procesów funkcjonujących u Zamawiającego, z uwzględnieniem specyfiki Zamawiającego jako uczelni publicznej, w celu opracowania odpowiedniej konfiguracji systemu i ustalenia szczegółowego harmonogramu wdrożenia.

3. W terminie 30 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia w celu akceptacji. W ciągu 30 dni od otrzymania projektu analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia, Zamawiający przekaże Wykonawcy uwagi lub dokona akceptacji projektu. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo wnoszenia uzupełnień do analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia w trakcie wdrażania systemu. 

4. W razie zgłoszenia uwag przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni je w projekcie i przedłoży uzupełniony projekt do akceptacji Zamawiającego w terminie określonym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia uwag przez Zamawiającego.

5. W wypadku gdy projekt analizy wstępnej oraz harmonogram wdrożenia zostaną zaakceptowane przez Zamawiającego, Strony podpiszą protokół odbioru analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia, co będzie równoznaczne z dokonaniem ich odbioru przez Zamawiającego. Do rozliczenia wynagrodzenia za wykonanie analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia stosuje się odpowiednio zasady określone w § 4 ust. 3 niniejszej umowy.

6. W razie nie uwzględnienia uwag do projektu analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia, zgłaszanych przez Zamawiającego, odmowy akceptacji projektu przez Zamawiającego lub powstania innych rozbieżności co do treści projektu analizy wstępnej oraz harmonogramu wdrożenia, Strony podejmą niezwłoczne konsultacje w celu ustalenia treści analizy wstępnej i harmonogramu. Sporna część projektu analizy wstępnej i harmonogramu zostanie uzgodniona maksymalnie w okresie 30 dni od pierwszego zgłoszenia uwag przez Zamawiającego.

§ 6

Dostawa systemu BI i Analiz wraz z Zarządzaniem i Budżetowaniem Projektów:

1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie systemu, zainstaluje je na serwerze i wskazanych stacjach roboczych Zamawiającego, skonfiguruje oraz udzieli na nie licencji lub sublicencji w ilości ustalonej w toku analizy wstępnej. Systemy posiadać będą funkcjonalność zgodną z wymogami określonymi w Siwz.

2. Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie na potrzeby systemu do przeprowadzania analiz oraz BI dostarczone zostanie w najnowszej wersji, aktualnej na dzień składania ofert.

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczone oprogramowanie spełniać będzie wszelkie wymogi przewidziane polskim prawem, a jednocześnie nie będzie naruszać praw osób trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawcę praw osób trzecich do dostarczonego oprogramowania, Wykonawca ponosić będzie wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu.

4. Jeżeli w trakcie wdrożenia systemu wykryte zostaną niezgodności oprogramowania z wymogami co do funkcjonalności określonymi w Załączniku nr 2 do umowy, Wykonawca na własny koszt dokona niezbędnych modyfikacji w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia powiadomienia go przez Zamawiającego o niezgodności.

§ 7

Wdrożenie systemu:

1. Systemy mają obejmować wszystkie obszary wymienione w załączniku nr 2 do umowy, ułatwić przeprowadzanie analiz kosztowych, finansowych, należności i rentowności, efektywności kształcenia, zarządzania i budżetowania projektów, tworzenie syntetycznych raportów, obliczanie wskaźników efektywności danego podmiotu, itp.   

2. Moduł budżetowania musi komunikować się bezpośrednio z bazą danych, z której pobiera dane bez wykorzystywania baz / programów pośredniczących. Moduł BI powinien mieć przynajmniej raz na dobę możliwość napełnienia własnej bazy danych danymi z systemów Zamawiającego.

3.  Wdrożenie systemu będzie się odbywać w siedzibie Zamawiającego na wskazanych przez niego stanowiskach komputerowych i serwerach. Wdrożenie prowadzone będzie przez pracowników Wykonawcy posiadających niezbędne kwalifikacje i doświadczenie.

4. Wdrożenie systemu obejmować będzie w szczególności:

1) Dostawę, instalację i uruchomienie wszelkiego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania modułu analiz wraz z zarządzaniem i budżetowaniem projektów oraz BI,

2) Wykonanie analizy mającej na celu uzyskanie wiedzy niezbędnej do pełnego wdrożenia systemu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiającego oraz określenie szczegółowej koncepcji wdrożenia modułów,

3) Opracowanie szczegółowego harmonogramu prac związanych z realizacją umowy, z podziałem na etapy, które będą stanowiły również etapy rozliczeń z Zamawiającym fakturami częściowymi,

4) Opracowanie, dostawę i instalację systemu, zgodnie z harmonogramem i wynikami analizy wstępnej,

5) Zaimplementowanie w oferowanym systemie zestawień i wydruków wg wzorów przekazanych przez Zamawiającego,

6) Integrację systemu ze wskazanymi systemami informatycznymi i programami komputerowymi, których funkcje nie zostaną zastąpione przez system (między innymi np. system SIMPLE.ERP oraz inne, których funkcjonowanie Zamawiający zamierza utrzymać), 

7) Opracowanie dokumentacji powdrożeniowej i pełnej dokumentacji dotyczącej wdrożenia systemu,

8) Przeprowadzenie szkoleń użytkowników i administratorów systemu,

9) Udzielenie licencji bezterminowej na korzystanie z całego zamawianego systemu, oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania modułów analiz wraz z zarządzaniem i budżetowaniem projektów oraz BI,

10) Świadczenie usług serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego na wdrożone moduły analiz wraz z zarządzaniem i budżetowaniem projektów oraz BI i inne oprogramowanie niezbędne do prawidłowego działania wyżej wymienionych modułów.

5. Odbiór wdrożenia systemu nastąpi na podstawie testów przeprowadzonych przez pracowników Wykonawcy w obecności przedstawicieli Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia Zamawiającego o zakończeniu wdrożenia.

6. W wypadku pomyślnych testów Strony podpiszą protokół odbioru wdrożenia. Przez pomyślne wyniki testów Strony rozumieją funkcjonowanie systemów zgodnie z dokumentacją oprogramowania oraz analizą wstępną.

7. W przypadku niepomyślnych wyników testów, Wykonawca w ciągu 14 dni od daty przeprowadzenia testów dokona niezbędnych poprawek i przedstawi Zamawiającemu poprawioną wersję systemu. Procedura przedstawiona w ust. 6 będzie miała odpowiednie zastosowanie, z tym że czasokres wykonywania poprawek przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 30 dni od daty pierwszego powiadomienia o niepomyślnych wynikach testów.

8. Do rozliczenia wynagrodzenia za wdrożenie stosuje się odpowiednio zasady określone w § 4 ust. 3 niniejszej umowy.

9. W ramach ceny zawartej w ofercie Wykonawca przeprowadzi szkolenie wskazanych przez Zamawiającego administratorów systemu i baz danych oraz użytkowników końcowych systemu w zakresie funkcjonowania, obsługi, użytkowania, administrowania i utrzymania systemu.

10. Przeszkolenie wybranej przez Zamawiającego grupy użytkowników prowadzone będzie w siedzibie Zamawiającego przez wykwalifikowanych pracowników Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę fachową w zakresie wdrożonych modułów systemowych.

§ 8

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego:

1. Wykonawca udziela 36 miesięcznej gwarancji na dostarczone oprogramowanie, licząc od daty końcowego odbioru przedmiotu umowy stwierdzonego protokołem, o którym mowa w § 7 ust. 5 niniejszej umowy.

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do:

1) usuwania nieprawidłowości w oprogramowaniu,

2) dostarczania aktualizacji oprogramowania oraz adoptowania go do ewentualnych zmian w przepisach prawa,

3) wprowadzania zmian do dokumentacji wynikających z aktualizacji i adaptacji oprogramowania na życzenie użytkowników,

4) zapewniania możliwości wymiany danych z innymi podobnymi systemami na rynku.

3. W okresie gwarancji, czynności, określone w ust. 2, Wykonawca będzie realizował bez dodatkowych opłat.

4. W czasie trwania wdrożenia Wykonawca zapewni pakiet godzin rozwojowych w wysokości 350 roboczogodzin.

5. Pakiet godzin rozwojowych może zostać wykorzystany na realizację zleceń rozwojowych, w szczególności na:

1) wprowadzanie nowości w funkcjonalnościach oraz merytorycznej zawartości oprogramowania w ramach jego rozwoju rynkowego oraz na podstawie zgłoszeń użytkowników,

2) prowadzenie konserwacji dostarczonego oprogramowania,

3) przeprowadzanie warsztatów szkoleniowych dla pracowników,

4) tworzenie dokumentacji powdrożeniowej we współpracy z pracownikami

6. Po otrzymaniu zgłoszenia zlecenia rozwojowego Wykonawca wykonuje studium wykonalności, oszacowanie czasu pracy konsultantów, utworzenie harmonogramu wykonania, utworzenie wstępnej koncepcji i określenie potrzebnych zasobów ze strony Zamawiającego.

7. Zaakceptowanie studium wykonalności następuje przez wypełnienie i podpisanie przez Zamawiającego formularza zlecenia rozwojowego. Prawidłowo wypełniony formularz jest niezwłocznie przekazywany Wykonawcy.

8. Niezależnie od trybu realizacji zlecenia rozwojowego Wykonawca dokumentować będzie czas pracy konsultantów nad zleceniami rozwojowymi. Akceptacja poszczególnych kart pracy jest równoznaczna z odbiorem prac zlecenia rozwojowego.

9. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. Obowiązek ten spoczywa również na pracownikach Wykonawcy.

10. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu prawidłowej realizacji niniejszej umowy oraz udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń niezbędnych do realizacji umowy.

11. Strony wzajemnie zobowiązują się do ochrony wszelkich poufnych informacji drugiej Strony, pozyskanych przy realizacji niniejszej umowy, w szczególności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Żadna ze Stron bez pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawni takich informacji jakiejkolwiek stronie trzeciej. 

12. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa Strony rozumieją nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, bez względu na ich formę lub sposób utrwalenia, co do których Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, a których ujawnienie osobom trzecim może narazić Stronę na szkodę.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowaną umową.

§ 9

Zgłoszenia serwisowe:

1. W razie wystąpienia jakiegokolwiek błędu lub usterki, upoważniony pracownik Zamawiającego dokona zgłoszenia serwisowego, polegającego na przekazaniu pracownikowi Wykonawcy formularza zgłoszenia w formie określonej przez Wykonawcę. Przekazanie formularza zgłoszenia może nastąpić faksem, poprzez wskazaną przez Wykonawcę stronę internetową lub pocztą elektroniczną. W razie braku możliwości przekazania tymi kanałami komunikacji, zgłoszenia serwisowego można dokonać telefonicznie.

2. Przystąpienie przez Wykonawcę do usunięcia błędu lub usterki opisanego w zgłoszeniu serwisowym powinno nastąpić najpóźniej w ciągu ośmiu godzin od przekazania zgłoszenia serwisowego, jeżeli może się odbyć zdalnie. W razie konieczności przybycia pracownika Wykonawcy do siedziby Zamawiającego w celu usunięcia błędu lub usterki, przystąpienie do usunięcia błędu lub usterki powinno nastąpić w ciągu 24 godzin od przekazania zgłoszenia serwisowego w przypadku błędów krytycznych i ważnych określonych w Siwz, 3 dni w przypadku błędów istotnych określonych w Siwz, 7 dni innych problemów określonych w Siwz.

3. Usunięcie błędu lub usterki powinno nastąpić w ciągu 24 godzin od przystąpienia do jego usunięcia serwisowego w przypadku błędów krytycznych, w ciągu 72 godzin od przystąpienia do jego usunięcia serwisowego w przypadku błędów ważnych, w ciągu 7 dni od przystąpienia do jego usunięcia serwisowego w przypadku błędów istotnych, w ciągu 14 dni od przystąpienia do jego usunięcia serwisowego w przypadku innych problemów. Z usunięcia błędu lub usterki sporządza się protokół serwisowy, który po dokonaniu naprawy serwisowej podpisują przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego. Podpisanie protokołu oznacza usunięcie błędu lub usterki.

§ 10

Kary umowne:

1. W razie opóźnienia w wykonaniu przez Wykonawcę danego etapu umowy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,1 % wartości nie zrealizowanego etapu, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia jeśli opóźnienie trwało nie dłużej niż 20 dni i 0,2 % wartości za każdy następny dzień opóźnienia.

2. Jeżeli opóźnienie, o którym mowa w ust. 1, przekroczy 30 dni i nastąpi z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Zamawiający może odstąpić od zawartej umowy i naliczyć karę umowną w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy (§ 4 umowy). 

3. W razie niewykonywania lub nienależytego wykonywania gwarancji przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,1 % wartości przedmiotu umowy, za każdy dzień niewykonywania lub nienależytego wykonywania gwarancji, jeżeli stan ten trwał nie dłużej niż 20 dni i 0,2 % wartości za każdy następny dzień.

4. Jeżeli okres, o którym mowa w ust. 3, przekroczy 30 dni i nastąpi z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Zamawiający może odstąpić od zawartej umowy i naliczyć karę umowną w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy (§ 4 umowy). 

5. Każda ze Stron może odstąpić od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi druga Strona, i zażądać kary umownej w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy (§ 3 umowy). 

6. Prawo odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 2 i 4, może zostać wykonane w terminie 
30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniającej odstąpienie. 

7. Odstąpienie od umowy z jakiejkolwiek przyczyny przez którąkolwiek ze Stron winno być złożone na piśmie i nie powoduje skutków wstecz od dnia jej zawarcia. W szczególności pozostają w mocy zobowiązania Stron z tytułu kar umownych i prawa żądania odszkodowania za nienależyte wykonanie umowy.

8. Kara umowna będzie płatna w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do jej zapłaty.

9. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody.

§ 11

Zmiana treści umowy:

1. Wszelkie zmiany umowy dla swej ważności wymagają zgody Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zakazane są istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Jednakże Zamawiający, zgodnie z art. 144 Pzp, przewiduje możliwość dokonania takich zmian, w razie:

1) istotnych zmian przepisów lub norm mających zastosowanie do przedmiotu zamówienia;

2) zmiany stawki podatku VAT dla usług należących do przedmiotu zamówienia w toku wykonywania umowy – do wynagrodzenia Wykonawcy netto zostanie doliczona stawka VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury;

3) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu na zmiany terminów w Projekcie albo np. np. w przypadku awarii kluczowego urządzenia niezbędnego do realizacji wdrożenia.

4) wystąpienia okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, skutkujących niemożnością dotrzymania przez niego terminu realizacji, określonego w umowie. Wówczas termin ten może ulec przedłużeniu, nie więcej jednak niż o czas trwania tych okoliczności.

5) konieczności wprowadzenia zmian dotyczących treści o charakterze informacyjnym lub instrukcyjnym, niezbędnych do realizacji umowy, w szczególności zmian dotyczących numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiany osób upoważnionych do komunikowania się, zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonów, telefaksów, adresami poczty elektronicznej, itp.

2. Zmiana osób ze strony Wykonawcy realizujących przedmiot zamówienia, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego i nie stanowi zmiany umowy, ani nie wymaga podpisania aneksu do umowy. Osoba zastępująca musi spełniać co najmniej wymogi określone dla danej funkcji w Siwz. 

§ 13

Postanowienia końcowe:

1. W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i innych obowiązujących przepisów prawa.

2. Spory mogące powstać przy wykonywaniu niniejszej umowy, nie rozwiązane polubownie przez Strony, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy są upoważnione osoby:

· ze strony Wykonawcy: 

· ze strony Zamawiającego: 

4. W związku z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na przetwarzanie przez Zamawiającego jego danych osobowych zgodnie z wymogami wynikającymi w tym zakresie z przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. - Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

6. Załączniki do umowy:

· Załącznik nr 1: Formularz ofertowy,

· Za łącznik nr 2: Opis przedmiotu zamówienia.

    WYKONAWCA

                         
ZAMAWIAJĄCY
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