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50-367 Wrocław, ul. Pasteura 1

Zespół ds. Zamówień Publicznych UMW

ul. Mikulicza - Radeckiego 5, 50-345 Wrocław

fax. 71/784-00-45 
e-mail: milosz.bokrzycki@umed.wroc.pl
Wrocław 12.09.2013 r.
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Usługa opieki powdrożeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Uniwersytetu Medycznego we Wrocławiu
CPV 

72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów 

72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania 

Postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej 200 tys. EURO podst. prawna: art. art. 10 ust. 1 oraz  art. 39-46 ustawy Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „Pzp.” 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.) 
Zatwierdzono do stosowania

Kanclerz UMW 

mgr Artur Parafiński

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

zwana dalej SIWZ

1. PRZYGOTOWANIE OFERTY

a) Każdy Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. 

b) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.

c) Wadium, zabezpieczenie należytego wykonania umowy – niewymagane.

d) Oferta, aby była ważna musi być podpisana przez Wykonawcę lub upoważnionych do zaciągania zobowiązań przedstawicieli Wykonawcy, wymienionych w aktualnych dokumentach rejestracyjnych firmy lub osoby posiadające pisemne pełnomocnictwo, które powinno być dołączone do oferty. Zaleca się, aby podpisy wyżej określonych osób złożone były na każdej stronie, zawierającej jakąkolwiek treść. Wszystkie strony, na których zostaną dokonane poprawki lub korekty błędów, będą parafowane przy miejscu naniesienia tych poprawek (korekt) przez osoby podpisujące ofertę. 

e) Oferta winna być sporządzona w języku polskim, a dokumenty w języku obcym winny być złożone wraz 
z tłumaczeniem na język polski.

f) Oferta powinna być jednoznaczna, tzn. sporządzona bez dopisków, opcji i wariantów oraz spięta w sposób trwały. W celu usprawnienia pracy komisji przetargowej Wykonawcy proszeni są ponumerowanie kolejno stron. 

g) Załączniki do SIWZ są wzorami. Zamawiający zaleca użycie ich w składanej ofercie. Dopuszcza się zamieszczenie w ofercie załączników opracowanych przez Wykonawcę, pod warunkiem jednak, że ich treść będzie odpowiadała treści formularzy załączonych do SIWZ.  

h) Wykonawca powinien zastrzec informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie będą udostępniane osobom trzecim. Wykonawca nie może zastrzec informacji podawanych podczas otwarcia ofert, o których mowa w art. 86 ust.4 P.z.p.  Dokumenty zawierające zastrzeżone informacje należy spiąć oddzielnie z zaznaczeniem: ”Dokumenty objęte tajemnicą przedsiębiorstwa” – w przeciwnym wypadku cała oferta traktowana będzie jako jawna.

i) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

j) Oferty należy składać w nieprzejrzystych, zamkniętych kopertach lub opakowaniach. Koperta powinna być opieczętowana pieczęcią firmową, zawierać nazwę i adres Wykonawcy oraz nazwę i adres zamawiającego, tj.:

UNIWERSYTET MEDYCZNY WE WROCŁAWIU

Zespół ds. Zamówień Publicznych

ul. Mikulicza Radeckiego 5, 50 - 345 Wrocław

       Ponadto koperta powinna być opatrzona napisem:
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k) Oferty nadsyłane pocztą powinny zawierać informację na kopercie: nie otwierać przed (data i godzina otwarcia ofert).

l) Wykonawca może zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty jeszcze przed terminem składania ofert, określonym w SIWZ. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie terminu składania ofert.

m) Oferta dla swojej ważności musi zawierać:

1. wypełniony, opieczętowany  i podpisany przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy Formularz Ofertowy - załącznik nr 1 do SIWZ,

2. komplet dokumentów wymaganych w pkt. 3 SIWZ,

3. Oświadczenia Wykonawcy – Załączniki nr 2, 3 i 4 do SIWZ,

4. Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy – jeżeli dotyczy.

2. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

W przetargu mogą wziąć udział Wykonawcy spełniający warunki zawarte w art. 22 ust.1 Pzp., dotyczące: 

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

2. Posiadania wiedzy i doświadczenia - Wykonawca w celu spełnienia powyższego zobowiązany jest wykazać min. jedną usługę polegającą na opiece powdrożeniowej (opiece informatycznej oraz wsparciu technicznym) systemu SIMPLE.ERP licencjonowanego dla co najmniej 50 jednoczesnych użytkowników na kwotę brutto nie mniejszą niż 80.000,00 PLN.

3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia.
4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Na potwierdzenie spełniania w/w warunków wykonawcy muszą złożyć dokumenty wymienione w pkt. 3 SIWZ.

Zamawiający dokona oceny spełniania przez wykonawców warunków udziału w postępowaniu na podstawie przedłożonych dokumentów wg formuły: spełnia / nie spełnia.

Ponadto w postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy nie wykluczeni na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Pzp. 
3. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU OCENY SPEŁNIANIA PRZEZ WYKONAWCÓW WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
1) W celu oceny spełniania przez Wykonawców warunków, o których mowa w art. 22 ust 1 P.z.p. wykonawcy muszą złożyć następujące dokumenty:

a) Oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w art. 22 Pzp. – Załącznik nr 2 do SIWZ.
b) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie (wzór - załącznik nr 5 do Siwz);
Dowodami, o których mowa powyżej są:

a) Poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

b) W przypadku zamówień na usługi– oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w ppkt a.

Wykonawca spełnia warunek, jeżeli w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych - wykonuje min. 1 jedną usługę polegającą na opiece powdrożeniowej (opiece informatycznej oraz wsparciu technicznym) systemu SIMPLE.ERP, licencjonowanego dla co najmniej 50 jednoczesnych użytkowników na kwotę brutto nie mniejszą niż 80.000,00 PLN.

2)  W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia  w okolicznościach, o których mowa  
w art.24 ust.1 P.z.p. Wykonawcy muszą złożyć następujące dokumenty:

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – załącznik nr 3 do SIWZ,

b) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
c) listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, albo informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej - załącznik nr 4 do SIWZ.
Uwaga!

Dokumenty są składane w oryginale lub kopii, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu, gdy złożona kopia jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości.

4. ODPOWIEDNIKI DOKUMENTÓW WYMAGANE OD WYKONAWCÓW ZAGRANICZNYCH
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentu wymienionego w pkt 3.2b), przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że:
- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub przed notariuszem, z zachowaniem podanego w pkt. 3.2b) terminu ważności dokumentu.

5. WYKONAWCY WYSTĘPUJĄCY WSPÓLNIE ORAZ POLEGANIE WYKONAWCY NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW 

1) Wykonawcy, zgodnie z art. 23 P.z.p., mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Oferta wspólna musi zostać przygotowana i złożona w następujący sposób:

a. Partnerzy muszą ustanowić i wskazać Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

b. Oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Partnerów;

c. Każdy z Partnerów musi udokumentować, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 P.z.p. składając dokumenty wymienione w pkt. 3.2) SIWZ 

d. Formularz Ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ, oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 2 do SIWZ – powinny dotyczyć łącznie wszystkich Partnerów i powinny być podpisane przez ich prawomocnych przedstawicieli lub przez Pełnomocnika;

e. Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z Pełnomocnikiem.

2) Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2 b Pzp., a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Wykonawca jest obowiązany przedstawić w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w pkt. 3.2 a i b) SIWZ.

6. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest realizacja przez Wykonawcę w okresie 36 miesięcy usług opieki powdrożeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP v6.00C lub nowsza zwanego dalej Oprogramowaniem, którego producentem jest firma SIMPLE S.A. zwana dalej Producentem, a które Zamawiający eksploatuje w swej siedzibie, na podstawie posiadanej  licencji dla 80 jednoczesnych użytkowników (operatorów), w zakresie następujących modułów:

SIMPLE.ERP – FK (Finanse i Księgowość)

SIMPLE.ERP – OT (Obrót Towarowy)

SIMPLE.ERP – MT (Majątek Trwały)

SIMPLE.ERP – PER (Personel)

SIMPLE.ERP – INFO (Biblioteka rozszerzeń)

Zakres rzeczowy świadczenia usług

W ramach świadczenia opieki powdrożeniowej Wykonawca zapewni:

1. Wykonywanie na rzecz Zamawiającego prac o charakterze opieki powdrożeniowej dla oprogramowania w wymiarze 720 godzin oraz 45 dojazdów w okresie 36 miesięcy od daty podpisania umowy lub do czasu wyczerpania określonej powyżej ilości godzin i dojazdów.
2. Rozpoczęcie wykonywania wszelkich prac na zlecenie Zamawiającego wynikających z potrzeb eksploatacyjnych oprogramowania w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od momentu pisemnego zgłoszenia zapotrzebowania, ich realizację w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie oraz uzgadnianie ich czasochłonności przed pisemnym zgłoszeniem zapotrzebowania.
3. Wykonywanie prac związanych z zapewnieniem komunikacji i integracji oprogramowania z innymi systemami informatycznymi Zamawiającego, w szczególności z systemami wymiany informacji z ZUS, bankami, EOD, Systemem Dziekanatowym.

4. Konsultacje, szkolenia i pomoc udzielaną w siedzibie Zamawiającego przez konsultanta Wykonawcy w zakresie wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów.
5. Konsultacje i pomoc telefoniczną w zakresie wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów, realizowaną poprzez wskazane numery telefoniczne Wykonawcy w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godzinach od 09:00 do 16:00.
6. Konsultacje i szkolenia w zakresie wykorzystania nowych funkcjonalności w kolejnych wersjach oprogramowania.
7. Przesyłanie raz na kwartał do Zamawiającego raportu rozliczeniowego dotyczącego realizacji usług opieki powdrożeniowej.

Szczegółowe procedury współpracy Wykonawcy i Zamawiającego oraz zasady, warunki i sposób świadczenia opieki powdrożeniowej określa wzór umowy opieki powdrożeniowej stanowiący załącznik do SIWZ.

7. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

a. Cena ofertowa ma uwzględniać podatek VAT oraz wszystkie opłaty i koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
b. Cena brutto za realizację całego zamówienia zostanie wyliczona przez Wykonawcę na podstawie wypełnionego Formularza Ofertowego – jest to suma wartości brutto poszczególnych pozycji Formularza Ofertowego. Wartość brutto każdej z pozycji Formularza Ofertowego jest iloczynem ceny jednostkowej brutto (kolumna nr 6) i ilości (kolumna nr 3). 
c. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

8. KRYTERIA OCENY   

	Lp.
	Kryteria
	Waga  %
	Ilość

pkt.
	Sposób oceny

	1.
	Cena przedmiotu zamówienia wraz z dostawą 
	100
	100
	                           Najniższa cena oferty

     Ilość pkt.  = ---------------------------   x  100
                                Cena oferty badanej

	Razem


	100
	100
	


Zamawiający wybierze jako najkorzystniejszą ofertę, która, po ocenie wg powyższych kryteriów, uzyska najwyższą liczbę punktów i nie podlega odrzuceniu. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę całkowita cena brutto przedmiotu zamówienia.

9. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

1. Zamawiający nie przewiduje zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Pracownikiem uprawnionym do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami jest: 
Miłosz Bokrzycki - Zespół ds. Zamówień Publicznych, faks 71/784-00-45;  
e-mail: milosz.bokrzycki@umed.wroc.pl 
3. Jako formę komunikacji w niniejszym postępowaniu zamawiający przyjmuje e-mail lub faks. Każda ze stron na żądanie drugiej jest zobowiązana, na podstawie art. 27 ust.2 p.z.p., do niezwłocznego potwierdzenia otrzymania przesyłanej w ten sposób korespondencji.
4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, (jak wyżej), lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 
Pytanie powinno być opatrzone nazwą składającego je Wykonawcy. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści na stronie internetowej www.umed.wroc.pl w linku dotyczącym niniejszego postępowania, bez ujawniania źródła zapytania. Wykonawcy proszeni są, o ile to możliwe, o przekazanie treści zapytań również drogą elektroniczną, w formacie edytowalnym („doc”, „xls” itp.).

5. Jeżeli Zamawiający wprowadzi przed terminem składania ofert jakiekolwiek zmiany w treści SIWZ, zostaną one zamieszczone na stronie internetowej w rubryce przeznaczonej dla niniejszego  postępowania.

10. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT. 

Oferty należy składać do dnia 20.09.2013 r. do godz. 9:00 w Zespole ds. Zamówień Publicznych UMW 
przy ul. Mikulicza-Radeckiego 5 we Wrocławiu pokój 221 (II piętro).

11. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT.
Oferty zostaną otwarte w dniu 20.09.2013 r. o godz. 10:00 w Zespole ds. Zamówień Publicznych UMW 
przy ul. Mikulicza-Radeckiego 5 we Wrocławiu pokój 31 (II piętro).
12.  TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
13.  ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ 
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Pzp.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 Pzp.

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

c) odrzucenia oferty odwołującego. 

4. Odwołanie wnosi się:

1) w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób;

2) wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ – w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych, lub SIWZ na stronie internetowej;

3) wobec czynności innych niż określone w ppkt 1 i 2 – w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

5. Zgodnie z art. 180 ust. 5 Pzp, odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej (KIO) stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
7. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego.

8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa KIO w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia KIO, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
9. Szczegółowe zasady korzystania ze środków ochrony prawnej określa Dział VI Pzp – Środki ochrony prawnej.

14. PODWYKONAWSTWO
Zamawiający wymaga wskazania w ofercie części zamówienia, której realizację Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom, jeśli zachodzi taka okoliczność.

15. FORMALNOŚCI ZWIĄZANE Z ZAWARCIEM UMOWY.

a) Istotne dla stron postanowienia umowne zawarte zostały w załączonym projekcie umowy – zał. nr 6 do SIWZ.

b) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

· wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

· Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni lub których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

· Terminie określonym zgodnie z art. 94 ust. 2 Pzp., po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

c) Zamawiający zawrze umowę z wybranym Wykonawcą w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Pzp, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
d) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zawarcia umowy przed upływem terminu, o którym mowa 
w ppkt. c), jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

1. Została złożona tylko jedna oferta.
2. Nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego Wykonawcy.  
e) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru oferty najkorzystniejszej spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownej oceny. 
f) Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnej zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty wybranego Wykonawcy, w zakresie:

· ustawowej wysokości stawki podatku VAT:

Jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi zmiana stawki podatku VAT dla usług należących 
do przedmiotu zamówienia, strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą specyfikacją mają zastosowanie postanowienia ustawy 
z dnia 29.01.2004 r – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 ze zmianami).

                                                          Zatwierdzam do stosowania

Kanclerz UMW

mgr Artur Parafiński
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FORMULARZ  OFERTOWY

Zarejestrowana nazwa Wykonawcy: 

Zarejestrowany adres Wykonawcy:

Nazwiska osób po stronie Wykonawcy uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy przy sporządzaniu niniejszej oferty (upoważnienie winno być załączone do oferty)

Nr tel.: ..................................... Nr faksu: .................................... e-mail: ………………………………. 

NIP: .................................................. .REGON: ........................................... www: …………………….

	L.p.
	Asortyment
	Ilość
	Cena jedn.

netto zł


	VAT

%
	Cena jedn. brutto zł
	Wartość brutto zł

	1.
	Opieka powdrożeniowa 
	720 godzin
	1 godz.:

……….
	23%
	1 godz.:

……….
	

	2.
	Koszt dojazdu / w przypadku dokonywania usługi w siedzibie zamawiającego/
	45 dojazdy
	1 dojazd:

……….
	23%
	1 dojazd:

……….
	

	
	RAZEM:
	-
	-
	23%
	-
	


Słownie (wartość brutto zł): …………………………………………………………………………...
1. Zapoznałem się z treścią projektu umowy i akceptuję jego postanowienia. 

2. Oświadczam, że zapoznałem się z dokumentacją Siwz i nie wnoszę do niej zastrzeżeń.

3. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez 30 dni od dnia składania oferty.

Data    








Podpis i pieczęć Wykonawcy 
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            Załącznik nr 2 do SIWZ
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Nazwa Wykonawcy .................................................................................................................................                       

Adres........................................................................................................................................................

NIP......................................................................................Regon..........................................................
Niniejszym oświadczam, że spełniam warunki, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp, zgodnie z którym 
o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Po zapoznaniu się z warunkami przetargu przyjmuję je bez zastrzeżeń

    Data                                                                                                                 Pieczęć i podpis Wykonawcy
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       OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
Nazwa Wykonawcy .................................................................................................................................                       

Adres........................................................................................................................................................

NIP......................................................................................Regon..........................................................

Oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia mnie z postępowania o udzielenie zamówienia 
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zmianami).
    Data                                                                                                                 Pieczęć i podpis Wykonawcy
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Załącznik nr 4 do SIWZ
INFORMACJA
Nazwa Wykonawcy  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Adres.....................................................................................................................................................................

NIP...............................................................................Regon..............................................................................
Wykonawca wraz z ofertą, składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej,

o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, albo informuje o tym, ze nie należy do grupy kapitałowej. 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………….………….

………………………………………………………………………………………………………..

    Data                                                                                                         Pieczęć i podpis Wykonawcy
UMW / AZ / PN-54 / 13                               
                       
   
Załącznik nr  5 do SIWZ
Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie (wzór - załącznik nr 5 do Siwz);
Dowodami, o których mowa powyżej są:

a) Poświadczenie, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

b) W przypadku zamówień na usługi– oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w ppkt a.

Wykonawca spełnia warunek, jeżeli w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych - wykonuje min. 1 jedną usługę polegającą na opiece powdrożeniowej (opiece informatycznej oraz wsparciu technicznym) systemu SIMPLE.ERP, licencjonowanego dla co najmniej 50 jednoczesnych użytkowników na kwotę brutto nie mniejszą niż 80.000,00 PLN.

	Przedmiot 
	Wartość
	Daty wykonania
	Podmiot, na rzecz którego dostawa była wykonana / jest wykonywana (nazwa, adres)



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Data                                                                                                                    Podpis Wykonawcy

 
Załącznik nr 6 do SIWZ

Umowa Nr UMW / AZ / PN - 54 / 13    (Projekt Umowy)  

sporządzona w dniu........... r. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr  113, poz.  759 ze zm.), pomiędzy:

UNIWERSYTETEM MEDYCZNYM we Wrocławiu 

ul. Pasteura 1, 50-367 Wrocław 


telefon 71/784-10-02; faks 71/784-00-07 

NIP: 896-000-57-79; REGON: 000288981

który reprezentuje:

Kanclerz UMW - mgr Artur Parafiński 

zwanym dalej „Zamawiającym”

a firmą: 

......................................

zwaną dalej „Wykonawcą”

następującej treści:

1. 
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej Umowy jest realizacja przez Wykonawcę Opieki Powdrożeniowej dotyczącej Produktu eksploatowanego przez Użytkownika.
2.
DEFINICJE

2.1. Dokumentacja - oznacza najbardziej aktualny materiał objaśniający, który jest dostarczany Użytkownikowi Produktu razem z nośnikami, w skład którego wchodzi Specyfikacja.

2.2. Grupa modułów – kilka Modułów powiązanych funkcjonalnie.

2.3. Koordynator współpracy - wykwalifikowany pracownik Użytkownika współpracujący z Wykonawcą odpowiedzialny za prawidłowe działanie Produktu u Użytkownika.

2.4. Licencja Klienta Końcowego – udzielone Użytkownikowi przez Wykonawcę lub Producenta prawo do użytkowania dla własnych potrzeb Produktu na warunkach określonych w stosownej umowie. 

2.5. Obszar Funkcjonalny (Moduł) – niepodzielna funkcjonalna część Produktu o określonej Specyfikacji.

2.6. Oprogramowanie – oznacza oprogramowanie SIMPLE.ERP (dawna nazwa handlowa SIMPLE-SYSTEM V), obejmujące wykonywalny maszynowo kod programu, którego Producent jest właścicielem - będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych – utrwalony na nośnikach magnetycznych lub optycznych.

2.7. Opieka Powdrożeniowa – zespół prac o charakterze konsultacji oraz pomocy merytorycznej i technicznej związanych z eksploatacją Produktu, do których Wykonawca zobowiązał się w Umowie.
2.8. Producent – firma SIMPLE S.A, będąca producentem Oprogramowania.

2.9. Produkt – oznacza dostarczoną Użytkownikowi przez Wykonawcę lub Producenta kopię Oprogramowania tj. dysk lub inny nośnik danych zawierający wykonywalny maszynowo kod programu, wraz z kopią odpowiedniej Dokumentacji oraz formularzami Licencji Klienta Końcowego. 

2.10. Specyfikacja - wykaz funkcji Oprogramowania, sposób ich realizacji określony w Dokumentacji oraz w szczególności lista i postać raportów emitowanych przez Oprogramowanie. 

2.11. Umowa – niniejsza umowa regulująca warunki współpracy pomiędzy Wykonawcą a Użytkownikiem wraz z wszystkimi załącznikami.

2.12. Użytkownik - oznacza przedsiębiorcę w rozumieniu ustawy z dn. 02 lipca 2004 r., o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2007 r., Nr 155 poz. 1095 z późniejszymi zmianami) lub inny podmiot, któremu Wykonawca lub Producent udzielił Licencji Klienta Końcowego.

2.13. Wykonawca - oznacza przedsiębiorcę w rozumieniu ustawy z dn. 02 lipca 2004 r., o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2007 r., Nr 155 poz. 1095 z późniejszymi zmianami) lub inny podmiot będący stroną Umowy Opieki Powdrożeniowej.

3.
WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

3.1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Użytkownika prac o charakterze Opieki Powdrożeniowej w zakresie Produktu wymienionego w preambule Umowy w wymiarze 720 godzin oraz 45 dojazdów w okresie 36 miesięcy od daty podpisania Umowy lub do czasu wyczerpania określonej powyżej ilości godzin i dojazdów, o ile nastąpi to przed upływem 36 miesięcy, z zastrzeżeniem, że łączna wartość netto przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ofertowej w wysokości …………………. PLN.
3.2. W ramach świadczenia Opieki Powdrożeniowej Wykonawca zapewni:

· rozpoczęcie wykonywania wszelkich prac na zlecenie Użytkownika wynikających z potrzeb eksploatacyjnych Oprogramowania w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych od momentu pisemnego zgłoszenia zapotrzebowania, ich realizację w siedzibie Użytkownika lub zdalnie oraz  uzgadnianie ich czasochłonności (terminu zakończenia prac) przed pisemnym zgłoszeniem zapotrzebowania,

· wykonywanie prac związanych z zapewnieniem komunikacji i integracji Oprogramowania z innymi systemami informatycznymi Użytkownika w szczególności ze szpitalnymi systemami wymiany informacji z ZUS, bankami, EOD, Systemem Dziekanatowym,
· konsultacje, szkolenia i pomoc udzielaną w siedzibie Użytkownika przez konsultanta Wykonawcy w zakresie wykorzystania Oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów,

· konsultacje i pomoc telefoniczną w zakresie wykorzystania Oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów, realizowaną poprzez wskazane numery telefoniczne Wykonawcy w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godzinach od 09:00 do 16:00,

· konsultacje i szkolenia w zakresie wykorzystania nowych funkcjonalności w kolejnych wersjach Oprogramowania,

· przesyłanie raz na kwartał do Użytkownika raportu rozliczeniowego dotyczącego realizacji usług Opieki Powdrożeniowej.

3.3. Zgłoszenia przez Użytkownika zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy realizowanych w ramach Opieki Powdrożeniowej, przyjmowane są w biurze obsługi klienta Wykonawcy, z którym można się kontaktować za pomocą:

· telefonu nr: ………………………

· poczty elektronicznej: ……………………

· faksu nr: ………………………

· poczty na adres: ………………………

3.4. Funkcję stałego opiekuna współpracy odpowiedzialnego za organizację i współpracę merytoryczną z Użytkownikiem ze strony Wykonawcy pełnić będzie: ……………………………………………….

3.5. Wykonawca przekaże Użytkownikowi w formie pisemnej oraz poprzez pocztę elektroniczną na konto Koordynatora współpracy imienną listę pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, najpóźniej w ciągu 7 dni od podpisania Umowy. Wzór listy określony jest w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. Ponadto:

· Użytkownik przekaże każdej osobie z podanej listy zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. Dane dotyczące parametrów logowania zostaną w sposób zabezpieczony przekazane na indywidualne konta e-mail podanych na liście osób. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione na w/w liście,

· bezpośredni dostęp do systemu informatycznego Użytkownika jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Użytkownika i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł,

· korzystając z dostępu Wykonawca:

· będzie wykorzystywał dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy,

· nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy.

3.6. Funkcje Koordynatora współpracy w zakresie Produktu będzie pełnił:

· ………………………………………………………………………….
3.7. Każda ze Stron każdorazowo, w formie pisemnej, poinformuje drugą Stronę o zmianie osób odpowiedzialnych za współpracę. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.

3.8. Każdorazowa wizyta pracownika Wykonawcy u Użytkownika, potwierdzana będzie przez upoważnionego pracownika Użytkownika w Karcie Usługi, stanowiącej jednocześnie protokół wykonania pracy. Przez upoważnionego pracownika Użytkownika Strony uznają: przedstawiciela Użytkownika podpisującego Umowę, Koordynatora współpracy lub osobę odpowiedzialną za współpracę z Wykonawcą w zakresie odpowiedniego Obszaru Funkcjonalnego Produktu.
3.9. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje w terminie 36 miesięcy od tej 

daty lub do wyczerpania kwoty  określonej w punkcie 3.1., o ile nastąpi to przed upływem 

36 miesięcy. 

3.10. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac określonych w przedmiotowej Umowie, a także odpowiednią wiedzę i doświadczenie w tym zakresie.

4.
ROZLICZENIA

3.1. Każda jednorazowa usługa konsultanta Wykonawcy świadczona w ramach opieki będzie rozliczana według stawki godzinowej. Użytkownik zapłaci Wykonawcy za Opiekę Powdrożeniową w wymiarze określonym w punkcie 3.1 Umowy wynagrodzenie według stawki godzinowej w wysokości ………………………… zł (słownie: ……………………… zł) netto. Kwota netto powiększona będzie o podatek VAT naliczony według stawki wynikającej z obowiązujących w dniu wystawienia faktury przepisów.

3.2. Faktury będą wystawiane i doręczane Użytkownikowi w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru zleconych prac.
3.3. W przypadku usług realizowanych w siedzibie Użytkownika, do kosztu usługi doliczany będzie koszt dojazdu w wysokości netto ..… zł (słownie: .….. zł), brutto ..… zł (słownie: ….. zł), za każdy dojazd. Faktury za zrealizowane dojazdy będą wystawione i doręczone Użytkownikowi w terminie 7 dni od daty wykonania dojazdu.

3.4. Wszelkie płatności wynikające z Umowy będą dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

3.5. Terminy płatności faktur wynosić będą 21 dni od daty ich wystawienia. Użytkownik upoważnia Wykonawcę do wystawiania wszelkich faktur dotyczących płatności wynikających z Umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

3.6. Terminy płatności dotyczące opłat określonych w niniejszej Umowie wynosić będą 21 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawcę. Użytkownik upoważnia Wykonawcę do wystawiania wszelkich faktur dotyczących płatności wynikających z Umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

3.7. Wykonawca gwarantuje stałość cen w okresie trwania Umowy.
3.8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w punkcie 3.2., Użytkownik ma prawo naliczyć karę w wysokości 3 % wartości uzgodnionych zleceń za każdy dzień opóźnienia.

Każde zlecenie należy traktować odrębnie.

5.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOŚĆ
3.1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Użytkownik umożliwia Wykonawcy uzyskanie dostępu do wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Użytkownika, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Użytkownika.

3.2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Użytkownika wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3.3. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również osoby trzecie, które uzyskały informacje w związku z wykonywaniem obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

3.4. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Użytkownika oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Użytkownik zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.

3.5. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3.6. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron niezwiązanym z realizacją niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

· informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy,

· oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych,

· informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503),

· innych informacji prawnie chronionych,

· wszelkich danych i informacji udostępnionych przez jedną ze stron drugiej stronie z zastrzeżeniem ich poufności,

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

3.7. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3.8. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w punkcie 3.5, do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy. Zobowiązania przechowuje Wykonawca i udostępnia je na każde żądanie Użytkownika.

3.9. Użytkownik zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

3.10. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokość kary umownej Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3.11. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych za pisemną zgodą Strony drugiej.

3.12. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.
6.
ZAKOŃCZENIE UMOWY
3.1. Zakończenie Umowy przez Wykonawcę.
Wykonawca ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
(i) Użytkownik nie dokona w terminie 30 dni, zapłaty jakiejkolwiek kwoty należnej z Umowy, liczonym od wymaganego terminu jej zapłaty, po uprzednim wezwaniu do zapłaty,
(ii) Użytkownik dopuści się istotnego naruszenia innych postanowień Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciągu 30 dni od otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu,
(iii) Użytkownik zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niż połączenie lub przekształcenie własnościowe lub też, jeżeli Użytkownik stanie się niezdolny do zapłaty swojego zadłużenia.

3.2. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w razie braku współdziałania w jej realizacji ze strony Użytkownika, które uniemożliwi Wykonawcy wywiązanie się z przyjętych Umową zobowiązań. W razie stwierdzenia braku takiego współdziałania ze strony Użytkownika, Wykonawca zawiadomi Użytkownika o stwierdzeniu uchybień z dokładnym ich uzasadnieniem i wezwie Użytkownika do usunięcia ich skutków w terminie 30 dni. Brak takiego współdziałania ze strony Użytkownika zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności wynikającej z postanowień Umowy. Po bezskutecznym upływie tego terminu Wykonawca zostaje zwolniony ze zobowiązań wynikających z postanowień Umowy, która ulega rozwiązaniu.

3.3. Zakończenie Umowy przez Użytkownika. 
Użytkownik ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
(i) Wykonawca dokona istotnego naruszenia postanowień Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciągu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu.
(ii) Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niż połączenie lub przekształcenie własnościowe.
Rozwiązanie Umowy nie zwalnia Użytkownika z obowiązku zapłaty za wykonane przez Wykonawcę prace.

3.4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Użytkownik może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

7. 
INNE POSTANOWIENIA

3.5. Siła wyższa:
Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z Umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą, włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, pod warunkiem, że Strona powołująca się na tę klauzulę zawiadomi drugą ze Stron o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

3.6. Obowiązujące prawo:
Ważność, interpretacja i wykonywanie Umowy będzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim i ustawy Prawo zamówień publicznych i prawach pokrewnych, zaś Strony podporządkowują się jurysdykcji sądu powszechnego właściwego dla siedziby Użytkownika. Użytkownik zobowiązuje się nie naruszać jakimkolwiek swoim działaniem lub zaniechaniem przysługujących Wykonawcy lub Producentowi praw autorskich, ani też nie usuwać oznaczeń wskazujących na autorstwo całości lub części Produktu, jak również nie wprowadzać w błąd, co do autorstwa całości lub części Produktu.

3.7. Przypadki sporne:
W razie powstania sporu pomiędzy Stronami na tle wykonania Umowy, przed wystąpieniem na drogę sądową Strony podejmą starania w celu rozwiązania rozbieżności na drodze negocjacji. Brak porozumienia, co do rozstrzygnięcia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgłoszenia przez którąkolwiek ze Stron, uprawnia do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego.

3.8. Sprawy porządkowe:
(I) - Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okoliczności, które, o ile byłyby znane, mogłyby mieć wpływ na treść Umowy lub decyzję o jej zawarciu.
(II) - Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy jak i jej załączników, z zastrzeżeniem punktu 2.4, dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej i podpisów obydwu Stron.
(III) - Załączniki do Umowy stanowią jej część integralną.
(IV) - Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umową, dla wywołania skutków prawnych wymagają formy pisemnej i potwierdzenia ich doręczenia drugiej Stronie.
(V) - Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
           WYKONAWCA

                   


      

ZAMAWIAJĄCY

     Data:
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY OPIEKI POWDROŻENIOWEJ

……………………

/Wykonawca/

z siedzibą w …………………………, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS: ………………………, NIP …………………………, posiadający kapitał zakładowy w wysokości ……………………………,

zwany dalej Wykonawcą, w imieniu którego działają:

1.
...............................

2.
...............................

ustala listę pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z poniższą tabelą:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Numer telefonu
	Adres e-mail

	
	
	
	

	
	
	
	


……………………….….…………………….….., dn. …………………………………….. r.

  ……………………………….……………..…………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
  (lub osób uprawnionych)

  do reprezentowania Wykonawcy
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY OPIEKI POWDROŻENIOWEJ

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Imię/imiona: 1. ...............................................   2. ..................................................

Nazwisko/a: ............................................................................................................

Numer identyfikacyjny PESEL: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Dowód tożsamości: Seria |__|__|__|Nr |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

wydany przez...........................................................................................................

Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że :

1. Zapoznałem się z treścią ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. zmianami ) i wynikających z niej przepisów prawnych,

2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w systemie informatycznym Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu podlegają ustawowej ochronie prawnej (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. Zmianami).

3. Zobowiązuję się do nieujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej pomiędzy Uniwersytetem Medycznym im. Piastów Śląskich we Wrocławiu a ……….…………. – informacji objętych tajemnicą służbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z późn. zm.).

4. Zobowiązuję się do nierozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej.

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Uniwersytetem Medycznym im. Piastów Śląskich we Wrocławiu a ……….………… ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę.

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu.

.................................. dnia .....................                         Podpis pracownika :                 

                                                                                                  .....................................
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