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   UM/AZ/PN – 110 /2012  -  Odp.I

                       Wrocław  18.12.2012 r.

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Sukcesywne sprzątanie pomieszczeń zlokalizowanych w obiektach  Uniwersytetu Medycznego  imienia Piastów Śląskich we Wrocławiu przy ul. Borowskiej 211 i 211 a, wymienionych  w  załączniku nr 2,     zgodnie z zakresem określonym  w załączniku nr 3 do Siwz.

Ogłoszenie o zamówieniu ukazało się w Dzienniku UE pod nr 2012/S 229-377433 w dniu 28.11.2012 r
Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu publikuje poniżej pytania Wykonawców i udzielone na nie odpowiedzi Zamawiającego :

1. Jaką wartość środków finansowych  Zamawiający ma  przeznaczone w budżecie na sfinansowanie przedmiotowego zamówienia?

Odp.1 Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia  (art. 86 ust. 3 Pzp. )  Natomiast  określił już      w Siwz, że jest to kwota powyżej 200 tys euro.

2. Po czyjej stronie Zamawiającego czy Wykonawcy leży zakup materiałów higienicznych? 

Odp 2 . Po stronie Zamawiającego.

3. Jakie jest średnie zużycie materiałów higienicznych miesięcznie z rozbiciem na mydło, papier, ręczniki papierowe?

Odp. 3.  Zakupy są po stronie Zamawiającego nie dotyczą  Firmy sprzątającej.

4. Proszę o podanie ilości metrów ciągów komunikacyjnych w poszczególnych obiektach i na konkretnych  kondygnacjach

Odp. 4   Długość korytarzy min 30 m, połączone w ciągi komunikacyjne, jest możliwość mycia przy pomocy maszyny czyszczącej.
5. Proszę o podanie ilości wind w obiektach oraz podanie ich wymiarów

6. Czy  budynki w poszczególnych adresach (ul. Borowska 211 i 211a ) są ze sobą połączone czy są to oddzielne budynki?

Odp.  5 i 6. 

 I.  Ośrodek Nauk.-Badawczych... połączony budynek A, B  o wysokości 16.5 m

Posiada  4 dźwigi  + Platformę dla niepełnosprawnych

Wymiary kabiny: szerokość około 1.1m, głęb. min. 2.1m

II. Zintegrowane Centrum- posiada połączone budynki A, B, C oraz osobny budynek D

      A wys. 24,56 m ;  B- wys. 24,73 m;  C wys.  12,66 m ;  D  wys. 4,60 m

Budynki A , B i C posiadają  4 dźwigi   o wym.  kabiny: szerokość około 1,2m, 

 głęb. min. 2.1m

7. Czy do mycia powierzchni poziomych istnieje możliwość zastosowania maszyn sprzątających?

Odp. 7  Tak, głównie na  korytarzach, holach, poczekalniach i schodach

8. Jak szczegółowy zakres prac wchodzi w usługę serwisu dziennego i przez ile osób jest sprawowany.

Odp. 8.  Min 4 osoby po 2os.  na każdy kompleks –  czyszczenie na bieżąco  holi wejściowych  i okolic szatni w okresie  listopad- kwiecień,   jak  opisano w zał. 3 do Siwz  „Informacje dodatkowe”  

9. Jaka jest obecnie ilość osób sprzątających po południu?

Odp. 9.  Nowo wybudowane obiekty przy ul. Borowskiej 211 i 211a,  są w trakcie zasiedlania            i uruchamiania działalności- oficjalne otwarcie obiektu   pn. Ośrodek Naukowo Badawczo- Dydaktyczny Dolnośląskiej Farmacji  UM przy ul. Borowskiej 211 we Wrocławiu odbyło się          w dniu 19.12.2012 r , natomiast otwarcie  Zintegrowanego Centrum Edukacji i Innowacji Wydziału Farmaceutycznego UM przy ul. Borowskiej 211 a nastąpi wkrótce.

Zakładając możliwość  użycia maszyn czyszczących proponujemy Wykonawcy przydzielenie jednej osobie max  500 m2 z uwagi na  ograniczoną czasowo dostępność do sal w godz. popołudniowych  (często po 19-tej)  Ogólnie Zamawiającego interesuje skuteczność sprzątania i  imienna znajomość osób sprzątających (zapis § 1 ust. 5 projektu umowy). Obsada kadrowa           i  przydział zadań poszczególnym pracownikom, należą do kompetencji Wykonawcy, ale muszą odbywać się z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa.

10. Proszę o podanie szczegółowego zestawienia rodzaju powierzchni poziomych z wyszczególnieniem: rodzaju posadzek (np. wykładziny dywanowe, PCV, panele,  parkiet, płytki, lastriko itp.) oraz ilości metrów

Odp. 10 – Informacje  zawarte są w zał. 2 korekta informujemy ponadto, że pomieszczenia techniczne, zaplecza technicznego , takie jak , pom. węzłów cieplnych, wentylatorni , sprężarkowi, hydroforni, neutralizatora, centrali próżni, pom. na odpady komunalne, wtórne, rozdzielnie elektryczne itp.- nie będą sprzątane i zostały wyłączone  z zał. 2/korekta

11. Proszę o podanie informacji ile metrów posadzek ma  być czyszczona i akrylowana 2 x w roku. 

Odp. 11 Ze względu na umeblowanie i wyposażenie pomieszczeń  o posadzkach nadających się do akrylowania (PCV,  linoleum) Zamawiający będzie zlecał poszczególne pomieszczenia w ramach  zabezpieczonej kwoty przeznaczonej na usługi akrylowania.

Wykonawca wyceni  w ofercie  usługę akrylowania powierzchni 26.000 m2 w ciągu roku.

12.  Proszę o informację w jakie dni tygodnia usługa sprzątania będzie miała być wykonywana?

Odp. 12  W okresie od dnia 01.02.2013 r do  31.01.2015 r w każdym dniu roboczym.

13. Proszę o informację ile jest  regałów do mycia 4 x w roku? 

Odp.13 Wykreślamy  zapis  o myciu regałów z zał. 3 do Siwz pkt. 6, ponieważ porządek na regałach magazynowych,   należeć będzie do Magazyniera, czyli pracownika Zamawiającego. 

14. Proszę o informację ile jest opraw oświetleniowych przeznaczonych do mycia?

 Odp. 14.  Z zakresu sprzątania wykreślamy mycie opraw świetlnych tj korekta zapisu pkt. 7 w zał. 3 do Siwz.

15. Czy usługa mycia okien lub szklanej powierzchni fasad wymaga prac na wysokości             (alpinistycznych i /lub zwyżki)?

Odp. Tak wysokość budynków przedstawione w odp. 5,6.

16.  Czy na terenie posesji Zamawiającego jest możliwość gromadzenia śniegu w okresie zimowym ?
 Odp. 16.  Tak

17. Czy w pomieszczeniach udostępnionych wykonawcy jest możliwość zainstalowania pralnicy do prania mopów?

Odp. 17.  Nie będzie takiej możliwości

18.  Prosimy o wyjaśnienie czy w załączniku nr 2 ( kalkulacja ceny zamówienia), na stronie 2 w kolumnie Sanitariaty, Wykonawca ma podać cenę netto PLN sprzątania za  1 m2/ miesiąc czy jest to omyłka, a Wykonawca ma podać cenę jednostkową netto, tak jak w przypadku Sanitariatów ujętych na stronie 4 oraz prosimy o wyjaśnienie czy na stronie 5 w kolumnie podsumowującej ilość oczek WC, WC pisuarów oraz WC Kabin prysznicowych, ilość ta podana jest w sztukach czy m2 ? 
Odp. 18.  Jest to pomyłka, która poprawiliśmy w zał. 2 /korekta

19. Zgodnie z zapisem „Zamawiający zastrzega sobie konieczność dysponowania przez Wykonawcę odpowiednią ilością maszyn czyszczących przy realizacji prac porządkowych” prosimy o podanie ilości wymaganych maszyn?
Odp. 19. Wykonawca   sam powinien ocenić ilość sprzętu i pracowników potrzebnych do utrzymania porządku i codziennego sprzątania obiektów, bo zaległości przy sprzątaniu z tego powodu nie będą uwzględniane. 

20.  Prosimy o podanie czy Zamawiający udostępni nieodpłatnie Wykonawcy pomieszczenia do przechowywania środków czystościowych, artykułów higieniczny, maszyn, wózków itp.?
Odp. 20. Tak 

21. Prosimy o podanie czy Zamawiający udostępni nieodpłatnie pracownikom Wykonawcy pomieszczenia socjalne oraz szatnie wraz z szafkami celem przebierania?
Odp. 21 Nie, pomieszczenie przeznaczone do przechowywania sprzętu i  materiałów czyszczących udostępnione przez Zamawiającego nieodpłatnie,  może być przez Wykonawcę  wyposażone w szafkę odzieżową, natomiast nie może być pomieszczeniem socjalnym  bo nie posiada  okna  i dostępu do wody.

22. Proszę o podanie ilości średniego miesięcznego zużycia artykułów higienicznych, takich jak: mydło w płynie, ręczniki papierowe składane, ręczniki papierowe w rolce, papier toaletowy, worki wg rozmiaru do zakupu,  których będzie zobowiązany wykonawca w ramach obowiązującej umowy. 

Odp. 22. tak jak na pkt. 2 i 3  Zamawiający we własnym zakresie dostarcza mydło, papier toaletowy, ręczniki papierowe do pom. WC,  natomiast Wykonawca  dostarcza i wymienia worki na śmieci w kubłach rozstawionych w sprzątanych obiektach tj.:

I.  Ośrodek Badawczy        - ilość koszy o poj-15, 25, 35 l   razem 281 szt.

 II. Zintegrowane Centrum -  ilość koszy o poj-15,25,35 l     razem 571 szt.

Teren zewnętrzny  kosze o poj. 60  i 120                                       razem  21 szt.

23. Czy jeżeli zajdzie potrzeba zamawiający dopuszcza możliwość skorzystania przez Wykonawcę z pracowników podmiotów trzecich, przy założeniu, że wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w stosunku do zamawiającego i osób trzecich zgodnie z pkt. 6.3. SIWZ ?

24. Czy jeżeli zajdzie potrzeba zamawiający dopuszcza możliwość podzlecenia części przedmiotu zamówienia  podwykonawcom, przy założeniu, że wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za działanie podwykonawcy w stosunku do zamawiającego i osób trzecich?  

Odp. 23. i 24   Wykonawca ma możliwość złożenia oferty wspólnej z innym podmiotem (art. 23 uPzp),  lub  zgodnie  z art.  36 ust. 4 uPzp wskazać w ofercie jaką część zamówienia  zamierza powierzyć podwykonawcy.  Zamawiający po zawarciu umowy z wybranym Wykonawcą nie będzie podzlecać żadnej części przedmiotu zamówienia podwykonawcy,  ponieważ złożona oferta musi dotyczyć  wykonania całości opisanego przedmiotu zamówienia,  patrz art. 140  uPzp „Zakres świadczenia”. 

25. Kto dotychczas wykonuje przedmiot niniejszego zamówienia publicznego (prosimy o podanie danych dotychczasowego Wykonawcy)?  

26. Prosimy o podanie miesięcznej kwoty netto i brutto jaką Zamawiający płaci aktualnie za usługę będącą przedmiotem niniejszego postępowania obecnemu wykonawcy ?

Odp. 25. i 26  Jak  informowaliśmy  w odp. 9  obiekty są nowo wybudowane i  systematyczne sprzątanie dopiero się rozpocznie, natomiast  obecnie (październik 2012 – styczeń 2013)  realizowane jest doraźne sprzątanie, które nie obejmuje zakresu opisanego w niniejszym przetargu.  Usługi sprzątania zasiedlonych pomieszczeń w ob. przy ul. Borowskiej 211 – razem 12.860,68 m2 i  przy ul. Borowskiej 211a  razem  490,85 m2 sprzątane są za łączną kwotę miesięczną  brutto  38.107,21 PLN. 

Zamówienie do dnia 31.01.2013 r  realizuje firma Impel Cleaning Sp. z o.o. z Wrocławia, która wygrała postępowanie AM/AZ/PN-114/ 11.

27. Prosimy o podanie miesięcznej kwoty netto i brutto jaką obecny Wykonawca płaci Zamawiającemu za wynajem pomieszczeń łącznie z mediami ? 

Odp. 27  Wynajem pomieszczeń  jest bezpłatny

28. Prosimy o informację ile sztuk i o jakiej pojemności znajdują się  kosze na odpady w obiektach Zamawiającego?

Odp. 28. I.  Ośrodek Badawczy         - ilość koszy o poj-15, 25, 35 l   razem 281 szt.

        II. Zintegrowane Centrum -  ilość koszy o poj-15,25,35 l     razem 571 szt.

      Teren zewnętrzny  kosze o poj. 60  i 120                                       razem  21 szt.

29. Prosimy o podanie ilości m2 przewidzianych do akrylowania 2 x w roku

Odp.29 jak w pkt. 11

30. Czy do obowiązków  Wykonawcy należeć będzie uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych do sanitariatów typu papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe? Jeżeli tak prosimy o orientacyjną liczbę osób, która będzie przebywała w budynkach Zamawiającego w ciągu dnia?

Odp. 30. jak w pkt. 2,3 i 22

31. Prosimy o podanie rodzajów powierzchni występującej w budynkach Zamawiającego w m2

Odp. 31. Patrz  Zał. 2 / korekta 

32. Czy w obiektach Zamawiającego występują  okna trudnodostępne, które wymagają zastosowania technik  alpinistycznych? Jeżeli tak prosimy o podanie metrażu tych okien.

Odp. 32

I. Ośrodek Badawczy

    - powierzchnia okien dostępna z elementu o wysokości poniżej 1m -  2123m2

   -  pow. okien dostępna z rusztowania 1943m2  


II. Zintegrowane Centrum

    -  powierzchnia okien dostępna z elementu o wysokości poniżej 1m  -3290m2

    -  pow. okien dostępna z rusztowania  286m2  

33. Czy do obowiązków Wykonawcy leży koszenie trawy?

Odp. 33. Tak

34. Czy Zamawiający wymaga  określonej liczby osób serwisu dziennego w  przeciągu wymaganych 4 godzin.

Odp.34.  Jak odp. 8   min. 4 osoby po 2  na  każdy kompleks  tj. ul. Borowska 211 

i  ul. Borowska 211a. 

35. Kto dotychczas wykonuje przedmiot niniejszego zamówienia publicznego (prosimy o podanie danych dotychczasowego Wykonawcy)?

36.  Ile osób wykonuje aktualnie przedmiot niniejszego zamówienia? Prosimy o podanie rodzaju umów oraz na jaki okres zostały one zawarte, np. umowa o pracę na czas określony, umowa o pracę na czas nieokreślony, umowa zlecenia, umowa o dzieło itp. Czy wśród tych osób są osoby, które zostały przejęte od Zamawiającego do obecnego Wykonawcy?

Odp. 35 i 36 – Jak odp.25 i 26

37. Czy pracowników wykonujących przedmiot niniejszego zamówienia bądź wykonujących usługi obowiązuje Układ Zbiorowy Pracy?  

38. Czy umowy zawarte z osobami wykonującymi przedmiot niniejszego zamówienia rozwiązują  się w ostatnim dniu wykonywania zamówienia przez dotychczasowego Wykonawcę?

39. Czy pracownicy wykonujący przedmiot niniejszego zamówienia są lub będą w okresie wykonywania zamówienia objęci ochroną w rozumieniu art. 39 Kodeksu pracy (ochrona pracowników w wieku przedemerytalnym)? 

Odp. 37 - 39. Sprawa nie dotyczy Zamawiającego,  nie zawarł umów z pracownikami sprzątającymi lecz z firmą  Impel 

40.  W umowie – stanowiącej załącznik nr 6 do SIWZ proponujemy dodanie zapisów:

a) : „Strony uzgadniają, że wytwórcą odpadów w myśl ustawy o odpadach jest Zamawiający. Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach oraz ustawy prawo ochrony środowiska należą do Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy odpowiednie pojemniki na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów zgodnie z ustawą o odpadach. Zamawiający jest zobowiązany do postępowania z odpadami w sposób zgodny z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami.”

b) Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dla swej ważności wymaga formy pisemnej.

Odp. 40 a- sprawa  jest  już uregulowana zapisem w zał. 3 pkt. 9

Odp. 40.b-  Udzielenie zamówienia po przeprowadzonym postępowaniu przetargowym związuje obie strony do pełnej  jej realizacji  zgodnie ze złożoną i przyjęta ofertą przetargową z  wyłączeniem sytuacji  o której mowa w art. 145 uPzp.

Art. 145. 1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

41.  Prosimy o odpowiedź czy Zamawiający udostępni pracownikom Wykonawcy pomieszczenia gospodarcze i socjalne z przeznaczeniem na przechowywanie sprzętu oraz na szatnie pracowników? Jeżeli tak to prosimy o podanie szczegółowych warunków tego udostępnienia. Czy pomieszczenia, które będą przekazane Wykonawcy odpowiadają obowiązującym przepisom prawa, a w szczególności zasadom bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ppoż.? Czy wymagają przeprowadzenia prac remontowych? Jeżeli tak to w jakim zakresie? Czy w stosunku do tych pomieszczeń Zamawiający posiada decyzje nakazujące przeprowadzenia prac, a wydane przez SANEPID lub inne inspekcje zewnętrzne według właściwości miejscowej Zamawiającego? Kto pokryje koszty ewentualnych nakazów? Wnioskujemy o dodanie zapisów w brzmieniu: „Jeśli w czasie obowiązywania niniejszej umowy przedmiot udostępnienia będzie wymagać napraw, bez których nie będzie przydatny do umówionego użytku, Wykonawca wyznaczy Zamawiającemu termin do wykonania napraw. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Wykonawca dokona koniecznych napraw na koszt Zamawiającego.”

Odp. 41.   Udostępnienie  pomieszczeń gospodarczych  zostało omówione w  odp.20 i 21  natomiast  pozostałe zapisy nie  mogą być zastosowane ponieważ obiekty  eksploatowane są w okresie  gwarancyjnym i ewentualne naprawy   będą realizowane  przez gwaranta robót budowlanych.

42. Czy  wadium w postaci gwarancji bankowej powinno być wystawione na  Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu Wybrzeże L. Pasteura 1; 50-367 Wrocław czy na Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu ul. Mikulicza- Radeckiego 5; 50-345 Wrocław

Odp. 42.  Na Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu 

Wybrzeże L. Pasteura 1; 50-367 Wrocław (siedziba główna UM)

43. Czy Zamawiający umożliwi pracownikom Wykonawcy realizującym  usługi porządkowo-czystościowe na obiekcie bezpłatne korzystanie z pomieszczeń należących do Zamawiającego. Jeżeli nie prosimy o udostępnienie wzoru umowy.

Odp. 43. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenie do przechowywania sprzętu i środków czystości. Wzór umowy załączony jest  na stronie internetowej w   pliku  :

 zał.1 i 3-6   i jest zał. nr 6

Odpowiedzi na pytania dot. zapisów umowy zamieścimy  w piątek 21.12.2012 r

Zatwierdzam

Kanclerz  UMW

Mgr Artur Parafiński
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