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                        Wrocław      03.04.2012 r.

PYTANIA I ODPOWIEDZI W Postępowaniu AM/AZ/PN-31/12

Dostawa i uruchomienie: 

Zamrażarki niskotemperaturowej z wyposażeniem, o parametrach granicznych określonych w zał. 2, do Katedry i Zakładu Biochemii Lekarskiej AM przy ul. Chałubińskiego 10, 50-368 Wrocław

W powyższym postępowaniu zostały zadane następujace pytania, na które Zamawiajacy  zamieszcza poniżej odpowiedzi :

1. Czy Zamawiający wymaga żeby zamrażarka była sklasyfikowana jako wyrób medyczny, co jest gwarancją najbardziej zaawansowanej technologii potwierdzonej spełnieniem najsurowszych norm przewidzianych dla tego typu urządzeń? (Deklaracja Zgodności z dyrektywami: 93/42/EEC i 2007/47/EC dołączona do oferty przetargowej).

Odp. 1. Nie. Nie wymaga.

2. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę, w której powierzchnia wewnętrza komory pokryta jest akrylową farbą w celu podwyższenia trwałości wnętrza i ułatwienia czyszczenia? W przypadku odmowy prosimy o wyjaśnienia.

Odp. 2. Nie. Z naszego doświadczenia wynika, że pokrycie farbą akrylową jest rozwiązaniem nietrwałym (w przypadku uszkodzenia powłoki stal zwykła zacznie rdzewieć), szczególnie gdy zamrażarka ma być wypełniona przez metalowe stelaże.
3. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z dwiema komorami zamykanymi oddzielnymi drzwiami, każda z komór podzielona na 2 sekcje? Jest to korzystniejsze rozwiązanie ze względu na ograniczenie szronienia drzwi wewnętrznych, a dodatkowo zamknięcie mechaniczne jest rozwiązaniem bardziej praktycznym od zamknięcia na magnes, który po niedługim czasie użytkowania w niskich temperaturach traci swoje właściwości.

Odp. 3. Nie. Zależy nam żeby każda z sekcji wewnętrznym miała osobne, uszczelnione i izolowane drzwiczki. W proponowanym rozwiązaniu otworzenie drzwi powoduje utratę temp. w dwóch, a nie jednej sekcji.
4. Czy Zamawiający wymaga żeby wewnętrzne drzwi zamrażarki wyposażone były w zamknięcia mechaniczne pozwalające na docisk i zminimalizowanie utraty chłodu? 

Odp. 4. Zamawiający dopuszcza, ale nie wymaga.

5. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę wyposażona w izolację z paneli półpróżniowych i grubości izolacji 70 mm? Takie rozwiązanie pozwoli na oszczędność miejsca wyznaczonego pod zamrażarkę, jak również jest rozwiązaniem nowszym i bardziej zaawansowanym niż izolacja z pianki poliuretanowej. W przypadku odmowy prosimy o umotywowanie decyzji, dlaczego Zamawiający wybiera rozwiązanie starsze technologiczne i gorsze parametrami, jeżeli chodzi izolację cieplną.

Odp. 5. Nie. Zależy nam na rozwiązaniach trwałych i sprawdzonych. Nie kwestionujemy zalet izolacji próżniowej, jednak utrata próżni wiąże się z koniecznością wymiany całej szafy a więc znacznie większymi kosztami naprawy urządzenia niż w przypadku zamrażarek z izolacją tradycyjną (nie podlega uszkodzeniu lub rozszczelnieniu). Ponadto, w przypadku awarii urządzenia z izolacją tradycyjną czas, w którym próby pozostają zamrożone jest dłuższy niż w przypadku izolacji próżniowej.

6. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę wyposażona w wyświetlacz bez możliwości jednoczesnej prezentacji zadanej temperatury, oraz temperatury rzeczywistej?

Odp. 6. Nie. Nie dopuszcza z uwagi na lepszą informatywność i kontrolę stanu wnętrza zamrażarki.
7. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę z wyświetlaczem typu LED, umiejscowionym w górnej części urządzenia, do 15 cm od górnej krawędzi urządzenia w celu poprawy widoczności wyświetlanych parametrów a dodatkowo pozwalającym na kontrolę wszystkich parametrów pracy zamrażarki, tj. zadanej i aktualnej temperatury, oraz temperatur granicznych, przy których włącza się alarm? Jest to rozwiązanie korzystne dla Użytkownika, ponieważ wyświetlacz typu LED jest znacznie bardziej czytelny (niezależnie od kąta patrzenia Użytkownik może odczytać aktualne dane na wyświetlaczu) niż wyświetlacz typu LCD, trwały (wyświetlacze LCD wypalają się po określonym czasie użytkowania), natomiast jego umiejscowienie pozwala na obserwację wyświetlanych parametrów z dowolnego miejsca laboratorium.

Odp. 7. Tak, pod warunkiem, że wyświetlane będą wszystkie parametry podane w specyfikacji przetargowej (korekta zał. 2 do SIWZ).
8. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę bez portu wyrównywania ciśnień? W celu zapobiegania przysysania się drzwi zamrażarki zostało zastosowane rozwiązanie polegające na wykorzystaniu specjalnie zaprojektowanych w Japonii uszczelek. 

Odp. 8. Nie. Nie dopuszcza. Port wyrównywania ciśnień jest rozwiązaniem nam znanym i sprawdzonym. 

9. Czy dla Zamawiającego nie byłoby korzystniejszym dostarczenie urządzenia gdzie poziom emitowanego hałasu wynosi 49 dB (poziom głośności zbliżony do kartkowania papieru)?  Najnowocześniejsze zamrażarki niskotemperaturowe wyposażane są w kompresory o podwyższonej trwałości pozwalające na redukcję wytwarzanego hałasu, co niewątpliwie wpływa na komfort osób przebywających w ich sąsiedztwie. 

Odp. 9. Zamawiający dopuszcza, ale nie wymaga. Poziom hałasu nieprzekraczający 55 decybeli uważamy za wystarczający.
10. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę bez funkcji automatycznej rejestracji oraz zapisu temperatury przez min. 10 tygodni na kartach SD/mikro-SD, oraz bez wbudowanego gniazda do kart?

Odp. 10. Nie, nie dopuszcza z uwagi na potrzeby użytkowników oraz wygodę użytkowania.

11. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę bez możliwości podglądu rekordów temperatury wnętrza zamrażarki na wbudowanym wyświetlaczu panelu sterowania?

Odp. 11. Nie, nie dopuszcza.

12.   Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę gdzie funkcję automatycznej i ciągłej rejestracji rekordów temperatury pracy, otoczenia, wszystkich stanów alarmowych z funkcją podglądu przez min. 10 tygodni pełni urządzenie zewnętrzne? Dodatkowe urządzenia monitorujące i rejestrujące znacznie podwyższa wiarygodność parametrów pracy zamrażarki, co jest korzystniejsze dla Zamawiającego.

Odp. 12. Nie, nie dopuszcza z uwagi na konieczność wprowadzenia dodatkowego okablowania między urządzeniem rejestrującym i zamrażarką oraz konieczności montażu kolejnego urządzenia w sąsiedztwie zamrażarki.
13. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę bez możliwości wprowadzania hasła dostępu dla każdego Użytkownika zdefiniowanego w systemie, jak również, bez możliwości identyfikacji Użytkownika mającego dostęp do zamrażarki?

Odp. 13. Nie, Zamawiający wymaga identyfikacji użytkownika otwierającego zamrażarkę, z rejestracją czasu otwarcia drzwi, daty i godziny z uwagi na ilość osób korzystających z zamrażarki i wcześniejsze problemy z rozmrażaniem się zamrażarki spowodowanym niekontrolowanym długotrwałym jej otwarciem.
14.  Czy Zamawiający dopuści urządzenie z systemem powiadamiania na telefon komórkowy o stanach alarmowych z pamięcią do 5 numerów?

Odp. 14. Nie. Wymagana liczba numerów jest podyktowana ilością użytkowników.

15. Czy Zamawiający dopuści urządzenie z systemem powiadamiania na telefon komórkowy o stanach alarmowych wykorzystujący sieć gsm? W razie odmowy prosimy o umotywowanie, ponieważ według naszej wiedzy urządzenia wykorzystujące sieć gsm są praktyczniejsze ze względu na swoją mobilność (brak okablowania z siecią stacjonarną), koszty użytkowania nie różnią się z kosztami w przypadku podłączenia rejestratora do sieci stacjonarnej. Urządzenie wykorzystujące sieć gsm gwarantuje wyższe bezpieczeństwo z powodu większego zasięgu, nowszej technologii odbiorników i przekaźników. 

Odp. 15. Nie, nie dopuszcza. Nie kwestionujemy zalet podłączenia do sieci gsm, jednakże mamy możliwość podłączenia systemu telefonicznego powiadamiania wyłącznie za pośrednictwem linii telefonii stacjonarnej.
16. Czy Zamawiający dopuści urządzenie bez stelaży na pudełka, bądź wyposażone w jeden stelaż z możliwością późniejszego dokupienia pozostałych stelaży?

Odp. 16. Nie, nie dopuści. Bezwzględnie wymagamy pełnego wyposażenia wnętrza w stelaże. Zamawiający nie ma możliwości finansowych dokupienia stelaży.

17. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę niskotemperaturową o pojemności komory 445l?

Odp. 17. Nie, nie dopuszcza.

18. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę z próżniową izolacją ciepła? Przy zalewie 80 mm izolacje technologia ta pozwala osiągnąć największą wydajność izolacyjną. Jeśli nie proszę o wyjaśnienie.

Odp. 18. Nie. Zależy nam na rozwiązaniach trwałych i sprawdzonych. Nie kwestionujemy zalet izolacji próżniowej, jednak utrata próżni wiąże się z koniecznością wymiany całej szafy, a więc znacznie większymi kosztami naprawy urządzenia niż w przypadku zamrażarek z izolacją tradycyjną (nie podlega uszkodzeniu lub rozszczelnieniu). Ponadto, w przypadku awarii urządzenia z izolacją tradycyjną czas, w którym próby pozostają zamrożone jest dłuższy niż w przypadku izolacji próżniowej.

19. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę bez alarmu zbyt wysokiej temperatury otoczenia?

Odp. 19. Nie, nie dopuszcza.

20. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę z systemem powiadamienia telefonicznego o stanach alarmowych zamrażarki na telefony komórkowe, bez możliwości podłączenia pod linię telefonii stacjonarnej?

Odp. 20. Nie, nie dopuszcza. Nie kwestionujemy zalet podłączenia do sieci gsm jednakże mamy możliwość podłączenia systemu telefonicznego powiadamiania wyłącznie za pośrednictwem linii telefonii stacjonarnej.

21. Czy Zamawiający dopuści zamrażarkę z możliwością podglądu na wyświetlaczu zadanej temperatury pracy oraz rzeczywistej temperatury wewnątrz urządzenia, ale nie jednocześnie. Na wyświetlaczu pokazywana jest tylko jedna z temperatur?

Odp. 21. Nie. Nie dopuszcza z uwagi na lepszą informatywność i kontrolę stanu wnętrza zamrażarki.

22. Czy Zamawiający dopuści w punkcie 4 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, aby jeden z wymiarów zamrażarki niskotemperaturowej wynosił 92,4 cm? 

Uzasadnienie: Jeżeli wymiary podane w specyfikacji są ograniczeniami architektonicznymi możemy Zamawiającemu zaproponować alternatywny sposób dostarczenia urządzenia (proponujemy demontaż futryn bądź wniesienie urządzenia przez okno).

Odp. 22. Nie, nie dopuszcza. W budynku Katedry (zabytkowy gmach, objęty opieką konserwatora) jest wiele ograniczeń architektonicznych – m.in. wąskie korytarze, przejścia i otwory drzwiowe. Nie do każdego pomieszczenia możliwe byłoby wniesienie przez okno (małe dzielone okna w części piwnicznej). Przyszła lokalizacja nie jest ostatecznie ustalona. Nie można też wykluczyć, że sprzęt będzie następnie przenoszony wewnątrz budynku.
23. Czy Zamawiający dopuści w punkcie nr 5 zamrażarkę podzieloną na 4 oddzielne wysuwane sekcje,  bez możliwości regulacji wysokości szuflad?

Uzasadnienie: Zamrażarka podzielona na 4 duże, oddzielne półki z wewnętrznymi drzwiczkami do każdej sekcji, zapewnia wygodny dostęp do przechowywanego materiału, pozwala na umieszczanie wyposażenia o różnych gabarytach oraz aranżacji przestrzeni wewnątrz sekcji według  indywidualnych potrzeb.

Odp. 23. Nie, nie dopuszcza. Brak możliwości regulacji wysokości pólek uniemożliwi przechowywanie materiału o dużych gabarytach.

24. Czy Zamawiający, chcąc zachować zasady uczciwej konkurencji, dopuści w punkcie nr 11 szczegółowego opisu przedmiotu, aby izolacja cieplna (klasyczna – piankowa) zamrażarki wynosiła 123  mm grubości?

Uzasadnienie: Podwyższona gęstość pianki izolacyjnej w połączeniu ze sposobem wykonania łączeń komory roboczej pozwala na zmniejszenie grubości warstwy izolacyjnej przy zachowaniu wszystkich parametrów pracy na odpowiednim poziomie. Ponadto dzięki takiemu rozwiązaniu, ulegają zmniejszeniu zużycie energii elektrycznej oraz koszty eksploatacji.

Odp. 24. Nie, nie dopuszcza. Zamawiający polega na sprawdzonych, standardowych rozwiązaniach.

25. Czy Zamawiający dopuści w punkcie 17 system powiadamiania telefonicznego o stanach alarmowych zamrażarki w postaci wiadomości tekstowych SMS na telefon komórkowy?

Odp. 25. Tak, dopuści, pod warunkiem, że system podłączany jest pod linię telefonii stacjonarnej i posiada  pamięć min 6 powiadamianych numerów.

26. Czy Zamawiający dopuści w punkcie 9 SIWZ rozdzielczość ustawienia temperatury +/- 0,50C?

Uzasadnienie: Oferowanie przez nas rozwiązanie pozwala na dokładniejsze ustawienie zadanej temperatury.

Odp. 26. Tak, dopuści (korekta zał. 2 do SIWZ).
27. Proszę o doprecyzowanie czy Zamawiający wymaga, aby drzwiczki wewnętrzne zamykające poszczególne sekcje zamrażarki były wyposażone w uszczelkę zamontowaną wokół drzwiczek wewnętrznych, zapewniającą całkowitą szczelność każdej z sekcji podczas jej zamknięcia, co minimalizuje powstawanie oszronienia?

Odp. 27. Tak, Zamawiający wymaga, aby drzwiczki wewnętrzne zamykające poszczególne sekcje zamrażarki były wyposażone w uszczelkę zamontowaną wokół drzwiczek wewnętrznych (korekta zał. 2 do SIWZ).

28. Proszę o doprecyzowanie czy zamrażarka ma być wyposażona we wbudowany w panel sterowania zamrażarki, cyfrowy rejestrator danych umożliwiający elektroniczne rejestrowanie wszelkich zdarzeń takich jak: stany alarmowe, temperatura wewnątrz zamrażarki, temperatura otoczenia, napięcia zasilające oraz otwarcie i zamkniecie drzwi, z odczytem na wyświetlaczu zamrażarki?

Odp. 28. Tak, wymagane jest wyposażenie zamrażarki we wbudowany w panel sterowania zamrażarki, cyfrowy rejestrator danych umożliwiający elektroniczne rejestrowanie wszelkich zdarzeń takich jak: stany alarmowe, temperatura wewnątrz zamrażarki, temperatura otoczenia, napięcia zasilające oraz otwarcie i zamkniecie drzwi, z odczytem na wyświetlaczu zamrażarki (korekta zał. 2 do SIWZ).

29. Czy Zamawiający wymaga wraz z dostawą zamrażarki również dostawy odpowiedniego oprogramowania umożliwiającego podłączenie zamrażarki do komputera i sieci laboratoryjnej (LAN lub Intranet), nadzorującego i sygnalizującego stan pracy poszczególnych podzespołów zamrażarki oraz rejestrującego osoby mające dostęp do zamrażarki ?

Odp. 29. Tak, jeśli zamrażarka wyposażona jest w wyjście Ethernet (wyposażenie opcjonalne) (korekta zał. 2 do SIWZ).

30. Proszę o potwierdzenie czy dokładność/rozdzielczość wyświetlania temperatury na panelu sterowania wynosząca 0,1°C będzie dla Zamawiającego wystarczająca?

Odp. 30. Tak, dokładność/rozdzielczość wyświetlania temperatury na panelu sterowania wynosząca 0,1°C będzie wystarczająca.

31. Proszę o doprecyzowanie czy identyfikacja minimum 10 różnych użytkowników mających dostęp do zamrażarki będzie dla Zamawiającego wystarczająca?

Odp. 31. Tak, w przypadku opcji z kluczem magnetycznym, identyfikacja minimum 10 różnych użytkowników mających dostęp do zamrażarki będzie wystarczająca (korekta zał. 2 do SIWZ).
32. Proszę o doprecyzowanie czy dostęp do zamrażarki ma być rejestrowany łącznie z możliwością odtworzenia historii dostępu oraz z identyfikacją poszczególnych użytkowników?

Odp. 32. Tak, w przypadku opcji z kluczem magnetycznym, dostęp do zamrażarki ma być rejestrowany łącznie z możliwością odtworzenia historii dostępu oraz z identyfikacją poszczególnych użytkowników (korekta zał. 2 do SIWZ).

Zespół ds. Zamówień Publicznych Akademii Medycznej we Wrocławiu informuje o korekcie zał. 2 do SIWZ w postępowaniu nr AM/AZ/PN-31/12, który zamieszcza na stronie Akademii Medycznej we Wrocławiu: www.am.wroc.pl, link przetargi ZZP 2012, nr AM/AZ/PN-31/12 i prosi o przygotowanie dokumentów według nowego wzoru.
UWAGA ! Termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie.

Zatwierdzam

Kanclerz AM Mgr Artur Parafiński
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