UNIWERSYTET MEDYCZNY

IM. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWIU

50-367 Wroctaw, Wybrzeze Pasteura 1

Wroctaw, 16.03.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu o wartosci
szacunkowej netto nieprzekraczajacej réwnowartosci kwoty 130 000,00 PLN, ktoérego przedmiotem jest
przeprowadzenie audytu, dotyczacego zarzadzania i oceny efektywnosci dziatania
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroctawiu,
dla ktérego Zamawiajacy, tj. Uniwersytet Medyczny we Wroclawiu (dalej ,Zamawiajacy”), jest
organem tworzacym.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie audytu, dotyczacego zarzadzania i oceny
efektywnosci dziatania Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-
Radeckiego we Wroctawiu, obejmujace:
1) Analize struktur organizacyjnych i zarzadczych, analize sytuacji ekonomiczno-
finansowej, ocene kadr i efektywnosci pracy, a takze analize mozliwosci rozwoju
Szpitala;
2) Identyfikacje kluczowych obszarow zagrozen oraz okreslenie rekomendacii
dziatah umozliwiajacych poprawe efektywnosci funkcjonowania Szpitala;
3) Mozliwosci optymalizacji struktury organizacyjnej i zatrudnienia, w tym
mozliwosci zarzadzania placowka w kulturze zarzadzania procesowego;
4) Sposoby optymalizacji wykorzystania istniejacego majatku trwatego oraz ocene
infrastruktury i zasobéw Szpitala;
5) Analize prawno-organizacyjng i ekonomiczno-finansowa wspétpracy miedzy
Szpitalem Zamawiajacym, obejmujaca:

a) dziatalnos¢ dydaktyczna,



b) dziatalnoé¢ naukowo-badawcza, biorac pod uwage cele operacyjne
Zamawiajacego w obszarze klinicznym, zawarte w Strategii UMW na lata 2021 -

2028,

ktorego szezegolowy zakres wskazany jest w zalaczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Przedmiot zamoéwienia bedzie $wiadczony w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu lub
zdalnie, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wytonionemu w postepowaniu,
jedynie wybranych zagadnien, wymienionych w punktach od 5 do pkt 8 zatacznika nr 1

do Zapytania ofertowego.

II. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Od daty podpisania umowy do 30 czerwca 2022.

III. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga sie ubiegaé Wykonawcy, ktérzy:

1) posiadajq co najmniej 3-letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow,

2) wykonali co najmniej jeden audyt publicznej placéwki medycznej, np. na zlecenie Ministerstwa
Zdrowia, zawierajacy plan naprawczy,

3) dysponuja lub beda dysponowaé specjalistami w zakresie kontrolingu i zarzadzania, finansow
podmiotéw medycznych, systemdéw informatycznych, marketingu, skierowanymi do realizacji
przedmiotu zamodwienia,

4) wykaza znajomosé rynku medycznego, zaréwno krajowego, jak i migdzynarodowego, w tym
specyfiki badan klinicznych, poprzez przedtozenie przyktadowych fragmentdw raportéw
z przeprowadzonych audytéow w placowkach medycznych, zawierajacych zagadnienia z ww.

obszaru.

IV. ZAPLATA
1. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po realizacji
ustugi.
2. Zaptata za wykonang ustuge nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze/rachunku, w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku do Biura Rektora Wyb. Pasteura 1 50-367 Wroctaw.
3. Wykonawca moze ztozy¢ fakture za pomocy Platformy Elektronicznego Fakturowania (link do
strony: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl). Wykonawca jest obowigzany umiesci¢ na
fakturze numer umowy oraz wskazaé Jednostke organizacyjng Zamawiajacego, do ktorej faktura

winna zostac przekazana.

V. ZAWARTOSC OFERTY
Oferta Wykonawcy powinna zawierac:

1) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy (zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego);



2) Przyktadowe fragmentéw raportéow z przeprowadzonych audytow w placéwkach medycznych,
zgodne z wymaganiami Zamawiajacego,

3) Wykaz ustug, wypetniony przez Wykonawce.

VI. OPIS KRYTERI()W, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria oceny
ofert:
1) Ceng realizacji przedmiotu zamowienia - 40 %.
2) Doswiadczenie w przeprowadzaniu audytdw (co najmniej 3 letnie) - 30%.
3) Znajomos¢ rynku medycznego, zaréowno krajowego, jak i miedzynarodowego, w tym
specyfiki badan klinicznych - 30%
2. Ocena ofert odbywac¢ sie bedzie w sposdb opisany w ponizszej tabeli:

LP. KRYTERIA WAGA Ilo$¢ Sposdb oceny: wzory, uzyskane
% pkt. informacje majace wptyw na ocene

Cena realizacji przedmiotu
1 zamodwienia (bedaca suma

: pozycji z zatacznika nr 1 do

~zapytania ofertowego)

Najnizsza cena oferty
40 40  Liczba pkt. = ---------mcmcooomoeeoo x 40
Cena oferty badanej

Doswiadczenie w Liczba lat na rynku-wg wpisu do KRS/CEIDG:

»  Przeprowadzaniu audytéw 30 30 Od3latdos5 lat - 10 pkt,
(co najmniej 3 letnie) Od 6 lat do 10 lat - 20 pkt,
0Od 11 lat i powyzej 30 pkt
; ‘Na podstawie przedtozonych przyktadowych
- Znajomosé rynku . fragmentdw raportéw (10-cio stronnicowych)
medycznego, zaréwno 'z przeprowadzonych audytéw w placdwkach
' krajowego, jak i “medycznych, zawierajacych zagadnienia z
3 ; ' 30 30 . obszaru wskazanego w kolumnie drugiej
miedzynarodowego, w tym ‘; 9 i
' specyfiki badan klinicznych Jeden raport - 10 pkt,
- dwa raporty - 20 pkt,
trzy raporty — 30 pkt
Razem 100 100
‘ Liczba pkt. = Suma pkt. za kryterial -3
3. Ocena punktowa dotyczy¢ bedzie wylacznie ofert uznanych za wazne i spetniajacych warunki
zawarte w Zapytaniu ofertowym.
4, Punkty przyznane za poszczegdlne kryteria liczone beda z doktadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku.
5. Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejszg oferte, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktdw.

VII. SKLADANIE OFERT
Oferte wraz z wykazem oso6b i dokumentem strategicznym, nalezy przestaé do dnia 21.03.2022 r. za

pomoca poczty elektronicznej (podpisany skan w formacie pdf) na adres:

agnieszka.salamon@umw.edu.pl.



VIII. WYJASNIENIA TRESCI OFERT, ODRZUCENIE OFERTY, UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych
tredci ztozonych ofert. Zamawiajacy jest upowazniony do wezwania do uzupetnienia ofert, jezeli nie
naruszy to konkurencyjnosci oraz do poprawienia oczywistych omytek;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia w toku oceny oferty wiarygodnosci
przedstawionych przez wykonawcéw dokumentdw, oswiadczen, wykazow, danych i informacji;
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli:

a) Jej tre$¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

b) Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert,

¢) Wykonawca nie spetni warunku udziatu w postepowaniu,

d) Informacje (i o$wiadczenia) ztozone przez Wykonawce w ztoZzonej ofercie beda nieprawdziwe,
e) Bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

Zamawiajacemu przystuguje prawo uniewaznienia postepowania bez wybrania ktérejkolwiek z ofert

bez podawania przyczyny.

IX. KLAUZULA INFORMACYJINA
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Wykonawcow i innych oséb uczestniczacych w postepowaniu
jest Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu z siedziba przy Wybrzezu Pasteura
1, 50-367 Wroctaw, zwany dalej ,Administratorem”, reprezentowany przez Rektora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@umed.wroc.pl

Dane osobowe niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
do ktérego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (zgodnie z wylaczeniem, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy), przetwarzane
beda na potrzeby przedmiotowego postepowania, a w szczegoélnosci rozpatrzenia oferty w zawigzku
z ewentualnym zawarciem umowy na wykonanie zadania stanowiacego przedmiot postepowania.
Dane osobowe Wykonawcy, ktory jest osobg fizyczna beda przetwarzane w zwigzku z podjgciem
czynnosci niezbednych do zawarcia umowy i jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane osdb
dziatajacych w imieniu Wykonawcy, w tym wskazanych w ofercie/umowie z Wykonawca bedg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Wszelkie dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane moga by¢ takze przetwarzane w celu ewentualnego
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator moze udostepniaé przetwarzane dane osobowe osobom lub podmiotom na podstawie
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz innym organom lub
podmiotom upowaznionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Administrator moze powierzy¢ innym podmiotom, w drodze umowy zawartej na pismie,

przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT.



10.

11.

12,

13.

Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania, jednak nie krocej niz przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

W przypadkach, na zasadach i w trybie okreslonym w obowigzujacych przepisach przystuguje
Pani/Panu prawo do zadania: dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania (art. 15 i 16 RODO),
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) z zastrzezeniem art. 18 ust. 2 RODO oraz przenoszenia
danych (art. 20 RODO).

Nie Przystuguje Pani/Panu: prawo do usuniecia danych w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b i e RODO ani
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), poniewaz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - w przypadku podejrzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora z
naruszeniem przepisow prawa.

Podanie Pani/Pana danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek niezbedne do realizacji
celéw, do ktorych zostaly zebrane. Odmowa podania danych uniemozliwi rozpatrzenie ztozonej
oferty i podjecie wspdtpracy pomiedzy stronami.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektoérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej.

W przypadku danych osobowych przekazanych Zamawiajacemu, a nie dotyczacych bezposrednio
Wykonawcy (np. danych osobowych pracownikow, podwykonawcéw, osob, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy realizacji zamowienia), Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia cbowiazkéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO, w tym do przekazania odpowiedniej
informacji o administrowaniu tymi danymi przez Zamawiajacego.

Zatwierdzam

Uniwersytet Lgivezny we Wroctawiu
z upovigkiiienia Rektora
tora (zeneralnego
gnsoivych

!
may llona Mréz



Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

1. Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

3. Nazwiska 0s6b po stronie oferenta uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy przy sporzadzaniu

niniejszej oferty:

L.P.

Cena netto w PLN | Stawka

Cena brutto w
podatku VAT | PLN
w %

Identyfikacja kluczowych obszaréw zagrozen
oraz okreslenie rekomendacji dziataf
umozliwiajacych  poprawe  efektywnosci
funkcjonowania Szpitala

Identyfikacja mozliwosci optymalizacji
struktury organizacyjnej i zatrudnienia, w
tym mozliwosci zarzadzania placowka w
kulturze zarzadzania procesowego

Identyfikacja sposobow optymalizacji
wykorzystania istniejgcego majatku
trwatego oraz ocene infrastruktury i zasobow
Szpitala

Analiza prawno-organizacyjna i
ekonomiczno-finansowa wspotpracy miedzy
Szpitalem a Zamawiajacym, obejmujaca:

a) dziatalnos¢ dydaktyczng,

b) dziatalnos¢ naukowo-badawcza,
bioragc pod uwage cele operacyjne
Zamawiajgcego w obszarze
klinicznym, zawarte w Strategii UMW
na lata 2021-2028

Analiza i ocena struktury organizacji i stylu zarzadzania:

1) Podstaw i stosunkdw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ Szpitala, a
takze stanu organizacyjno-prawnego
(w tym pod wzgledem zgodnosci z
wiasciwymi przepisami)

2) Ksztattowania struktury
organizacyjnej, wspétpracy
pomiedzy komdrkami i zaleznosci
pomiedzy komorkami;

3) Stosowanych procedur
administracyjnych i raportowania

4) Funkcjonujacego systemu
komunikacii i przeptywu informacii




5) Obstugi prawnej i rozwiqzywani_a
kwestii spornych

6) Zawierania i realizacji kluczowych
umow, w tym uméw z NFZ

7) Prowadzenia i udzielania zamoéwien
publicznych

8) Standardow i efektywnosci
zarzadzania

9) Uprawnier’i oséb do zarzadzania na
poszczegolnych stanowiskach
kierowniczych

Analiza i ocena sytuacji ekonomiczno-?iriErEowej:

1) Kondycji finansowej, budzetowania
wewnetrznego, w tym oceny
efektywnosci ekonomicznej i
biznesowej

2) Prawidtowosci przypisywania
przychodoéw i kosztow do roznych
obszaréw dziatalnosci Szpitala
(lecznicza, dydaktyczna, badawcza,
inna), realizacji przychoddw i
kosztow

3) Kontrolowania rentownosci oraz
zarzadzania kosztami na poziomie
jednostek organizacyjnych Szpitala
(klinik, oddziatéw , poradni)

4) Stosowanych zasad rachunkowosci

5) Efektywnosci wykorzystywania
danych finansowych dla potrzeb
zarzadzania

6) Efektywnosci stosowanych procedur
finansowych (opracowywanie
wnioskOw inwestycyjnych i prognoz
finansowych)

7) Rentownosci oferowanych ustug w
zakresie leczenia szpitalnego,
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, rehabilitacji
leczniczej oraz pozostatych
$wiadczen

Analiza i ocena kadry i efektywnosci pracy:

1) Przyjetej polityki personalnej i
systemow wynagradzania

2) Struktury zatrudnienia

3) Zawierania umow o prace i
pozostatych umdw

4) Organizacji czasu pracy, zakresow
obowigzkdéw i kompetenciji
kluczowych pracownikow

5) Zlecania wykonywania $wiadczen
zdrowotnych podmiotom
zewnetrznym




Analiza | ocena mozliwoéci rozwoju i podejmowanych dziatan:

Realizacji strategii, planéw rozwoju |
Szpitala

Planowanych inwestycji i ich
finansowania;

Planéw majacych na celu poprawg
organizacji Szpitala, w tym w
zakresie cyfryzacii,

Weryfikacji posiadanych zasobow
ludzkich oraz potencjatu i
mozliwosci ich indywidualnego
rozwoju;

Efektywnosci wykorzystania
infrastruktury i bazy szpitalnej.

1)
'. - 2)
3)

8.
-
5)

0.

'SUMA poz. 1do 8 *

Brana pod uwage do oceny ofert

Doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow

.. lat

klinicznych

Znajomos$¢ rynku medycznego, zarowno krajowego,
jak i miedzynarodowego, w tym specyfiki badan

.................................... (liczba przyktadowych raportéw
z audytow zataczonych do oferty do wgladu dla
Zamawiajacego)

* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia Wykonawcy wytonionemu w postepowaniu, jedynie czesci

elementdéw przedmiotu zamdwienia, wymienionych w ppkt. 5.1-5.9, 6.1-6.7, 7.1-7.5, 8.1.-8.5 ww. tabeli

oraz dokonania zapfaty za wykonanie zleconych elementéw przedmiotu zamoéwienia.

Os$wiadczam, ze jestem zwigzany niniejszg oferta 30 dni.

2. Oswiadczam, ze wykonam przedmiot zamowienia zgodnie z opisem wskazanym w Zapytaniu

ofertowym.

3. Oswiadczam, ze dysponuje lub bede dysponowal specjalistami w zakresie kontrolingu

i zarzadzania, finanséw podmiotéw medycznych, systemoéw informatycznych, marketingu, ktérzy

zostang skierowani do realizacji przedmiotu zamowienia.

Data

Podpis Wykonawcy




Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Wykaz ustug

Wykaz ustug wykonanych wraz z podaniem ich przedmiotu i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane oraz zataczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostalty wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest

w stanie uzyskac tych dokumentow - o$wiadczenie Wykonawcy.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy wykonali co najmniej jeden
audyt publicznej placowki medycznej, np. na zlecenie Ministerstwa Zdrowia, zawierajacy plan

naprawczy

L.p. , Podmiot, na rzecz ktérego ustuga byta
Przedmiot zamowienia
Wykonana (nazwa, adres)

W zafaczeniu do niniejszego Wykazu przedktadam nastepujace dowody (referencje badz inne
dokumenty) potwierdzajace, ze ustugi wymienione w powyzszej Tabeli zostaty wykonane nalezycie:

Data Podpis Wykonawcy






