
Załącznik nr 2 
do „Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Medycznym we 
Wrocławiu z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019, z późn. zm.), o którym mowa w art. 2 
ust. 1 pkt 1 tej ustawy, ze względu na wartość szacunkową netto zamówienia mniejszą niż 
130 000 złotych” (zarządzenie nr 57 /XVII R/2021 z dnia 8 marca 2021 r.) 

 
Centrum Informatyczne 
Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich 
Wybrzeże L. Pasteura 1, 50-367 Wrocław 

                                                                               Wrocław, 11  marca 2022r. 
     

         
Zaproszenie do składania ofert 

 
1. Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu zaprasza Państwa do składania ofert w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia, z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, z późn. zm.), o którym mowa w art. 2 
ust. 1 pkt 1 tej ustawy, ze względu na wartość szacunkową netto zamówienia mniejszą niż 130 
000 złotych, którego przedmiotem jest: 
 

Przedłużenie i odnowienie wsparcia technicznego dla posiadanego oprogramowania VMware  
 

2. Warunki realizacji  zamówienia: 
 

1 

Nazwa przedmiotu 
zamówienia / 
parametry lub funkcje 
przedmiotu umowy 

Przedłużenie i odnowienie wsparcia technicznego oprogramowania VMware typu Basic 
Support Coverage do posiadanych licencji oprogramowania  dla kontraktów: 
 

 Kontrakt Opis Iość 

1 495057802 
Academic VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 

processors per host) 
Academic VMware vCenter Server 6 Essentials for vSphere 

1 
 
1 

2 465963372 Academic VMware vSphere 6 Std for 1 processor 6 

3 448322836 Academic VMware vSphere 6 Std For 1 processor 3 

4 443171756 
Academic VMware vSphere 6 Std  for 1 processor 
Academic VMware vCenter Server 6 Std for vSphere 7 (Per Instance) 

13 
1 

5 465530694 Academic VMware vSphere 6 Std  for 1 processor 6 
 

 

2 Termin realizacji 
zamówienia 

5 dni 

3 Warunki gwarancyjne  
i serwisowe ustalone 
przez Zamawiającego 

Okres wsparcia technicznego: do 31.07.2025r. 
Warunki świadczenia usług wsparcia Basic Support: 

a. Dostęp do serwisu 12h x 5dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku). 
b. Nielimitowana liczba zgłoszeń. 
c. Support zdalny. 
d. On-linowy dostęp do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz forów 

dyskusyjnych VMware. 
e. zapewnienie bez jakichkolwiek dodatkowych opłat aktualizacji Oprogramowania, 

w tym nowe wersje Oprogramowania (upgrade), niższe wersje (downgrade), 
wydania uzupełniające, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje 
Oprogramowania, a także nowe wydania Oprogramowania, będącego kontynuacją 
linii produktowej, o ile są w ramach udzielanej uprzednio licencji na 
Oprogramowanie. 

f. Poziomy zgłaszanych problemów i czas odpowiedzi: 
I. problemy krytyczne – 4 godziny (business hours), 

II. problemy poważne – 8 godzin (business hours), 
III. problemy mniej ważne – 12 godzin (business hours), 
IV. problemy drobne – 12 godzin (business hours). 

 

3. Oferty należy składać w formie PDF na adres e-mail: piotr.tomaszewski@umw.edu.pl w terminie do dnia 
18.03.2022r, godz. 10.00. 

4. Kryteriami oceny ofert są: cena -   waga 100  % 
5. Termin udzielania wyjaśnień: 

a. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zaproszenia do składania ofert. 
Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści 
Zaproszenia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa 
wyznaczonego terminu składania ofert.  

mailto:piotr.tomaszewski@umw.edu.pl


b. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zaproszenia do składania ofert wpłynął po upływie terminu składania 
wniosku, o którym mowa w pkt. a, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić 
wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa 
na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. a. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo unieważnienia bez uzasadnienia niniejszego zapytania ofertowego bez 
wybrania którejkolwiek z ofert 
 

 
Data 

                                                                           ……….………………………………………………………………… 
(Pieczęć i podpis  Kierownika Zamawiającego lub 

 osoby przez niego upoważnionej)



 
 
 

………………………………………………………………. 
pieczęć wykonawcy lub wykonawców 

ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia 

                        ……………………………………….. 
miejsce i data 

       
 

nr tel./faksu 

REGON                              NIP 

http                                      e-mail 

 

 

O F E R T A 
 

Nawiązując do zaproszenia z dnia 11 marca 2022r na: 

Przedłużenie i odnowienie wsparcia technicznego dla posiadanego 

oprogramowania VMware 

 

oferujemy wykonanie wyżej wymienionych dostaw/usług/robót budowlanych* 
(niewłaściwe skreślić) 
 

1 Nazwa przedmiotu zamówienia, 
 model, producent 

Cena  Netto 
PLN 

VAT 
% 

Cena Brutto 
PLN 

Przedłużenie i odnowienie wsparcia technicznego oprogramowania 
VMware typu Basic Support Coverage do posiadanych licencji 
oprogramowania dla kontraktów: 
495057802, 465963372, 448322836, 443171756, 465530694 

   

Razem: Wartość brutto PLN  

 Razem: Wartość brutto PLN słownie  

2 Termin realizacji 
zamówienia 

5 dni 

3 Warunki gwarancyjne  
i serwisowe ustalone 
przez Zamawiającego 

Okres wsparcia technicznego: do 31.07.2025r. 
Warunki świadczenia usług wsparcia Basic Suport: 

a. Dostęp do serwisu 12h x 5dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku). 
b. Nie limitowana liczba zgłoszeń. 
c. Support zdalny. 
d. On-linowy dostęp do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz forów dyskusyjnych 

VMware. 
e. zapewnienie bez jakichkolwiek dodatkowych opłat aktualizacji Oprogramowania, w tym 

nowe wersje Oprogramowania (upgrade), niższe wersje (downgrade), wydania 
uzupełniające, poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje Oprogramowania, a 
także nowe wydania Oprogramowania, będącego kontynuacją linii produktowej, o ile są w 
ramach udzielanej uprzednio licencji na Oprogramowanie. 

f. Poziomy zgłaszanych problemów i czas odpowiedzi: 
I. problemy krytyczne – 4 godziny (business hours), 

II. problemy poważne – 8 godzin (business hours), 
III. problemy mniej ważne – 12 godzin (business hours), 
IV. problemy drobne – 12 godzin (business hours). 

 

1. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą  przez okres 30 dni od dnia upływu terminu 

składania ofert. 

 

 

 

 
Podpisy osób uprawnionych do składania 

Data                                                    oświadczeń woli w imieniu wykonawcy    
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