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Recenzja
rozprawy na stopien doktora nauk o zdrowiu mgr Doroty Mileckiej
pt.:"Determinanty satysfakcji zawodowej pielegniarek a racjonowanie opieki pielegniarskiej”

napisanej pod kierunkiem Prof. dr hab. Izabelli Uchmanowicz

Jakos¢ opieki pielegniarskiej jest to stopien w jakim opieka ta przyczynia si¢ do
osiaggniecia pozadanych efektow w stanie zdrowia pacjentdw, zwigksza ich zdolnos¢ do
samoopieki lub samopielegnacji oraz wykazuje zgodnos¢ z aktualna profesjonalna wiedza
i przyjetymi standardami. W catoksztalcie dzialan medycznych niekwestionowany wptyw na
przebieg 1 skutecznos$¢ terapii oraz poczucie bezpieczenstwa pacjentow, stopien ich
poinformowania i zadowolenia z pobytu w szpitalu ma opieka pielegniarska. Opieka ta stanowi
jeden z najszerszych obszaréw $wiadczen zdrowotnych, realizowanych w najblizszym
i najbardziej bezposrednim kontakcie z pacjentem. Jej jakos¢ jest wypadkowa pracy
pielegniarek i oddziatywan innych profesjonalistow.

Satysfakcja. w tym takze satysfakcja z pracy, rozumiana jest roéwniez jako
mozliwos$¢ realizowania przez jednostke swoich potrzeb. celow, wartosci 1 przekonan.
Determinujag ja rézne czynniki, z ktorych czes$¢ wiaze sie z praca w sposob bezposredni.
a czes¢ — posredni. Poszczegdlne czynniki usytuowane sg w sferach zwiazanych z praca.

pracownikiem i pracodawca. Tym samym trudno jednoznacznie okresli¢, ktore z dziatan
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pracodawcy maja wiekszy. a ktore mniejszy wplyw na zadowolenie pracownikow z zycia
zawodowego.

Wsréd zjawisk obnizajacych jakos$¢ opieki pielegniarskiej nalezy wymienic
racjonowanie opieki pielegniarskiej. Zjawisko racjonowania opieki pielegniarskiej zostato
opisane po raz pierwszy w 2006 roku przez amerykanska pielegniarke Beatrice Kalisch i jest
okre$lane jako .kazdy aspekt wymaganej opieki nad pacjentem. ktéry zostal pominiety

(czesciowo lub w catosci) lub opdZniony™.

Wybor tematu jest istotny dla zdrowia publicznego i nauk o zdrowiu z kilku powodow.
Po pierwsze satysfakcja z wykonywanej pracy jest czynnikiem wplywajacym pozytywnie na
podejmowane przez pracownika zadania, zabezpiecza przed wystepowaniem wypalania

zawodowego oraz poprawia komunikacje z zespole.

Po drugie na poziom racjonowania opieki pielegniarskiej wplywa wiele zmiennych.
Wszystkie koncepcje podkreslaja, ze w przypadku niedoboréw kadrowych. zapewnienie opieki
pielegniarskiej na wysokim poziomie, zgodnej z oczekiwaniami pacjentdéw oraz samych

pielegniarek. a takze przyjetymi procedurami i standardami staje si¢ niemozliwe.

W zwiazku z tym. biorgc pod uwage przedstawione dane. problematyke badawcza
zaprezentowang w pracy doktorskiej pt. ..Determinanty satysfakcji zawodowej pielegniarek
a racjonowanie opieki pielegniarskiej” Pani mgr Doroty Mileckiej jest bardzo aktualnym

problemem a podjeta przez Doktorantke problematyka zostala ujeta w interesujacy sposob.

Formalna ocena pracy

Przedstawiona do recenzji praca na stopien doktora nauk o zdrowiu ma uktad typowy
dla tego typu rozpraw. Struktura pracy jest przejrzysta i logiczna, zostata zachowana wlasciwa
proporcja poszczegolnych czescei. Prace stanowi manuskrypt o tacznej objetosci 211 stron wraz
z pismiennictwem. streszczeniem w jezyku polskim i angielskim, spisem tabel, rycin
i zatacznikow. Praca skiada sie z 2 czesci: teoretycznej 1 czgsei badawcezej — charakterystyki
grupy badanej. wykorzystanych metod badawczych oraz szczegétowej analizy wynikow badan
wlasnych. Czes$é teoretyczna pracy zawiera 61 stron i stanowi wprowadzenie w problematyke
badan whasnych. Doktorantka przedstawita szczegétowo problematyke racjonowania opieki
pielegniarskiej oraz satysfakcje pielegniarek z pracy i zycia. Druga cze$¢ pracy stanowi
prezentacje badan wilasnych. Ta cze$¢ rozprawy zawiera szczegotowo cel pracy oraz
metodologie badan wiasnych: konceptualizacja badan wilasnych., material empiryczny

obejmujacy wyniki badan. dyskusje i wnioski. Rozprawe doktorska uzupelnia 58 tabel oraz 58
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rycin uszczegolawiajacych zaprezentowane w pracy wyniki badan wilasnych. Zawarty
W rozprawie spis pismiennictwa zawiera 251pozycji literatury krajowej i Swiatowej. Wszystkie
pozycje dobrane sg prawidtowo do tematyki pracy i zacytowane sa w sposob prawidiowy
w tresci pracy. Praca edytorsko jest bardzo staranna. czytelna. ilustrowana wieloma rycinami
1 tabelami. Poszczegdlne czesci sa koherentne i zgodne z ich tytutami. Tres¢ pracy zgodna jest

z tytutem dysertacji.
Merytoryczna ocena pracy

We wstepie Doktorantka szczegdtowo przestawia teoretyczne aspekty pracy oraz
zatozenia metodologiczne prezentowanych badan. Celem ogdélnym pracy bylo zbadanie czy
1 w jakim stopniu wsrod badanej grupy pielegniarek i pielegniarzy wystapito racjonowanie
opieki pielegniarskiej. nastepnie jakie aspekty opieki pielegniarskiej byly w najwigkszym

stopniu racjonowane oraz jakie byty tego przyczyny.
Dodatkowo doktorantka podaje cele szczegdtowe:

1. Wsrdd przyczyn racjonowania opieki pielegniarskiej poszukiwane byly odpowiedzi na
pytania: czy i jesli tak. to w jaki sposob na racjonowanie opieki pielegniarskiej
wplywajg takie zmienne jak: cechy socjodemograficzne personelu pielegniarskiego.
cechy zwiazane z pracg, wypalenie zawodowe. satysfakcja z pracy, satysfakcja z zycia

oraz orientacja zyciowa pielggniarek i pielegniarzy.

2. Wsrod przyczyn wypalenia zawodowego poszukiwane byty odpowiedzi na pytania:
czy i jesli tak, to w jaki sposdb na poziom wypalenia zawodowego wpltywaja takie
zmienne jak: cechy socjodemograficzne personelu pielegniarskiego. cechy zwiazane z
praca. satysfakcja z pracy. satysfakcja z zycia oraz orientacja zyciowa pielegniarek 1

pielegniarzy.

[98)

W badaniu zatozono. ze poziom satysfakcji zawodowej. satysfakcji z zycia, poziom

wypalenia zawodowego. orientacja zyciowa oraz cechy socjodemograficzne i zwiazane

z praca wsrdd badanej grupy maja zwiazek z racjonowaniem opieki pielegniarskiej.
Na przeprowadzenie badania uzyskano zgode Komisji Bioetycznej Uniwersytetu

Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu o numerze KB 691/2017.

Badaniem objeto grupe 832 pielegniarek/pielegniarzy  zatrudnionych —w
Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu w 2018 r. ktérzy zajmowali si¢

bezposrednig opiekg nad pacjentami (bez kadry zarzadzajacej). Ostatecznie do badania
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zakwalifikowano 795 pielegniarek/pielegniarzy. Dobdr standaryzowanych kwestionariuszy
jest odpowiedni do celow badania, a wykorzystane narzedzia spelniaja kryteria
psychometryczne. Sa to narzedzia stosowane w badaniach podawanych w literaturze i zalecane
przez towarzystwa naukowe: skala satysfakcji z Pracy. skala satysfakcji z Zycia. test orientacji
zyciowej, kwestionariusz wypalenia zawodowego, kwestionariusz do oceny racjonowania

opieki pielegniarskiej -BERNCA-R.

Wyniki stanowia bardzo wartosciowa i obszerng czes¢ pracy. Doktorantka przedstawita
wyczerpujaco charakterystyke spoleczno-demograficzna badane; grupy. Dodatkowo
pogrupowata wyniki badan w licznych podrozdziatach, starajac si¢ odnies¢ do celu badania.
Zastosowanie podrozdziatow utatwia szczegolowa analize duzej ilosci danych. Uzyskane
wyniki wskazuja, niezaleznymi predyktorami racjonowania opieki pielggniarskiej sa: staz
pracy w zawodzie >20 lat. lecznictwo otwarte, inne gtdéwne miejsce pracy. ilos¢ pacjentow pod

opieka oraz wyczerpanie emocjonalni i depersonalizacja.

W dyskusji  Doktorantka omoéwita wyniki badan w odniesieniu do danych
z piSmiennictwa. Dyskusja napisana jest w sposob interesujacy. ma zachowane wlasciwe tempo
i porusza najwazniejsze problemy wynikajaca z badan. Przedstawiona dyskusja $wiadczy

o duzej znajomosci zagadnienia.

Doktoranta po przeprowadzeniu szczegétowej analizy materialu  wyciagneta
5 wnioskow koncowych. Wnioski sa dobrze skonstruowane i odnosza si¢ do wczesnie]

zatozonego celu pracy.
Z obowigzku recenzenta kilka dobrych uwag nie obnizajacych wartosci pracy:

1. Czy oszacowano minimalna ilo$¢ respondentéw w probie.

Podsumowanie
W podsumowaniu opinii. wysoko oceniam przygotowanie teoretyczne Doktorantki,
umiejetnos$¢ postawienia problemu badawczego oraz jego realizacji. Zaproponowany projekt
badawczy jest interesujacy, a sama praca doktorska napisana jest w sposob merytoryczny.
Podsumowujac stwierdzam. ze przedstawiona mi do oceny praca doktorska mgr Doroty
Mileckiej jest wartosciowa i posiada duzy potencjal badawczy, stanowiacy podstawe do

kontynuowania dalszych badan w tym kierunku. Stanowi spdjng catos¢ tematycznag i zawiera
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cechy nowatorskie, ktore moga mie¢ w przysztosci zastosowanie w zarzadzaniu personelem

pielegniarskim i w poprawie warunkow pracy.

Rozprawa doktorska mgr Doroty Mileckiej pt. ” Determinanty satysfakcji zawodowe]
pielegniarek a racjonowanie opieki pielegniarskiej” spetnia warunki okreslone w art. 13 ust.1
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.). Na tej podstawie przedstawiam
Wysokiej Radzie Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich
we Wroctawiu wniosek o dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow przewodu

doktorskiego.

Dr hab. n. o zdr. Agnieszka Mtynarska, Prof. SUM




