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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Doroty Mileckiej
Determinanty satysfakcji zawodowej pielegniarek
a racjonowanie opieki pielegniarskiej

wykonanej pod kierunkiem prof. dr hab. Izabelli Uchmanowicz

Badania opinii publicznej jednoznacznie wskazuja, ze zawdd pielegniarki cieszy si¢
powszechnym uznaniem. Wysokie oceny uczeiwosei i rzetelnosci pielggniarek stanowig nie tylko
powdd do satysfakeji, ale takze powazne zobowigzanie wobec pacjentow. Zgodnie z Kodeksem Etyki
Zawodowej pielegniarka petnigc role zawodowa zobowiazana jest do udzielania wszystkim pacjentom
troskliwej opieki zgodnej z obowigzujacymi standardami. Wieloletnie zaniedbania wynikajgce z braku
skutecznej, dlugofalowej polityki zdrowotnej w naszym kraju doprowadzily do glgbokiego kryzysu
kadrowego w zakresie opieki pielegniarskiej utrudniajac realizacje tego zobowigzania i zmuszajac do
racjonowania opieki pielegniarskiej. Z uwagi na etyczny wymiar racjonowania opieki, nalezy
poszukiwaé skutecznych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo i satysfakcje pacjentow pomimo
obiektywnych ograniczen. Poza liczba personelu pielggniarskiego na jako$¢ opieki pielegniarskiej
wplywa organizacja pracy, relacje migdzyludzkie, komunikacja w zespole, dostgpnos¢ nowoczesnych
rozwiazan technicznych, poziom wyksztalcenia, osobiste doswiadczenie oraz umiejetnosci, a takze
wypalenie zawodowe oraz poziom satysfakcji z zycia i pracy. Niezaleznie od tych oczywistych
czynnikéw gwaltowny wzrost zapotrzebowania na opieke pielegniarskg zwigzany z pandemia COVID-
19 oraz dodatkowe uwarunkowania zwigzane ze szczegdlnymi wymogami opieki nad pacjentami
zakazonymi wirusem SARS-CoV-2 uwypuklily koniecznos¢ intensywnych badafn wyznaczajgcych

kierunki i mozliwosci racjonowania opieki pielggniarskie;j.
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Praca doktorska mgr Doroty Mileckiej wpisuje si¢ w ten niezwykle wazny i aktualny nurt badan.
Po bardzo dobrze napisanym wstepie swojej rozprawy doktorskiej, mgr Dorota Milecka opisata
problematyke badan w $wietle literatury. W tej czesci pracy Autorka zdefiniowata pojecie racjonowania
opieki pielegniarskiej, opisata ten problem w kontekscie racjonowania $wiadczen zdrowotnych.
Nastepnie poruszata nastepujace zagadnienia: blagd pominiecia, a blad lub pomytka nie zwigzana z
racjonowaniem; metody badawcze dotyczace racjonowania opieki pielggniarskiej oraz jakosci opieki
pielegniarskiej; przyczyny racjonowania opieki pielggniarskiej; niedobory pielggniarskie i metody
szacowania zapotrzebowania na opieke pielegniarska; skutki niewlasciwej opieki pielegniarskiej dla
pacjentow; skutki niewlasciwej opieki dla pielegniarek; skutki ekonomiczne i spoteczne wynikajace z
niedoboréw personelu pielegniarskiego; satysfakcja zawodowa pielegniarek z wykonywanej pracy:
satysfakcja z zycia personelu pielegniarskiego; wypalenie zawodowe personelu pielegniarskiego;
orientacja zyciowa personelu pielegniarskiego. Ta, bardzo obszerna (50 stron) czeg$¢ pracy stanowi
wlasciwie osobng monografi¢ wlaczong do rozprawy doktorskie;j.

Nastepnie Autorka zdefiniowata zalozenia 1 cele pracy:

1. Celem og6lnym pracy bylto zbadanie czy i w jakim stopniu wsrod badanej grupy pielegniarek i
pielegniarzy wystapito racjonowanie opieki pielegniarskiej, nastepnie jakie aspekty opieki
pielegniarskiej byly w najwiekszym stopniu racjonowane oraz jakie byly tego przyczyny.

2. Wsrdd przyczyn racjonowania opieki pielegniarskiej poszukiwane byty odpowiedzi na pytania:
czy i jesli tak, to w jaki sposob na racjonowanie opieki pielegniarskiej wpltywaja takie zmienne
jak: cechy socjodemograficzne personelu pielggniarskiego, cechy zwiazane z praca, wypalenie
zawodowe, satysfakcja z pracy, satysfakcja z zycia oraz orientacja zyciowa pielegniarek i
pielegniarzy.

Wsrod przyczyn wypalenia zawodowego poszukiwane byty odpowiedzi na pytania: czy i jesli
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tak, to w jaki sposdb na poziom wypalenia zawodowego wplywaja takie zmienne jak: cechy
socjodemograficzne personelu pielegniarskiego, cechy zwigzane z praca, satysfakcja z pracy,
satysfakcja z zycia oraz orientacja zyciowa pielegniarek i pielegniarzy.

4. W badaniu zalozono, ze poziom satysfakcji zawodowej, satysfakcji z zycia, poziom wypalenia
zawodowego, orientacja zyciowa oraz cechy socjodemograficzne i zwiazane z pracg wsrod

badanej grupy majg zwigzek z racjonowaniem opieki pielegniarskiej.
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Badanie zostalo przeprowadzone w grupie 832 pielggniarek/pielggniarzy zatrudnionych w
Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu w 2018 r. ktorzy zajmowali si¢ bezposrednia
opieka nad pacjentami. Do analizy ostatecznie wlaczono 795 0s6b (tj. 96%). dla ktorych uzyskane dane
byly kompletne. Z badania wylaczono pielggniarki oddziatowe, koordynujgce i przetozona pielegniarek.

Dobrze dobrana i precyzyjnie opisana metodologia badan opierala si¢ o standaryzowane
kwestionariusze badawcze oraz ankiete wlasng dotyczaca danych spoleczno-demograficznych.

Doktorantka wykorzystata nastgpujace narzedzia badawcze:

e Skala Satysfakcji z Pracy (ang. Satisfaction with Job Scale — SSP)

e Skala Satysfakcji z Zycia (ang. Satisfaction with Life Scale — SWLS)

e Test Orientacji Zyciowej (ang. Life Orientation Test — Revised — LOT-R)

e Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (ang. Maslach Burnout Inventory — MBI)

e Kwestionariusz do Oceny Racjonowania Opieki Pielegniarskiej (ang. Basel Extent of Rationing
of Nursing Care Revised — BERNCA-R)

e Autorski kwestionariusz obejmujacy cechy socjodemograficzne oraz cechy zwigzane z pracg.

Opis narzedzi statystycznych zastosowanych w dysertacji uzupetnia klarownie przedstawiong
metodologie badan.

W rozdziale Wyniki Doktorantka opisuje kolejno analiz¢ socjodemograficzng i zawodowa
badanej grupy, wyniki przeprowadzonych badan kwestionariuszowych, a nastepnie kolejno wyniki
jedno i wieloczynnikowych analiz dla Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (MBI) oraz
Kwestionariusza do Oceny Racjonowania Opieki Pielegniarskiej (BERNCA-R). Mgr Dorota Milecka
wykazata, ze w badanej grupie pielegniarek zjawisko racjonowania opieki pielegniarskiej wystgpowato
rzadko. Najczesciej racjonowanymi czynnosciami byly: podanie zaleconego leku lub wlewu we
wlasciwym czasie; zapoznawanie si¢ z sytuacja poszczegélnych pacjentéw i planami opieki przy
rozpoczeciu zmiany: udzielanie pacjentowi wsparcia emocjonalnego lub psychospolecznego; rozmowa
z pacjentem lub rodzing; kontrolowanie stanu pacjenta tak dokladnie jak bylo to potrzebne:
przeprowadzenie oceny potrzeb nowo przyjetych pacjentéw: udokumentowanie i ocena wykonanych
czynnosci pielegniarskich; opracowanie planéw opieki nad pacjentami. Niezaleznymi predyktorami

racjonowania opieki pielegniarskiej byly: staz pracy w zawodzie, posiadanie specjalizacji, glowne
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zatrudnienie w lecznictwie otwartym, liczba pacjentow obejmowanych opieka, wynik oceny orientacji
zyciowe] oraz wynik oceny wypalenia zawodowego.

W rozdziale Dyskusja Autorka krytycznie, ocenita uzyskane wyniki w kontekscie danych z
pi$miennictwa. Rozdzial ten Doktorantka rozpoczgta podsumowaniem kluczowych spostrzezen, co
utatwia czytelnikowi pracy zrozumienie rozbudowanych analiz wynikow. Warto podkreslic, ze
najczesciej racjonowane czynno$ci, naleza do zakresu dzialan, ktorych racjonowanie moze mie¢
negatywny wplyw na stan zdrowia pacjentow, a takze ktorych wykonania nie mozna powierzy¢ innej
grupie zawodowej. W dalszej czescei pracy mgr Dorota Milecka oméwita implikacje uzyskanych
wynikow dla praktyki pielegniarskiej.

Whikliwa analiza wynikow badan pozwolila Autorce na poczynienie szeregu oryginalnych
spostrzezen, ktore wzbogacaja wiedze na temat czynnikow wplywajacych na racjonowanie opieki
pielegniarskiej. Syntetycznie opracowane wnioski dobrze podsumowuja prace, odpowiadaja jej celom i
znajdujg odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach.

Przedstawiona mi do recenzji dysertacja pod wzgledem redakcyjnym jest wykonana wyjatkowo
starannie. Nie budzi zastrzezen formalnych, jezykowych, stylistycznych oraz interpunkcyjnych.
Uktad pracy jest typowy dla prac doktorskich. Bardzo bogate pismiennictwo w liczbie 251 pozycji
zostalo przez Autorke umiejetnie dobrane 1 wlasciwie wykorzystane w pracy.

Praca mgr Doroty Mileckiej stanowi bardzo wartosciowy wktad w badania nad mechanizmami
racjonowania opieki pielegniarskiej. Na szczegolne podkreslenie zastuguje bardzo duza liczebnos¢
grupy wiaczonej do badania oraz kompleksowos¢ przeprowadzonych analiz. Nalezy rowniez podkresli¢
czytelnos¢ przedstawienia uzyskanych wynikow, co z uwagi na ich duzy zakres nie bylo tatwym
zadaniem.

Recenzowana przeze mnie dysertacja liczy az 216 stron. W tak obszernym dziele nie sposob
unikng¢ drobnych potkniec i niezrecznosei jezykowych. Przed publikacja wynikdéw warto zwroci¢ na
nie szczegodlng uwage. Niektore z nich, chociaz drobne, to jednak mogg prowadzi¢ do nieporozumien —
np. na str. 147 skrét MBI niefortunnie zamieniono na BMI. Moje watpliwosci w odniesieniu do pracy
jako calosci budzi jej tytul — ,.Determinanty satysfakcji zawodowcj piclggniarck a racjonowanic opicki
pielegniarskiej”. Moim zdaniem, zagadnienia podjete w dysertacji obejmuja znacznie szersza tematyke.
Wszystkie te mankamenty mogg by¢ latwo skorygowane i nie umniejszajg wysokiej wartosci

poznawczej oraz praktycznej ocenianej pracy.
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Podsumowujgc mojg recenzje pracy stwierdzam, ze temat rozprawy doktorskiej jest interesujacy
o wyjatkowo duzym znaczeniu praktycznym.

Doktorantka dowiodla umiejetnosci formulowania hipotez i rozwigzywania problemow
naukowych. Oceniana rozprawa doktorska, ktérej autorem jest mgr Dorota Milecka spetnia warunki
okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z p6zn. zm.).

Podsumowujgc, wnosze do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu o dopuszczenie mgr Doroty Mileckiej do dalszych
etapow przewodu doktorskiego. Jednoczesnie zglaszam wniosek o wyrdznienie pracy ze wzgledu na

wyjatkowa warto$¢ praktyczng prowadzonych badan.

Bydgoszcz, dnia 40) ; /10 Q/‘ Ve
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