8. Streszczenie

Wstep: Racjonowanie opieki pielegniarskiej polega na wstrzymaniu lub nieprzeprowadzeniu
wszystkich niezbednych zabiegoéw pielegniarskich w obliczu niewystarczajgcej ilosci czasu,
personelu lub braku umiejetnosci. Na oddziatach z niedoborem personelu, pielegniarki sa
zmuszone do minimalizowania lub pomijania pewnych zadan, zwigkszajac tym samym ryzyko
wystapienia negatywnych skutkoéw dla pacjenta. Satysfakcja z zycia i pracy warunkuje wigksza
efektywnos¢ w pracy pielegniarek i kreowanie pozytywnego srodowiska pracy, a to moze
wplywac na poziom racjonowania opieki. Wykazano rowniez, ze pielegniarki, ktore sg bardziej
zadowolone z zycia rzadziej racjonujg opicke pielggniarskg. Nalezy takze podkresli¢, ze
wypalenie zawodowe stanowi kolejny negatywy czynnik wptywajacy na bezpieczenstwo i
jakos¢ opieki nad pacjentami. Obecnie niewiele wiadomo jak problem wypalenia zawodowego
i satysfakcji z pracy wptywa na poziom racjonowania opieki w szpitalu. Pomimo dostgpnych
badan nadal istnieje niewystarczajagce poznanie mechanizméw W jaki sposob wypalenie
zawodowe i satysfakcja z pracy wptywajg na racjonowanie opieki, a tym samym przektadaja
si¢ na bezpieczenstwo i jakos¢ opieki. Dlatego tez, celem pracy byta analiza wybranych
czynnikow wptywajacych na racjonowanie opieki pielggniarskiej oraz satysfakcj¢ zawodowa
pielegniarek.

Material i metody: Do badania zakwalifikowano finalnie grupg 320 osob. Kryteria wiaczenia
do badania stanowity: dobrowolna i $§wiadoma zgoda na udziat w badaniu oraz minimum
roczny staz pracy. W badaniu wykorzystano standaryzowane narzg¢dzia badawcze w polskiej
adaptacji jezykowej, takie jak: (1) Kwestionariusz do Oceny Racjonowania Opieki
Pielegniarskiej — BERNCA-R, (2) Skala Satysfakcji z Pracy — SSP, (3) Skala Satysfakcji z
Zycia — SWLS oraz (4) Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego — MBI. Postuzono si¢ takze
autorska metryczkg do zebrania podstawowych danych socjodemograficznych. Analizg
wykonano w programie R (4.0.3), gdzie przyjeto poziom istotnosci dla p < 0,05. Na
przeprowadzenie badania uzyskano zgode Komisji Bioetycznej Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu (nr. KB-584/2018).

Wyniki: W badaniu wzigto udziat 320 osob, z czego 305 kobiet oraz 15 mezczyzn. Najbardziej
reprezentatywnymi przedziatami wiekowymi dla badanej grupy byt przedziat 41-50 lat
(n=122). Wigkszo$¢ badanych byta w zwigzku (75,94%), posiadata tytut licencjata (33,75%)
oraz staz pracy powyzej 20 lat (55,94%). W ramach ksztatcenia podyplomowego, najwickszy
odsetek badanych konczyt kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne. Sposrod wszystkich

uczestnikow badania, najwigcej 0sob posiadato jedno miejsce pracy (55,94%), zatrudnionych



byto w lecznictwie zamknigtym (81,25%), pracowato w systemie zmianowym (75,31%) oraz
zajmowato si¢ 6-15 pacjentami podczas dyzuru (33,12%). Sredni taczny wynik BERNCA-R
wynosit 1,53 punktu (SD=0,81 pkt.). Mozna wigc stwierdzi¢, ze czgstos¢ racjonowania opieki
przez respondentdéw to pomigdzy "nigdy” a "rzadko". Sredni wynik SSP wynosit 21,07 punktu,
co daje 4,21 punktu na pytanie. A wiec respondenci byli ze swojej pracy ani zadowoleni, ani
niezadowoleni. Wyniki SWLS wykazaty, ze 147 sposrod 320 uczestnikow ankiety (45,94%)
miato wysokie poczucie satysfakcji z zycia, 116 ankietowanych (36,25%) mialo $rednie
poczucie satysfakcji z zycia, a 57 ankietowanych (17,81%) miato niskie poczucie satysfakcji z
zycia. Wyniki MBI wykazaty, ze 0golny wskaznik wypalenia zawodowego wynosit $rednio
31,22 punktow na 100 mozliwych (SD=22,39 pkt.), a za ten fakt w najwigckszym stopniu
odpowiadat Dbrak satysfakcji zawodowej (M=35,62 pkt.), w nieco mniejszym stopniu
wyczerpanie emocjonalne (M=32,95 pkt.), a w najmniejszym depersonalizacja (M=25,08 pkt.).
Wyniki analizy jednoczynnikowej wskazuja nastgpujace istotnie statystycznie (p<0,05)
zaleznos$ci wzgledem wynikow BERNCA: im wigksze zadowolenie z pracy (SSP), tym
mniejsza cze¢sto$¢ racjonowania opieki; im wieksze ogdlne wypalenie (MBI), tym wicksza
czesto$¢ racjonowania opieki — tu zalezno$¢ uzyskana we wszystkich domenach MBI, tj.
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz brak satysfakcji zawodowej. Ponadto, na
wickszg czestos¢ racjonowania (BERNCA), istotny statystycznie wplyw maja nastepujgce
zmienne: wiek 31-40 lat, staz pracy ponad 20 lat, praca w lecznictwie zamknigtym oraz inne
miejsca pracy. Z kolei, wieloczynnikowy model regresji liniowej pokazal, ze istotnymi
(p<0,05) niezaleznymi predyktorami wyniku BERNCA sa: ukonczone specjalizacje, praca w
lecznictwie zamknigtym, sprawowanie opieki podczas dyzuru nad 6-15, 16-25 oraz > 35
pacjentami, jak rowniez wynik ogélny MBI. Wyniki analizy jednoczynnikowej wskazuja
nastepujace istotnie statystycznie (p<0,05) zaleznosci wzgledem wynikow SPP: im czgstsze
racjonowanie opieki, tym mniejsze poczucie satysfakcji z pracy; im wieksze poczucie
satysfakcji z zycia, tym wigksze poczucie satysfakcji z pracy; im wyzszy poziom ogdlnego
wypalenia zawodowego, tym mniejsze poczucie satysfakcji z pracy — tu zaleznos$¢ uzyskana we
wszystkich domenach MBI, tj. wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja oraz brak
satysfakcji zawodowej. Ponadto, na wigksza satysfakcje z pracy (SSP), istotnie statystycznie
wptywa jedynie zmienna: grupa zawodowa pielggniarek/pielegniarzy. Z  Kolei,
wieloczynnikowy model regresji liniowej pokazat, ze istotnymi (p<0,05) niezaleznymi
predyktorami wyniku SSP sa: stan wolny, wynik SWLS oraz wynik ogélny MBI. Whnioski:
Pielggniarki oceniajg swodj poziom racjonowania opieki jako niewielki. Na zwigkszenie

poziomu racjonowania opieki miato wptyw mniejsze zadowolenie z pracy oraz wigkszy poziom



wypalenia zawodowego, ale takze wiek 31-40 lat, staz pracy ponad 20 lat oraz praca w
lecznictwie zamknigtym. Zwickszony poziom racjonowania opieki uzalezniony jest od
ukonczonych specjalizacji, pracy w lecznictwie zamknigtym, sprawowania opieki podczas
dyzuru nad 6-15, 16-25 oraz ponad 35 pacjentami, jak rowniez wynik ogoélny wypalenia
zawodowego. Z kolei, na mniejsze poczucie zadowolenia z pracy mialo wpltyw czestsze

racjonowanie opieki oraz wickszy poziom wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: racjonowanie opieki pielggniarskiej, poziom zadowolenia z pracy, poziom

zadowolenia z zycia, wypalenie zawodowe.



