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Zapewnienie jak najwyzszej jakosci $wiadczen dla jednostek opieki zdrowotnej
to dziatanie pierwszoplanowe, poniewaz wysoka jakos$¢ przeklada si¢ na zdrowie, zaufanie
1 bezpieczenstwo w aspekcie zycia pacjenta.

Jakos¢ opieki rozpatrywana jest glownie przez pryzmat kwalifikacji i kompetencji
personelu medycznego, bazy infrastrukturalnej i sprzetowej, wyposazenia, a takze przez
stopien satysfakcji pacjentow. Dziatania prowadzace do poprawy jakosci umozliwiajg
efektywne funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, zapewniaja zadowolenie pacjentow
z oferowanych ustug, satysfakcje pracownikow i optymalizacj¢ kosztow. Wynikiem dziatan
jakosciowych jest racjonalne wykorzystanie zasobow ludzkich, ekonomicznych, majatkowych
1 finansowych.

Personel pielggniarski ma kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu jakosci ustug
$wiadczonych pacjentom. Pacjenci jako odbiorcy ustug oceniajg je biorac pod uwage
zachowanie, kwalifikacje i wiedze pracownikoéw. Pielegniarki z racji swojej zawodowe]
funkcji sa w najblizszym kontakcie z pacjentem, to one tworzg wizerunek placowki i maja
wplyw na klimat leczenia. Wspolczesne pielegniarstwo dazy do osiggnigcia coraz lepszych
rezultatow opieki w aspekcie jakosci ustug.

Obecnie istniejg silne tendencje zmierzajace w kierunku dokonywania oceny jakosci
opieki zaréwno przez $wiadczeniodawcow ustug jak tez przez ich odbiorcéw. Dzieje si¢ tak
dlatego, iz ustugi medyczne stajg si¢ bardziej skomercjalizowane, tj. leczenie, pielegnowanie
i rehabilitacja stajg si¢ produktami na sprzedaz. Tego rodzaju dziatania wynikaja ze sposobu
postrzegania ustug medycznych. Jednakze zmusza to osoby odpowiedzialne za poziom ustug
w placowce medycznej do refleksji nad czynnikami, ktore sg gwarantem uzyskania wysokiej
jakosci $wiadczen medycznych.

W celu wypracowania obiektywnych wynikow wazne staje si¢ postrzeganie jakosci
nie tylko z punktu widzenia pacjenta jako odbiorcy ustugi, ale rowniez dzialania jakosciowe

rozpatrywane z punktu widzenia pielegniarek.

ul. Zwirki i Wigury 81, 02-091 Warszawa
tel. 22 57 20 490

e-mail: zakladdydaktyki@wum.edu.pl
www.zakladdydaktyki.wum.edu.pl



& (=5 ""4’% WARSZAWSKI UNIWERSYTET MEDYCZNY
g . 2 MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW
*“QQ;BP‘&\&J Zaklad Edukacji i Badait w Naukach o Zdrowiu

Satysfakcja z pracy pielggniarek jest niezwykle istotnym elementem wptywajacym na
jakos¢ opieki nad pacjentem, na jego poziom zadowolenia. Wymienia sie wiele czynnikow
ksztaltujacych satysfakcje zawodows, sg to: atmosfera w miejscu pracy, brak przecigzenia
fizycznego, wyposazenie stanowiska pracy, przejrzysta organizacja pracy, stabilnos$é
zatrudnienia, relacje z przelozonymi, komunikacja w zespole, minimalizowanie
niejednoznacznosci 16l i konfliktow, wieksza dostepnos¢ do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, polepszenie warunkéw pracy, stres zawodowy, zwiekszenie mozliwosci
awansu, a przede wszystkim wyzsze wynagrodzenie. Pozytywne emocje podnoszg
efektywno$¢ dziatan zwigzanych z wykonywang pracg i dodatnio rzutujg na jakos¢ zycia.
Zapewnienie odpowiedniej liczby personelu pielegniarskiego, ktora bedzie odpowiadaé
realnym potrzebom w tym wzgledzie to podstawa wiasciwej jakosci $wiadczen. Odpowiednia
liczba personelu jest gwarantem $wiadczenia opieki w warunkach bezpieczenstwa i komfortu,
dajac fundament pod pozytywne rezultaty leczenia.

Ustalenie odpowiednich norm zatrudnienia jest istotnym elementem pozwalajacym
okresli¢ najpierw wplyw obsady pielegniarskiej na bezpieczenstwo pacjentow, jakos¢
tej opieki i satysfakcje, a nastepnie stanie sie czynnikiem zapobiegajacym odchodzeniu
od zawodu i dajagcym mozliwosci pozyskania nowego personelu. Okreslenie norm
zatrudnienia to pierwszy krok na trudnej drodze zapewnienia wlasciwej obsady
pielegniarskiej, zwlaszcza w kontekscie niedoboru personelu pielegniarskiego, z ktérym
boryka sie nie tylko nasz kraj, ale takze Swiatowy system opieki zdrowotne;.

Na podstawie danych wynikajagcych z Raportu Naczelnej Rady Pielegniarek
i Poloznych: , Zabezpieczenie spoleczenstwa polskiego w Swiadczenia pielegniarek
i poloznych” wynika, ze w Polsce nasila si¢ problem niedoboru personelu pielegniarskiego.
Przedstawione w raporcie wskazniki jasno obrazujg aktualng i przyszta sytuacje. Wskazniki
zatrudnionych pielegniarek na 1000 mieszkancow wynosity w 2016 roku 6,25, w 2020
wynosza 5,67; w 2025 beda wynosity — 4,87, a w 2030- 4,01. Z raportu wynika rowniez, ze
w liczbie zarejestrowanych pielegniarek ponad 50% jest w wieku 41-60 lat. Wigkszym
problemem wydaje sie jednak zjawisko, implikujace starzenie si¢ grupy zawodowej
pielegniarek a mianowicie, ze osoby w wieku pomiedzy 21-25 lat, a wigc rozpoczynajace
karier¢ zawodowa stanowia 3,54% ogoélnej liczby pielggniarek
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Z opracowanej prognozy wynika, ze w latach 2016-2030 zwigksza¢ bedzie si¢ liczba
zarejestrowanych pielegniarek i potoznych posiadajacych uprawnienia emerytalne, zwigkszac
si¢ bedzie rowniez $redni wiek pracujgcych pielegniarek, czego konsekwencjg bedzie brak
zastepowalnosci pokoleniowej, spowodowany rdznicg prawie 100 tysiecy, w liczbie
pielggniarek nabywajacych uprawnienia emerytalne, a liczbg 0osob nabywajacych uprawnienia
do wykonywania zawodu. Zmniejszeniu ulegnie rowniez wskaznik zatrudnionych
pielggniarek na 1000 mieszkancdw, ktory na dzien dzisiejszy jest najnizszy w Europie.

Wykonywanie zawodu pielegniarki, $wiadczenie ustug pielggniarskich, niesienie
pomocy wymusza na personelu medycznym zaangazowanie emocjonalne. Przebywanie w
srodowisku ludzkiego cierpienia wywiera wplyw w duzej mierze negatywny na osoby
zaangazowane w opieke. Sytuacja ta prowadzi do zmgczenia, wyczerpania i frustracji. Jesli
wplyw ten ma charakter dtugotrwaty prowadzi do przewleklego stresu, wywotuje brak
motywacji, zobojetnienie, a w konsekwencji pojawi¢ si¢ moze zespotl wypalenia
zawodowego. Zespot wypalenia zawodowego wplywa negatywnie i destrukcyjnie na
pielggniarke, ale roéwniez ma niekorzystny wplyw na jako$¢ $wiadczen przez nig
realizowanych.

Analizowany w ostatnich latach problem racjonowania opieki pielggniarskiej,
opisywany jako sytuacja, w ktorej dostepne zasoby sa niewystarczajace, aby zapewni¢
pacjentom wymagang opieke, jest $cisle zwiazany z wlasciwym poziomem zatrudnienia
personelu, zjawiskiem wypalenia zawodowego i satysfakcja personelu ze swojej pracy i zycia.
Opisane zjawiska stanowig sie¢ zwigzanych z soba procesow, ktore w sposéb posredni lub
bezposredni wplywaja na jakos¢ opieki pielggniarskie;.

Celem przedstawionej mi do recenzji rozprawy doktorskiej byto wykazanie, w jakim
stopniu spelnianie wystandaryzowanych norm zatrudnienia na oddziatach szpitalnych ma
wplyw na jako$¢ $wiadczonej opieki pielegniarskiej. Wérdd czynnikéw wyptywajacych na
poziom jakosci opieki pielegniarskiej rozpatrywano przede wszystkim poziom wypalenia
zawodowego, satysfakcje z pracy, satysfakcje z zycia, zjawisko racjonowania opieki oraz

czynniki socjodemograficzne.

ul. Zwirki i Wigury 81, 02-091 Warszawa
tel. 22 5720 490

e-mail: zakladdydaktyki@wum.edu.pl
www.zakladdydaktyki.wum.edu.pl



WARSZAWSKI UNIWERSYTET MEDYCZNY
MEDICAL UNIVERSITY OF WARSAW

Zaklad Edukacji 1 Badait w Naukach o Zdrowiu

Problematyka badawcza zaprezentowana w przedtozonej do recenzji pracy
doktorskiej Pani mgr Violetty Magiery dotyczy wspodtczesnie bardzo waznego problemu
funkcjonowanie systemow ochrony zdrowia na calym $wiecie oraz, co najwazniejsze,

szeroko pojetych zagadnien bezpieczenstwa pacjenta.
FORMALNA OCENA PRACY

Przedstawiona do recenzji praca na stopief doktora nauk o zdrowiu Pani magister
Violetty Magiery ma uktad typowy dla tego rodzaju rozpraw. Prace stanowi manuskrypt
o lacznej objetosci 141 stron maszynopisu wraz z piSmiennictwem, streszczeniem
w jezyku polskim i angielskim, spisem tabel, rycin i zatgcznikow.

Praca sktada si¢ z dwoch czesci - czgscei teoretycznej i czesci badawczej. Czesé
badawcza zawiera: cel i zalozenia pracy, hipotezy badawcze, metodologie badan
wlasnych, organizacje i przebieg badan, opis narzedzi badawczych, wyniki analizy
statystycznej, dyskusje i wnioski.

Czes¢ teoretyczna pracy zawiera 40 stron: sktada sie ze wstepu i stanowi przeglad
aktualnego piSmiennictwa naukowego zawierajacy szczegdtowa prezentacj¢ zagadnien
bedacych przedmiotem przedtozonej do recenzji rozprawy doktorskiej.

Druga cze$¢ pracy stanowi prezentacj¢ badan wlasnych. Badania prowadzono
w okresie od czerwca do sierpnia 2019 roku. Grupg badana stanowily czynne zawodowo
pielegniarki pracujgce na oddziatach o profilu zabiegowym, zachowawczym, pediatrycznym i
intensywnej opieki Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu. Do badania
wilgczono 339 pielegniarek w wieku od 24 do 67 lat ($r. wieku 49,5 lat; SD=8,55).
W badaniach wykorzystano standaryzowane narzedzia kwestionariuszowe oraz ankiete
wlasnego autorstwa umozliwiajaca pozyskanie danych spoleczno-demograficznych. Do oceny
niejawnego racjonowania opieki pielegniarskiej wykorzystano kwestionariusz PIRNCA
skladajacy sie z 31 elementow, oceniajgcych 6 glownych obszarow dziatan pielggniarki.
Badani okreslali, jak czesto w ciggu ostatnich 7 zmian roboczych byli w stanie wykonaé
wymienione w kwestionariuszu czynnosci. Im wyzszg sume punktow uzyskat respondent,
tym wyzszy wystapit stopien racjonowania opieki.
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Skala Satysfakcji z Pracy (SSP) w polskiej adaptacji Zalewskiej postuzyta

do oceny postrzegania przez badanego wykonywanej pracy i stosunku do niej. £aczna liczba
punktow z pigciu pytan miesci si¢ w zakresie 5-35. Skala posiada tzw. ,,punkt $rodkowy”
liczacy 20 punktow, oznaczajacy, ze badany nie jest ani zadowolony ani niezadowolony ze
swojej pracy. Wyzsze wyniki $wiadczg o wiekszym zadowoleniu z pracy. W celu oceny
poczucia satysfakcji z zycia wykorzystano Skale Satysfakcji z Zycia, w ktorej odpowiedzi
udzielane sa na 7 — stopniowej skali. Wynik koncowy stanowi suma wszystkich ocen, zas
zakres wynikow to 5-35 punktow. Im wyzszy wynik, tym wieksze poczucie satysfakcji z
zycia. Do oceny wypalenia zawodowego wykorzystano takze Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (MBI) opracowany przez Maslach C. Badany odnoszac si¢ do 22 twierdzen
okresla stopien identyfikacji z danym twierdzeniem na czterostopniowej skali. Wyniki w
kazdej z tych skal mieszczg si¢ w zakresie od 0 do 100, gdzie wyzszy wynik oznacza wyzszy
poziom wypalenia zawodowego.

Rozprawe doktorska uzupelnia 55 rycin oraz 35 tabel uszczegdtawiajgcych
zaprezentowane w pracy wyniki badan wlasnych. Zawarty w rozprawie spis
piSmiennictwa zawiera 183 pozycje literatury krajowej i swiatowej. Wszystkie pozycje
piSmiennictwa dobrane sa prawidlowo do tematu pracy i zacytowanie w sposob
prawidlowy w tresci rozprawy. Aneks do pracy stanowig zataczniki zawierajgce
narz¢dzia badawcze stosowane w przedstawionych analizach. Bardzo ztozone zjawiska,
przedstawione szczegdtowo w czesci Wyniki, przedstawiono w sposdb zrozumiaty dla
szerokiego kregu czytelnikow, ale nie upraszczajac jednoczesnie istoty przekazu.
Dodatkowo, Doktorantka uzupeinita rozdziat Wyniki, skroconym Podsumowaniem
wynikow.

W tredci prezentowanej rozprawy doktorskiej Pani mgr Violetta Magiera nie
ustrzegla si¢ nielicznych wystepujacych w pracy bledow literowych, interpunkcyjnych,
stylistycznych i edycyjnych, jednakze nie obnizaja one wartosci prezentowanej rozprawy

doktorskiej.
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MERYTORYCZNA OCENA PRACY

Problematyka badawcza zaprezentowana w przedlozonej do recenzji pracy
doktorskiej Pani mgr Violetty Magiery dotyczy wspotczesnie bardzo waznego problemu
funkcjonowanie systemow ochrony zdrowia na calym §wiecie oraz, co najwazniejsze,
szeroko pojetych zagadnien bezpieczenstwa pacjenta. W pracy zawarto bardzo
praktyczne wnioski dotyczace wspotczesnej praktyki pielegniarskie;.

Ograniczenia ekonomiczne, trudnosci organizacyjne i kadrowe, zmiany demograficzne
oraz zrdznicowanie zapotrzebowania na ustugi, to elementy wplywajgce na warunki
funkcjonowania placéwek medycznych, a takze jako$¢ udzielanych ustug i poziom
zadowolenia pacjentow. Pielegniarki i zadania przez nie realizowane stanowig kluczowy,
bardzo istotny element organizacji podmiotu leczniczego i osigganych przez niego wynikow.
W literaturze niewiele jest doniesien na temat wpltywu norm zatrudnienia na jako$¢ opieki
pielegniarskiej. Przeprowadzone badanie jednoznacznie wskazuje na konieczno$¢ statego
monitorowania racjonowania opieki, wypalenia zawodowego, satysfakcji z pracy oraz z zycia
wsrdd personelu pielggniarskiego.

Badanie zaleznosci i wpltywu elementow organizacyjnych tj. zasobéw kadrowych,
organizacji pracy, wynagrodzenia itp. na praktyke pielegniarskg pozwoli usprawnié¢ proces
zarzadczy, w bardziej optymalny sposob wykorzysta¢é potencjal, ktdry jest w posiadaniu
placowek medycznych. W szczegdlny sposob nalezy w tym miejscu podkresli¢ znaczenie
zasobow ludzkich, ktore sg jednym z najwazniejszych gwarantow sukcesu zarzgdczego. W
obecnej sytuacji, w ktorej poziom oraz mozliwosci pozyskania personelu zaleza od wielu
czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych wiasciwa polityka kadrowa stanowi filar
dziatalnosci organizacji i gwarantuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug na oczekiwanym
poziomie. Znajomo$¢ czynnikow i zjawisk oraz ich wpltywu na efektywno$¢ i jako$é pracy
pielggniarskiej jest niezbednym narz¢dziem do racjonalnej analizy sytuacji biezgcej i
perspektywicznej. Pozwala trafnie okre$li¢ strategic organizacji i wyeliminowaé lub
ograniczy¢ zagrozenia.

Zjawiska ukrytego racjonowania opieki pielegniarskiej, wypalenia zawodowego,
braku satysfakcji z pracy, niedostosowania obsad personelu stanowig negatywne determinanty
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jakosci  opieki  pielggniarskiej. Znajomo$¢  zaleznosci  migdzy

wspomnianymi zjawiskami a jako$cig opieki nad pacjentem daje mozliwo$¢ stworzenia
bezpiecznego miejsca pracy i $wiadezenia ustug medycznych dla pacjentow oraz pozwoli w
$wiadomy sposdb podejmowaé decyzje zarzadcze, biorac pod uwage ryzyka z tym zwigzane.
Konieczne jest podejmowanie strategii skupiajgcych si¢ na zapobieganiu niepozgdanym
skutkom wypalenia zawodowego wsréd personelu pielggniarskiego. Menadzerowie
podmiotow leczniczych powinni swoje dziatania ukierunkowaé na stworzenie korzystnych
warunkow pracy, ktore zapewnig lepsza satysfakcje z pracy oraz moga by¢ pomocne w
zmniejszeniu niedoboréow kadrowych. Rowniez zapewnienie stalego poradnictwa
psychologicznego zorientowanego na wczesne wykrycie symptomow wypalenia
zawodowego, szczegolnie w zakresie wyczerpania emocjonalnego, powinno stanowic¢ jeden z
priorytetow kadry zarzadzajgcej pielegniarkami. Takie dziatania moga zapewni¢ lepsze

poczucie satysfakcji z pracy, a co za tym idzie lepsza jako$¢ opieki pielggniarskiej
PODSUMOWANIE

Przedstawiong mi do recenzji prac¢ doktorskg Pani mgr Violetty Magiery pt.:
»Jako$¢ opieki pielegniarskiej a normy zatrudnienia pielegniarek” oceniam pozytywnie.

Doktorantka mgr Violetta Magiera potrafi dokona¢ przegladu pismiennictwa
naukowego, zaro6wno krajowego, jak i $wiatowego, potrafi prawidtowo okresla¢ hipotezy,
pytania badawcze i potrafi prawidlowo postugiwaé sie¢ warsztatem badawczym.
W przestawionej do oceny pracy Doktorantka potwierdza, ze potrafi zoperacjonalizowac
zmienne, dobra¢ odpowiednie narzedzia badawcze i trafnie oceni¢ ich warto$¢ na
potrzeby badan wtasnych.

Wszystkie te elementy pozwalajg twierdzi¢, ze Doktorantka Pani mgr Violetta
Magiera posiada umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

i potwierdzajg tez¢ o wystarczajagcym przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia badan

naukowych
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WNIOSEK KONCOWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa spetnia wszystkie wymagane warunki do
uznania jej za podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk o zdrowiu w $wietle
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie szczegotowego trybu
i warunkéw przeprowadzenia czynnosci w przewodzie doktorskim, w post¢powaniu
habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytulu profesora z dnia 3 pazdziernika
2014 roku (Dz.U. 2014, poz.1383).

Wobec powyzszego, zwracam si¢ do Rady Dyscypliny Nauk o Zdrowiu
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego o dopuszczenie Pani mgr Violettcie Magierze

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Prof. dr hab. n med. i n. o zdr. Joanna Gotlib
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