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Recenzja
rozprawy na stopien doktora nauk o zdrowiu mgr Violetty Magiery

pt.:"Jakos¢ opieki pielegniarskiej a normy zatrudnienia pielegniarek™.

Zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczen przez jednostki opieki zdrowotnej to dziatanie
pierwszoplanowe, ktére przektada si¢ na zdrowie, zaufanie i bezpieczenstwo w aspekcie zycia
pacjenta. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) za najwazniejszy cel uznaje prawo jednostki
do jak najlepszego zdrowia, a zatem rowniez prawo do jak najlepszej opieki zdrowotne;j.
Oznacza to, ze kazdy powinien mie¢ dostep do $wiadezen zdrowotnych, a realizowane
$wiadczenia powinny byé odpowiedniej jakodci. Jakos¢ — wedlug WHO — jest to rezultat,
sposob uzycia srodkéw, organizacja ustug i satysfakcja pacjenta. Wymiar jakosci i jej znaczenie
zalezy niewatpliwie od subiektywnego spojrzenia badanej grupy. Wynika to z mnogosci
interesow, ktorymi kieruja si¢ zainteresowani. Pacjenci przede wszystkim zwracaja uwagge na
wynik uzyskany z danej ustugi. Pracownicy skupiaja si¢ na najbardziej profesjonalnym
opartym na wiedzy wykonaniu danej ustugi, natomiast wiadze danej placowki na
konkurencyjnosci, nowoczesnosci oraz bardzo waznym koncowym aspekcie finansowym
zwigzanym z podaza danej ustugi.

Wybér tematu jest istotny dla zdrowia publicznego z kilku powodéw. Po pierwsze.
problemy z jakoscia opieki wystepuja, zaréwno w bardziej, jak i mniej rozwinietych regionach

swiata,



Po drugie odpowiednia obsada kadry medycznej odzwierciedla utrzymanie wysokiej
jakosci opieki nad pacjentem w bezpiecznych i komfortowych warunkach. W Polsce jako w
jednym z nielicznych panstw kwestia norm zatrudnienia personelu pielegniarskiego jest

regulowana aktami prawnymi.

Kolejny aspekt to wypalenie zawodowe, ktorego skutki doswiadcza coraz wigksza
liczba oséb bedacych w decydujacych momentach swojej kariery zawodowej. Proces
wypalenia zawodowego zalezny jest od licznych czynnikéw tj. czynniki indywidualne.
czynniki osobowe. czynniki sytuacyjno-organizacyjne. Z wypaleniem zawodowym scisle

powigzane jest pojecia satysfakeji z pracy.

W zwiazku z tym. biorac pod uwage przedstawione dane, problematyke badawcza
zaprezentowana w pracy doktorskiej pt. .Jakos$¢ opieki pielegniarskiej a normy zatrudnienia
piclegniarek” Pani mgr Violetty Maiery jest bardzo aktualnym problemem

a podjeta przez Doktorantke problematyka zostata ujgta w interesujacy sposob.

Formalna ocena pracy

Przedstawiona do recenzji praca na stopien doktora nauk o zdrowiu ma uklad typowy
dla tego typu rozpraw. Struktura pracy jest przejrzysta i logiczna, zostata zachowana wiasciwa
proporcja poszczegdlnych czgsei. Prace stanowi manuskrypt o facznej objetosci 141 stron wraz
z piémiennictwem, streszczeniem w jezyku polskim i angielskim, spisem tabel. rycin
i zalacznikéw. Praca sklada sie z 2 czesei: teoretycznej i czesci badawczej — charakterystyki
grupy badanej, wykorzystanych metod badawczych oraz szczegétowej analizy wynikow badan
wilasnych. Czes¢ teoretyczna pracy liczy 41 stron i stanowi wprowadzenie w problematyke
badan wiasnych. Doktorantka przedstawila szczegélowo problematyke jakosci opieki,
racjonowania opieki pielegniarskiej, problematyki zespotu wypalenia zawodowego, satysfakeji
z pracy oraz zycia. Druga czg$¢ pracy stanowi prezentacje badan wiasnych. Ta czgs¢ rozprawy
zawiera szczegélowo cel pracy oraz metodologie badan wlasnych: konceptualizacja badan
wlasnych, material empiryczny obejmujacy wyniki badan, dyskusje i wnioski. Rozprawe
doktorska uzupetnia 35 tabel oraz 55 ryecin uszczegélawiajacych zaprezentowane w pracy
wyniki badan wiasnych. Zawarty w rozprawie spis pismiennictwa zawiera 183 pozycje
literatury krajowej i $wiatowej. Wszystkie pozycje dobrane sa prawidtowo do tematyki pracy
i zacytowane sa w sposob prawidlowy w tresci pracy. Praca edytorsko jest bardzo staranna,
czytelna, ilustrowana wieloma rycinami i tabelami. Poszczegolne czesci sa koherentne i zgodne

z ich tytutami. Tresé pracy zgodna jest z tytutem dysertacji.



Merytoryczna ocena pracy

We wstepie Doktorantka szczegblowo przestawia teoretyczne aspekty pracy oraz
zatozenia metodologiczne prezentowanych badan. Celem pracy byto okreslenie wplywu norm
zatrudnienia oraz czynnikdéw determinujacych na jako$¢ opieki. Dodatkowo Doktorantka
postawita osiem hipotez badawczych. Na przeprowadzenie badania doktorantka uzyskata

zgode Komisji Bioetycznej przy Uniwersytecie Medyeznym we Wroclawiu.

Badaniem objeto grupe 339 pielegniarek/pielegniarzy pracujacych w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym we Wroclawiu w érednim wieku 49 lat spetniajacych kryteria wlaczenia
i wylaczenia z badania. Dobor standaryzowanych kwestionariuszy jest odpowiedni do celow
badania, a wykorzystane narzedzia spelniajg kryteria psychometryczne. Sa to narzedzia
stosowane w badaniach podawanych w literaturze i zalecane przez towarzystwa naukowe:
Kwestionariusz do oceny racjonowania opieki pielegniarskiej PIRNCA, Skala Satysfakcji
z Pracy. Skala Satysfakcji z Zycia, Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI oraz ankieta

wlasna dotyczaca danych spoteczno-demograficznych.

Wyniki stanowig bardzo wartosciowa i obszerna czgs¢ pracy. Doktorantka przedstawita
wyczerpujaco charakterystyke spoteczno-demograficzna badanej grupy. Dodatkowo
pogrupowala wyniki badan w licznych podrozdziatach, starajac si¢ odnies¢ do celu badania.
Zastosowanie podrozdziatow ulatwia szczegbélows analize duzej ilosci danych. Uzyskane
wyniki wskazuja. ze wystepowanie wypalenia zawodowego i nizsza satysfakcja z pracy
powodujg czestsze racjonowanie opieki i pogorszenie jej jakosci. Wigksza liczba pacjentow
pozostajacych pod opieka pielegniarek wyplywa na zwigkszenie poziomu racjonowania opieki
oraz pogorszenic jej jakosci. Doktorantka wykazala, ze istnieje zaleznos¢ pomigdzy
wyczerpaniem emocjonalnym oraz brakiem satysfakeji zawodowej a pogorszeniem opieki nad

pacjentem.

W dyskusji Doktorantka omoéwilta wyniki badan w odniesieniu do danych
z pismiennictwa. Dyskusja napisana jest w sposob interesujacy, ma zachowane wiasciwe tempo
i porusza najwazniejsze problemy wynikajaca z badan. Przedstawiona dyskusja swiadczy

o duzej znajomosci zagadnienia.

Doktoranta po przeprowadzeniu szczegbélowej analizy materialu wyciagneta
5 wnioskéw koficowych. Wnioski sg dobrze skonstruowane i odnoszg si¢ do wezesnie]

zatozonego celu pracy.



Podsumowanie

W podsumowaniu opinii, wysoko oceniam przygotowanie teoretyczne Doktorantki.
umiejetnoéé¢ postawienia problemu badawczego oraz jego realizacji. Zaproponowany projekt
badawczy jest interesujacy, a sama praca doktorska napisana jest w sposéb merytoryczny.

Podsumowujac stwierdzam, ze przedstawiona mi do oceny praca doktorska mgr
Violetty Magiery jest wartosciowa i posiada duzy potencjat badawczy, stanowiacy podstawe
do kontynuowania dalszych badan w tym kierunku. Stanowi spojng cato$¢ tematyczna i zawiera
cechy nowatorskie, ktére moga mie¢ przysziosci zastosowanie w zarzadzaniu personelem

i poprawy warunkow pracy.

Rozprawa doktorska mgr Violetty Magiery pt.:”Jakos¢ opieki pielegniarskiej a normy
zatrudnienia pielegniarek” spelnia warunki okreslone w art. 13 ust.] ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pézn. zm.). Na tej podstawie przedstawiam Wysokiej Radzie
Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu
wniosek o dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Jednoczeénie majac na uwadze wysokie walory rozprawy doktorskiej wnosz¢ o jej wyréznienie.
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