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nt. ,,Czynniki wplywajace na zjawisko wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek i
poloznych”.

Wypalenie zawodowe jako zjawisko jest do$¢ popularnym przedmiotem badan naukowych,
a takze niestety, czgsto zdiagnozowanym problemem, dotyczacym pracownikéw ustug
spotecznych. Wspolczesnie, zagadnienie to staje si¢ palacym problemem zdrowia publicznego
w wielu krajach. W 2007 roku wypalenie zawodowe zostalo wiaczony jako nieokre§lony
dodatkowy termin diagnostyczny do Migdzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych (ICD-10) w czgsci dotyczacej czynnikow wplywajacych na stan zdrowia i
kontakt ze stuzba zdrowia. Kod diagnostyczny ICD Z73.0 okre$la ten warunek jako ,,wypalenie
si¢”. Wielu badaczy réznie definiuje to pojecie, w tym Maslach i Jackson okre$laja wypalenie
zawodowe jako wynik dtugotrwatego stresu w pracy, charakteryzujacego si¢ wyczerpaniem
emocjonalnym, depersonalizacja i niezadowoleniem ze swoich osiagnieé. Pines i Aronson
zdefiniowali wypalenie jako stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego
spowodowany diugotrwalym zaangazowaniem w sytuacje wymagajace emocjonalnego
udziatu, a z kolei Schaufeli i Enzmann rozumieja wypalenie jako uporczywy, negatywny,
zwigzany z pracg stan umystu u ,normalnych” osob, ktory charakteryzuje si¢ gléwnie
wyczerpaniem i towarzyszy mu cierpienie, poczucie obnizonej kompetencji i motywacji oraz
rozw0j dysfunkcyjnych postaw w pracy. Stan ten ronija si¢ stopniowo 1 wynika z rozbiezno$ci
migdzy intencjami a rzeczywisto$cig. W Polsce istniej przekonanie, ze pielegniarki i potozne,
jako pracownicy wysoko obdarzani zaufaniem spotecznym, bedg doskonale i bezwarunkowo
wykonywa¢é swoj zawdd, pomimo réznych trudnosci obiektywnych i subiektywnych
wynikajacych miedzy innymi, z warunkéw pracy. Sytuacja ta wraz z brakiem satysfakcji z
pracy, zwigzanej nie tyle z samym wykonywaniem profesjonalnych czynno$ci medycznych,
ale takze oczekiwaniami kierowanymi przez pracodawce wobec pracownika, a takze
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sta¢ si¢ doskonatym przyczynkiem do wystgpienia wypalenia zawodowego. Aktualno$ci i
waznosci niniejszego opracowania dla praktyki pielggniarskiej i potozniczej nabiera fakt
panujacej pandemii zakazen SARS CoV-2 w Polsce i widocznego spotecznego ,.hejtu” na
pracownikéw opieki zdrowotne;.

Wobec powyzszego podjete przez Autorke rozprawy doktorskiej badania oceniajgce:
czynniki wptywajace na zjawisko wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek i potoznych z
uwzglednieniem satysfakcji z pracy oraz satysfakcji z zycia i dyspozycyjnego optymizmu
doskonale wpisujg si¢ w potrzebg prowadzenia przez pielggniarki badan naukowych w tym
obszarze.

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Zborowskiej stanowi
naukowe opracowanie z typowym ukladem, obejmujacym wstep wraz z rozwazaniami
teoretycznymi, zatozeniami i celem pracy, metodologia badan wilasnych z opisanym
materialem badawczym, metodami badawczymi, analizg statystyczna. Kolejne rozdziaty to
wyniki badaf podzielone na 6 podrozdziatow, dyskusja, wnioski i piSmiennictwo. Koncowe
rozdziaty w dysertacji to streszczenie, spis tabel, spis rycin oraz zataczniki, ktore stanowig
narzgdzia badawcze uzyte w niniejszym opracowaniu naukowym. Cato$¢ pracy poprzedzona
zostata wykazem skrotow i akronimow.

Rozprawa liczy 190 strony maszynopisu (wraz z pi$miennictwem liczacym 69 pozycji), 132
tabele, 123 ryciny. Spisy tabel oraz rycin nie stanowia maszynopisu (liczg one tacznie 9 stron).

Poprzedzajacy rozprawg wstep, obejmujacy jedna strong tekstu, wprowadza w tematyke
pracy i stanowi element wyjasniajacy, ktérego petne uzasadnienie mozna odnalez¢é w dalszych
rozwazaniach teoretycznych liczacych 10 stron. Jest to do$¢ dobrze opracowane wprowadzenie
zawierajace jasno opisane zagadnienia odnoszace si¢ do pojecia wypalenia zawodowego,
przyczyn tego zjawiska, objawdw wypalenia zawodowego, satysfakcji z pracy oraz satysfakcji
z zycia. Czytajac to wprowadzenie, jako recenzent, mam pewne poczucie niedosytu
naukowego, gdyz w czedci teoretycznej brak gruntownej analizy skali zjawiska wypalenia
zawodowego w konteks$cie tego problemu w skali mikro i makro, zwlaszcza w sytuacji
niedoboru kadr medycznych w Polsce.

Kolejny rozdziat dysertacji zawiera cel pracy - jasno okre$lony, natomiast w kolejnych
rozdzialach brak wskazania probleméw badawczych, hipotez a takze zmiennych, ktore byty
przedmiotem badania. W rozdziale nr 3: Metodologia badan wiasnych Doktorantka opisuje
grup¢ badana, miejsce przeprowadzenia badania oraz wskazuje kryteria wlaczenia i
wykluczenia respondentéw do badania. Réwniez zawarta jest tutaj informacja w zakresie
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grupy do badan: celowy czy losowy. W kolejnym podrozdziale: Metody badawcze Autorka
opisuje 4 narzgdzia badawcze uzyte w niniejszym badaniu (Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego MBI, Test Orientacji Zyciowej — LOT-R, Skala Satysfakeji z Zycia - SWLS oraz
Skala Satysfakcji z Pracy —SSP). Narzedzia badawcze zostaty bardzo dobrze dobrane do
przedstawionego celu badania jednakze brakuje informacji jaka metode badawczg autorka
zastosowata w tymze badaniu, na co wskazuje tytut podrozdziatu. Brakuje takze informacji w
jaki sposob zbierano dane socjodemograficzne badanej grupy. Te informacje mozna uzyskaé w
streszczeniu pracy, gdzie wyraznie autorka wskazuje, ze metoda badawcza uzyta w tym badaniu
byt sondaz diagnostyczny, a dane socjodemograficzne zbierano za pomocg autorskiego
kwestionariusza ankiety skladajacego si¢ z 38 pytan, ktérego niestety nie dolaczono do
dysertacji jako zalgcznika.

Wyniki badaf zostaty przedstawione opisowo na 145 stronach maszynopisu, uzupetnione
132 tabelami i 123 rycinami z obszerna analizg statystyczna uzyskanych danych. Opis wynikow
zostat podzielony na sze$¢ podrozdzialow: charakterystyka spofeczno-demograficzna badane;j
grupy, poréwnanie wynikow kwestionariuszy u pielegniarek i potoznych, wplyw
poszczegolnych zmiennych na poziom wypalenia zawodowego pielggniarek i pielegniarzy,
analiza wielowymiarowa, wptyw zmiennych na poziom wypalenia zawodowego potoznych,
analiza wielowymiarowa dla potoznych.

Wyniki czytelnie obrazuja zaleznosci pomigdzy wyznaczonymi zmiennymi, co prawda
wyraznie nie wskazanymi w czgsci metodologicznej dysertaciji. Ta czg$¢ pracy jest najlepie;
opisanym elementem badania. Autorka wywigzat sic dobrze z tego zadania uwypuklajgc
zwigzle i w sposob rzetelny zmiany i powigzania w zakresie badanych czynnikow oraz
parametrow. Grupa badana byta liczna, az 723 uczestnikow badania, pielggniarek, pielegniarzy,
potoznych bioracych udzial w szkoleniach specjalizacyjnych, kursach kwalifikacyjnych 1
specjalistycznych prowadzonych w jednym z duzych miast w Polsce. Analiz¢ wynikow
prowadzono z podzialem na dwie grupy zawodowe pielegniarki/pielggniarzy 625 o0séb
(86,45%) oraz potozne/potozni 98 o0séb (13,55%), a takze w lacznych zestawieniach w
zalezno$ci od badanych zmiennych. Wyniki zostaty opisane dosy¢ przejrzyscie, w ocenie
recenzenta nie bylo potrzeby ilustrowania tych samych wynikéw réwnoczesénie za pomocg tabel
i rycin. W wielu tabelach brakuje wiersza tacznie dla wszystkich badanych zmiennych np. w
tabeli charakterystyka badanej grupy — dodatkowe miejsce pracy, chege uzyskac informacje ile
procent respondentéw pracowato w drugim miejscu pracy - nalezy liczy¢ rgeznie te dane.
Stosujac testy statystyczne Doktorantka poréwnywata rozktad cech liczbowych w dwdch

obszarach oddzielnie dla pielggniarek i oddzielnie dla potoznych w kontekécie wypalenia
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zawodowego oraz wszystkich badanych zmiennych niezaleznych zebranych za pomocag
autorskiego kwestionariusza ankiety oraz wystandaryzowanych narzedzi badawczych.
Szczegotowe analizy wielowymiarowe zastosowano wobec wszystkich badanych zmiennych
w kontekscie wypalenia zawodowego oddzielnie dla grupy pielegniarek i oddzielnie dla grupy
pofoznych. W analizie wieloczynnikowej jako niezalezne predyktory ogolnego wskaznika
wypalenia zawodowego w grupie pielggniarek odnotowano brak umiejetnosci relaksacji oraz
brak czasu na nig, ponadto byly to takze naturalne relacje z przetozonymi oraz orientacja
zyciowa ukierunkowana na optymizm. W przypadku potoznych niezaleznymi predyktorami
byty: dobry i niewystarczajacy poziom obstugi komputera, brak uczestnictwa w warsztatach z
wypalenia zawodowego oraz orientacje Zyciowa ukierunkowang na optymizm.

W rozdziale dyskusja liczgcej 7 stron Doktorantka analizuje uzyskane wyniki w odniesieniu
do pismiennictwa naukowego. Cytuje badania polskie i anglojezyczne krytycznie odnoszac si¢
do nich, a takze do wynikéw badan wiasnych. Brakuje w tej czesci dysertacji odniesienia si¢
do licznych badan publikowanych w ostatnim czasie w czasopismach naukowych lub
odwotywanie si¢ do pozycji naukowych np. wspotautorstwa pani profesor Lindy Aiken czy
Allison Squires a lub wynikéw projektu RN4CAST.

Wnhioski z badan przedstawione przez Autorke w liczbie 5 odpowiadaja w pelni na zatozenia

badawcze i wskazuja na: istnienie podobnego wskaznika wypalenia zawodowego w grupie
pielegniarek jak i grupie potoznych, pojawiania si¢ nielicznych korelacji pomiedzy wypaleniem
zawodowym a czynnikami spofeczno-demograficznymi, istnienia zwigzku wypalenia
zawodowego w stosunku do odczu¢ indywidulanych, interpersonalnych i organizacyjnych w
badanej grupie pielggniarek i potoznych. Ponadto stwierdzono, ze istnieje wspélzaleznosé
migdzy czynnikami osobowoSciowymi tj: wyzszy poziom wypalenia zawodowego wystepowat
wsrod pesymistOw, a nizszy wéréd osob o nastawieniu optymistycznym, zaréwno w grupie
pielegniarek, jak i potoznych. Konkludujac Doktorantka stwierdzita, ze istnieje potrzeba
przeprowadzenia dalszych badan w zakresie wypalenia zawodowego w grupie pielegniarek i
potoznych w celu opracowania algorytméow postc;pov{/ania ‘majqcego na celu wsparcie oséb z
grupy ryzyka lub z rozpoznanymi symptomami wypalenia zawodowego.
Doktorantka w dysertacji w wigkszosci odwotuje si¢ do pismiennictwa polskiego, ktore stanowi
az 54% pozycji piSmiennictwa. Liczng czg$¢ z nich stanowia pozycje zwarte — ksiazkowe.
Tylko 40% pozycji to publikacje, ktére ukazaty si¢ do 10 lat od daty napisania tejze pracy.
Wszystkie te zrodia cytuje poprawnie, podajac przypisy zgodnie z systemem Vancouver.

Reasumujac, praca ma wysoka warto$¢ poznawczg i wazng dla praktyki pielegniarskiej i

potozniczej. Wyniki powinny zosta¢ przedstawione pielegniarkom i potoznym swiadczacym
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opieke zardwno szpitalach jak i innych zaktadach opieki zdrowotnej, a przede wszystkim
powinny trafi¢c do kadry kierowniczej zarzadzajacej zespolami medycznymi w tych
placowkach.

Konkludujgc, na podstawie przedstawionej mi do oceny rozprawy doktorskiej Pani mgr
AgnieszKi Zborowskiej, po jej wnikliwym przeczytaniu, pomimo uwypuklenia pewnych uwag
1 niedoskonato$ci stwierdzam, Ze praca ta stanowi samodzielne i oryginalne dzielo oraz
spelnia wszelkie wymagania stawiane rozprawom na stopien naukowy doktora w
dziedzinie nauk o zdrowiu. Rozprawa doktorska spetnia warunki okre$§lone w art.13 ust.1
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z p6zn. zm.).

Wobec powyzszego wnosz¢ do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauki o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego we Wroctawiu o dopuszczenie Paniag mgr Agnieszke Zborowska do dalszych
etapdw przewodu doktorskiego.
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