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1. TEMAT PRACY

Wypalenie zawodowe jest zwiazane z wieloma indywidualnymi przyczynami,
jednakze badania dotyczace tego zagadnienia pozwolity na wyodrebnienie catego
szeregu czynnikow, ktore zwiekszaja jego ryzyko. Czynniki te s scisle powiazane z
osoba pracownika, jego osobowoscia oraz sposobem, w jaki funkcjonuje w
srodowisku pracy, gtownie z kultura organizacyjna, systemem motywowania oraz

dominujacymi stylami kierowania.

Wypalenie zawodowe w zawodach pielegniarek i potoznych uznaje sie za bardzo
wazny problem zaréwno indywidualny, jak i spoteczny, przy czym konsekwencje
spoteczne wydaja sie by¢ bardziej dotkliwe niz indywidualne. Skutki tego procesu
maja swoje negatywne konsekwencje gtéwnie w odniesieniu do podopiecznych,
obnizeniu ulega bowiem jako$¢ pracy zawodowej, co moze skutkowal nawet

wzrostem dziatan niepozadanych i btedow medycznych.

Temat przedtozonej mi do recenzji rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki
Zborowskiej pt.: ,,Czynniki wptywajqce na zjawisko wypalenia zawodowego
wsrod pielegniarek i potoznych” wychodzi naprzeciw aktualnym potrzebom
zawodowym wsrdd pielegniarek i potoznych, szczegélnie w obliczu narastajacego

deficytu kadr w tych grupach zawodowych.

2. STRUKTURA | STATYSTYKA PRACY

Rozprawa obejmuje 203 strony znormalizowanego wydruku komputerowego,
w tym 176 strony autorskiego wywodu, 5 stron informacji bibliograficznych, 13
stron danych zataczonych w aneksie (zataczniki: spis rycin i tabel, wykaz skrotow
oraz komplet narzedzi badawczych wykorzystanych w badaniach) oraz 9 stron
streszczen w jezyku polskim i angielskim. Zamieszczenie w dysertacji ostatnich z
wymienionych stanowi istotny walor opracowania. Warto podkresli¢, ze nie we
wszystkich osrodkach akademickich kontynuowana jest dobra tradycja uzupetniania
prac doktorskich w petny komplet zatacznikéw, ktore zwiekszaja wyrazistos$¢ i
czytelnos¢ konstrukcji pracy oraz stanowig o jej petnej wiarygodnosci.

Wewnetrzna strukture pracy tworza: Wstep, 6 rozdziatow ze stosownymi
podrozdziatami sklasyfikowanymi wedtug klucza zawarto$ci merytorycznej,

Pismiennictwo, Streszczenia, Spis tabel i rycin oraz Zatqczniki. Uktad tresci w



pracy typowy dla tego charakteru opracowania. Spis tresci przygotowany poprawnie
merytorycznie, wnikliwie, z przemyslang strategia jego uktadu. Tresci w
poszczegolnych rozdziatach sa uporzadkowane przejrzyscie zgodnie z zasada od
og6tu do szczegdtu. W pracy Autorka zachowata stosowna proporcje objetosci tresci
w poszczegdlnych jej czedciach: teoretycznej (s.7-18), metodologicznej (s.19-23) i
badawczej (s.24-168) oraz dyskusyjno-wnioskowej (s.169-176). Szate graficzna

opracowania wzbogacaja liczne tabele w liczbie 132 oraz ryciny w liczbie 123.

Bibliografia obejmuje 69 pozycji pismiennictwa odpowiednio dobranego, w
jezyku polskim oraz angielskim. Pozycje bibliograficzne w znacznej mierze
pochodza z ostatnich 10 lat, sa starannie opisane wedtug obowiazujacych zasad i
uporzadkowane w pracy zgodnie ze standardem Vancouver. Catos¢ rozprawy ma

postac bardzo starannego i estetycznego wydruku komputerowego.

3. WPROWADZENIE TEORETYCZNE

Wstep teoretyczny do badan Doktorantka zaprezentowata w pieciu
wyodrebnionych podrozdziatach z reprezentatywnym doborem tresci poswieconych
aspektom: wyjasnienia pojecia wypalenia zawodowego, jego przyczyn i objawdw.
Omowione zostaty takze takie czynniki powiazane z wypaleniem zawodowym jak:
satysfakcja z pracy i satysfakcja z zycia, w tym optymizm dyspozycyjny.

Wartoicia tego fragmentu pracy jest klarowno$¢ opracowanego tekstu, ktory
powstat po szczegdtowej analizie literatury oraz stanowi podstawe teoretyczna do

przyjetej koncepcji badania empirycznego.

4. WARSTWA BADAWCZA ROZPRAWY

Doktorantka sformutowata gtowny cel naukowy rozprawy:
- ocena czynnikow wptywajacych na zjawisko wypalenia zawodowego wsrod
pielegniarek i potoznych, z uwzglednieniem satysfakcji z pracy, satysfakcji z zycia i
dyspozycyjnego optymizmu.

Cel badan obejmuje wybrany zakres wskaznikow empirycznych odzwierciedlajac
istote kierunkowa badanego zjawiska.

Zakres, etapy i metoda badan przyjete przez Doktorantke gwarantuja

osiagnigcie zamierzonego celu badawczego. Badania przeprowadzono metoda



sondazu diagnostycznego oraz wykorzystane zostaty narzedzia badawcze o statusie
wystandaryzowanych, miedzynarodowych skal stosowanych w ocenie zjawiska
wypalenia zawodowego oraz jego determinantow, takie jak:

- Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Maslach Burnout Inventory,
MBI), opracowany przez Maslach i Jackson; polska adaptacja tego
narzedzia dokonana przez T. Pasikowskiego;

— Test orientacji zyciowej (Life Orientation Test-Revised,LOT-R) autorstwa
Scheier, Carver, Bridges, w polskiej adaptacji przeprowadzone przez
Poprawa i Juczynskiego;

— Skala Satysfakcji z Zycia -(The Satisfaction with Life Scale, SWLS)
autorstwa Dienera i wspotpracownikéw, w polskiej adaptacji Z.
Juczynskiego;

— Skala Satysfakcji z Pracy (SSP) w opracowaniu A. Zalewskiej.

Grupe badanych stanowito tacznie 723 pielegniarek i potoznych. Okreslone
zostaty czytelne kryteria witaczenia do badan i wytaczenia. Badania
przeprowadzono w okresie od stycznia do grudnia 2018 roku.

Do opisu uzyskanych wynikéw badan postuzono sie¢ miarami statystyk opisowych
oraz analiza statystyczna przy uzyciu testu chi-kwadrat, testu Manna-Whitneya,
testu Kruskala-Wallisa oraz analiza korelacyjna Spearmana przy uzyciu programu R,
wersja 3.4.3.Zastosowane analizy statystyczne spetniaja wymagania dla tego typu

dowodow naukowych.

5. OCENA ETYCZNA BADAN

Badania stanowiace podstawe opracowania rozprawy doktorskiej zrealizowano
zgodnie z wytycznymi Deklaracji Helsinskiej po uzyskaniu pozytywnej opinii Komisji
Bioetycznej przy Uniwersytecie Medycznym we Wroctawiu Nr KB - 208/2018.

6. OCENA REZULTATOW BADAN
Wyniki badan to rozdziat najobszerniejszy, jest prezentacja uzyskanych
wynikéw i analiz zaleznosci pomiedzy rezultatami zastosowanych skal i pytan. Ten

rozdziat stanowi w moim przekonaniu najbardziej wartosciowa i oryginalng czesc

pracy.



Badania przeprowadzono w dwoch grupach: pielegniarek (n=625) oraz potoznych
(n=98), w ktorych dominowato wyksztatcenie licencjackie i magisterskie, a prawie
potowa badanych (47, 58%) legitymowata sie stazem pracy powyzej 21 lat. Wazna
kwestig w charakterystyce ogélnej badanych grup przy ocenie zjawiska wypalenia
zawodowego jest informacja o liczbie miejsc pracy oraz liczbie godzin spedzonych
w pracy w miesigcu - bowiem, az 46,47% respondentow pracowato w wiecej niz
jednym miejscu pracy. Bardzo szczegdtowa charakterystyka badanych grup z
uwzglednieniem zmiennych spoteczno-demograficznych, zawodowych,
zdrowotnych, rodzinnych, elementow profilaktyki zespotu wypalenia zawodowego
oraz czynnikow zwiazanych z procesem pracy w zespole terapeutycznym jest
istotng wartoscia tego fragmentu analizy badawczej. Dla klarownego odbioru tej
rozlegtej czesci wynikow badan w rozdziale 4.1. proponuje wyodrebnienie sub-
rozdziatdbw z reprezentacja merytoryczng tresci poswieconych powyzszym
aspektom.

Kolejna, bardzo pokazna czes¢ wynikow badan scisle zwigzana z realizacja celu
gtownego pracy, ale takze ukazujaca zwiazki wypalenia zawodowego z wieloma
innymi zmiennych (nieokreslonymi w celu gtownym pracy), staje sie podstawa do
sugestii o potrzebie sformutowania pytan badawczych szczegétowych
porzadkujacych charakter i zakres prezentowanych analiz badawczych.

Nastepne rozdziaty przedstawiajg zwigzek wypalenia zawodowego w odniesieniu
do grupy pielegniarek (rozdz. 4.3; s. 63-114)i grupy potoznych (rozdz. 4.5; s. 123-
165) ze zmiennymi spoteczno-zawodowymi (wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan
cywilny, staz pracy, kwalifikacje zawodowe, liczba miejsc pracy, forma
zatrudnienia, liczba pacjentow pod opieka, uwarunkowania rodzinne, czynniki
zdrowotne itp.), a takze zwigzek ze skalami: orientacji zyciowej (LOT-R),
zadowolenia z zycia (SWLS) oraz satysfakcji z pracy (SSP). Ta wnikliwa analiza
badawcza wypalenia zawodowego z tak wieloma zmiennymi jest niewatpliwg zaleta
opracowania, co warto bytoby takze podkresli¢ podsumowaniem najwazniejszych
wynikow badan z tego rozdziatu.

Rozdziaty 4.4. (s.115-122) oraz 4.6 (s.165-168) stanowia opis wynikdw analiz
wielowymiarowych wypalenia zawodowego w grupie pielegniarek i grupie
potoznych z wybranymi czynnikami wypalenia zawodowego. Kazdy w nich ukazany

jest w 4 modelach ze wzgledu na swoistosci dla subskal: wyczerpanie emocjonalne,



depersonalizacja, brak satysfakcji zawodowej oraz ogolnego wskaznika wypalenia
zawodowego (MBI).

Poréwnanie uzyskanych wynikow badan analizy wielowymiarowej MBI w grupie
pielegniarek (wspotczynnik regresji R2=32,22%) oraz w grupie potoznych
(wspotczynnik regresji R?=64,41%), a takie otrzymanych réznic w niezaleznych
predykatorach MBI, moze sta¢ sie podstawa do szukania kolejnych interesujacych

uwarunkowan wypalenia zawodowego.

7. OCENA DYSKUSJI | WNIOSKOW

Dyskusja (s. 169-176) stanowi nastepny oryginalny element opracowania.
Autorka szczegbétowo przedstawia odniesienia i interpretacje wynikéw badan
wtasnych do wynikéw publikowanych przez innych Autoréw zaréwno, w badaniach
rodzimych jak i zagranicznych. Dyskusja autorskich wynikow badan zostata
przeprowadzona poprzez pryzmat najwazniejszych czynnikow determinujacych
wypalenie zawodowe w grupie badanej. Ta cze$¢ pracy $wiadczy, podobnie jak
wstep rozprawy, o dobrej orientacji w literaturze dotyczacej problematyki
rozprawy.

Dyskusja przeprowadzona przez Doktorantke jest poprawnie przygotowana,
ciekawa, logiczna, co potwierdza dobre przygotowanie warsztatowe do pracy
naukowej.

W uzupetnieniu czeéci dotyczacej dyskusji warto podkresli¢, ze mozna bytoby
ja wzmocni¢ poprzez omdwienie ograniczen badan oraz wskazdwki dotyczace
przysztych badan, a takze implikacje do praktyki pielegniarskiej.

Wyniki badan Autorka podsumowuje w 5 wnioskach merytorycznych, ktére
stanowia konkluzje empiryczng wybranych elementow w odniesieniu do celu
naukowego pracy. Egzemplifikacja celu naukowego pracy w sformutowanych
wnioskach z badan jest niepetna i wymaga doprecyzowania, szczegblnie w
kontekscie czynnika satysfakcji z pracy oraz satysfakcji z zycia. Brakuje takze
wniosku w zakresie uzyskanych wynikéw wielowymiarowych wptywow na wypalenie
zawodowe, co zostato bardzo szczegotowo udokumentowane w analizach

badawczych



8. WARTOSC NAUKOWA PRACY

Warto$¢ naukowa pracy determinowana jest wiarygodnymi wynikami badan
obrazujacymi swoisty zakres i charakter wptywu wielu czynnikow na wypalenie
zawodowe w grupie pielegniarek i potoznych.

O wartosci naukowej pracy Swiadcza takze wyniki analizy wielowymiarowej,
ktore ukazuja najsilniejsze determinanty w aktualnych uwarunkowaniach zjawiska
wypalenia zawodowego wsrdd pielegniarek i potoznych.

Ponadto poczynione ustalenia moga przyczyni¢ sie do podjecia réznorodnych
dziatan w zakresie ogdlnie pojetej polityki przeciwdziatania zjawisku wypalenia

zawodowego w praktyce opieki zdrowotnej.

9. WARTOSC PRAKTYCZNA PRACY

Przeprowadzone badania, ze wzgledu na ich wieloaspektowos¢ oraz bardzo
interesujace rezultaty moga stanowi¢ podstawe do opracowania wytycznych
projektowania pracy zgodnych z zasadami profilaktyki i wdrazania programéw
przeciwdziatania zjawisku wypalenia zawodowego wsrodd pielegniarek i potoznych.

Moga by¢é wykorzystywane przez menedzeréw i kierownictwo systemu w
ochronie zdrowia, ktorzy zajmuja sie zarzadzaniem i organizacja opieki
zdrowotnej, planowaniem pracy kadr pielegniarskich i potozniczych w sposob

praktyczny.

10. OCENA EDYTORSKA

Tekst pracy doktorskiej przedtozonej do recenzji jest opracowany ze
starannoscia i uporzadkowany logicznie oraz przejrzyscie. Analiza tresci
opracowania wskazuje na dobra sprawnos¢ lingwistyczng Autorki. Jednak w
teksciemozna znalezé takze nieliczne btedy edytorskie, np. stawianie kropki po
tytule tabeli, czy brak gradacji czcionki miedzy $rodtytutami w rozdziatach, a
opisami tabel. Jednakze ta uwaga poczyniona jest raczej z obowiazku recenzenta i

nie umniejsza mojej pozytywnej oceny catej rozprawy.

11. UWAGI RECENZENTA
Przedtozona do oceny rozprawa doktorska autorstwa mgr Agnieszki Zborowskiej

posiada znamiona rzetelnego opracowania. Mimo wyzej wyrazonych uwag, ktére



stanowia raczej inspiracje do dalszych opracowan zgromadzonego materiatu niz
krytyke rozprawy - przedstawiong mi do recenzji prace uznaje za wtasciwie
przygotowany i poprawnie zrealizowany projekt badania naukowego, w petni
rozwigzujacy zatozony cel pracy.

Poczynione uwagi, z ktorych czes¢ ma by¢ moze charakter dyskusyjny i

subiektywny, nie umniejszaja mojej bardzo dobrej oceny catosci rozprawy.

12- WNIOSEK KONCOWY

Reasumujac oceniam rozprawe doktorska mgr Agnieszki Zborowskiej, jako
oryginalny, nowatorski i majacy znaczacy wktad w rozwéj nauk o zdrowiu. Praca
zostata dobrze zaplanowana, metody badan dobrane wtasciwie, podobnie jak
metody analiz empirycznych i statystycznych. Cato$¢ opracowania dokumentuje
umiejetnosci badawcze Doktorantki, ktore w zakresie ztozonosci badanego zjawiska
i wielosci zmiennych oraz zastosowanych analiz materiatu badawczego spetniaja
wymagania stawiane pracom na stopien doktora.

Na tej podstawie stwierdzam, ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska
pt. ,Czynniki wptywajqce na zjawisko wypalenia zawodowego wsrod
pielegniarek i potoznych” spetnia warunki okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pdzn. zm.). W zwiazku z
powyzszym mam zaszczyt przedtozy¢ Wysokiej Radzie Dyscypliny Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu wniosek o dopuszczenie Pani mgr

Agnieszki Zborowskiej do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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