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NAZWA ZAMOWIENIA
Ustuga opieki serwisowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Uni-
wersytetu Medycznego we Wroctawiu w okresie 9 miesiecy od daty podpisania umowy.

Odpowiedz na pytania Wykonawcy

Zamawiajacy niniejszym odpowiada na pytania dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (dalej Siwz), zadane przez Wykonawcow:

1. Pytanie
Dotyczy: Wzor umowy §3 ust. 1 o tresci:
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego wystgpienia Usterek lub zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i po-
mocy realizowanych w ramach opieki serwisowej, przyjmowane sg za pomoca:
- telefonu Nr: e

- poczty elektronicznej: .....ccccocveeeecieccieeennns
- faksu Nr: s
- pOCZty Na@ AdreS: ..oocovevceeecieeee e

- zdalnego, internetowego systemu zgtaszania Usterek.
Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza dokonywanie zgtoszen za posrednictwem internetowego sys-
temu zgtaszania Usterek jako rozwigzanie priorytetowe i wykorzystanie innych form komunikacji tylko
na wypadek niemoznosci skorzystania z tej formy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy § 3 ust. 1 wzoru
umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
~Zgtoszenia przez Zamawiajacego wystapienia Usterek lub zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i po-
mocy realizowanych w ramach opieki serwisowej, przyjmowane sg za pomocg zdalnego, internetowego sys-
temu zgtaszania Usterek.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z ww. formy kontaktu, Zamawiajacy bedzie zgtaszat wystapienia
Usterek lub zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy za pomoca:

- telefonu Nr: .o
poczty elektronicznej: ......cccoccviiiiiiinenenn,
- faksu Nr: .o
poczty na adres: ......cccveviininiienenns

2. Pytanie

Dotyczy: Wzor umowy §4 ust. 3 o tresci:
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania zamawianych i optaconych przez Zamawiajacego funkcjo-
nalnosci w Rozwigzaniu Indywidualnym, po dokonaniu zmian wersji Oprogramowania, aktualizacji i
modyfikacji oprogramowania na Rozwigzaniu Indywidualnym, wykonywanych w ramach Umowy serwi-
sowej, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca zobowigzuje
sie do przywrécenia utraconych funkcjonalnosci w Rozwigzaniu Indywidualnym, w trybie naprawy btedu
z kodem waznosci ........ , lub ... po ich ujawnieniu przez Wykonawce lub Zamawiajgcego.
Pytanie: Wykonawca prosi o wyjasnienie tresci przepisu. Odnosnie zdania pierwszego, czy przepis nalezy
rozumieé¢ w ten sposdb, ze Wykonawca obowigzany jest zapewnié, iz instalacja aktualizacji i modyfikacji



wykonywanych w ramach umowy serwisowej nie spowoduje zmian wytgczenie dostarczonych Zamawiaja-
cemu zmian w RI? Co do zdania drugiego, Wykonawca wskazuje na celowos¢ uzupetnienia wykropkowanej
tresci przepisu, wzglednie potwierdzenia, ze zostanie on uzupetniony w umowie jako ,1 lub 2”. Wykonawca
wskazuje, ze o kwalifikacji ok,reélonej usterki do kodu 1 lub 2 decyduje jego charakterystyka w Swietle de-
finicji zawartych Warunkach Swiadczenia Opieki Serwisowej.

Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie ze w zapytaniu chodzi o aktualizacje ( aktualizacja do wdro-
zonej wersji systemu ). Wdrozenie nowej wersji tj. projekt Upgrade wigze sie niejednokrotnie z mody-
fikacjg i dostosowaniem Rozwigzania Indywidualnego co jest szacowane i wykonywane w ramach do-
datkowych prac wdrozeniowych w trakcie projektu Upgrade.

Odpowiedz:
Odnosnie zdania pierwszego, przepis nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze wszelkie rozwigzania indywidualne
Zamawiajgcego zostang zachowane, a w przypadku gdy po aktualizacji lub modernizacji oprogramowania
na Rozwigzaniu Indywidualnym wystgpig btedy to zostang one usuniete na koszt wykonawcy.
Tak jak jest napisane dotyczy to aktualizacji.
Kod waznosci usterki zostanie uzupetnione w umowie w zaleznosci od semantyki uzywanej przez firme ktoéra
wygra przetarg.

3. Pytanie
Dotyczy: Wz4or umowy §6 ust. 22 o tresci:
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzkéow wynikajacych z niniej-
szego punktu umowy, Administrator ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg umowe, ze skutkiem natychmiasto-
wym.
Pytanie: Wykonawca prosi o wyjasnienie czy wypowiedzenie dotyczy tylko umowy powierzenie da-
nych osobowych objetej tresci §6 czy tez catej Umowy zawieranej w trybie zamdwienia publicznego
na $wiadczenie opieki serwisowej. W tym drugim przypadku, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie wy-
powiedzenia uprzednim wezwaniem w formie pisemnej do usuniecia okreslonych w wezwaniu naru-
szen w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 dni, pod rygorem wypowiedzenia i bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wypowiedzenie dotyczy catej Umowy zawieranej w trybie zamowienia publicz-
nego na swiadczenie opieki serwisowej.
W innym przypadku, tj. udostepnienia danych osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu te dane w imieniu
administratora bez zawartej umowy powierzenia (badz bez odpowiednich postanowien w umowie zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg) administrator narusza zasade zgodnosci z prawem (art. 5 ust. 1
lit. @), zasade poufnosci (art. 5 ust. 1 lit. f) oraz art. 28 ust. 3 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian do tresci umowy w zakresie zaproponowanym
przez Wykonawce. Uwarunkowanie wypowiedzenia Umowy od uprzedniego wezwania Wykonawcy do usu-
niecia stwierdzonych naruszen w wielu przypadkach moze okazac sie bezprzedmiotowe, poniewaz w wiek-
szosci sytuacji naruszenie poufnosci, integralnosci czy dostepnosci danych osobowych bedzie miato charak-
ter nieodwracalny, a administrator bedzie zobowigzany do podjecia stosownych $srodkéw stuzgcych zmini-
malizowaniu negatywnych skutkéw zaistniatego naruszenia.

4. Pytanie
Dotyczy: Wz4or umowy §6 ust. 23 o tresci:
Podmiot Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Administratora za wszelkie szkody jakie
z winy Podmiotu Przetwarzajacego wyrzadzone zostang Administratorowi wskutek przetwarzania przez
Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych w sposdb niezgody z postanowieniami niniejszego punktu lub
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci w przypadku gdy Administrator
zostanie obcigzony karg pieniezng, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany bedzie do zwrotu réwnowartosci
uiszczonej kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania w tym zakresie od Administratora.
Pytanie: Wykonawca wnosi o uzupetnienie tresci przepisu w nastepujacy sposoéb:
Podmiot Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$é¢ wzgledem Administratora za wszelkie szkody jakie
z winy Podmiotu Przetwarzajacego wyrzadzone zostang Administratorowi wskutek przetwarzania przez
Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych w sposéb niezgody z postanowieniami niniejszego punktu lub
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci w przypadku gdy Administrator
zostanie obcigzony karg pieniezng, Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu réwnowartosci
uiszczonej kary w terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania w tym zakresie od Administratora o ile Ad-
ministrator zapewnit Podmiotowi Przetwarzajacemu aktywny udziat w postepowaniu i zajecie
stanowiska przed organem wobec przypisywanych Podmiotowi Przetwarzajacemu naruszen
przed wydaniem decyzji obcigzajace kara.
Wykonawca wskazuje, ze ewentualne odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w tym zakresie powinna by¢ uza-
lezniona od zapewnienia Wykonawcy prawa do obrony.



Odpowiedz:

Zgodnie z § 6 ust. 23 Umowy "Podmiot Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Admini-
stratora za wszelkie szkody jakie z winy Podmiotu Przetwarzajgcego wyrzadzone zostang Administratorowi
wskutek przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych w sposdb niezgody z postanowie-
niami niniejszego punktu lub obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa".

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem administratora w sytuacji naruszenia wy-
nikajacego z winy tego podmiotu. Stad, zaptata ewentualnej kary pienieznej natozonej na administratora z
winy podmiotu przetwarzajgcego nie moze zosta¢ uzalezniona od zapewnienia temu podmiotowi aktywnego
udziatu w postepowaniu.

5. Pytanie
Dotyczy: Wzér umowy §10 ust. 2 pkt 4)
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
4) niewywigzywania sie przez Wykonawce z realizacji przedmiotu umowy, pomimo wezwania Zamawiaja-
cego ztozonego na pismie.
Pytanie: Wykonawca wnosi o uwarunkowanie odstgpienia od umowy uprzednim wezwaniem w formie
pisemnej do usuniecia okreslonych w wezwaniu naruszen w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
7 dni, pod rygorem odstgpienia od umowy i bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, iz § 10 ust. 2 pkt 4,
ktory otrzymuje brzmienie: , 4) niewywigzywania sie przez Wykonawce z realizacji przedmiotu
umowy, pomimo wezwania Zamawiajacego, ztozonego na pismie, do usuniecia okreslonych w wezwa-
niu naruszen w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni pod rygo-rem odstgpienia od umowy, i
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu”.

6. Pytanie .
Dotyczy: punkt 4 Warunkéw Swiadczenia Opieki Serwisowej,
Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze do czasu naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwanie na
przekazania informacji od Zamawiajacego celowych dla nalezytej obstugi zgtoszenia oraz czasu wery-
fikacji wynikéw naprawy po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Z upowaznienia Rektora UMW
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