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Rafat Czyz, ur. 18.04.1990 r. w Glogowie

Wyksztalcenie:

e 2015 — obecnie

Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroclawiu.
Wydziat Lekarskiego Ksztatcenia Podyplomowego.
Katedra Medycyny Ratunkowej. Studia stacjonarne III stopnia

e 2012-2014 Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu.
Wydziat Nauk 0 Zdrowiu.  Zdrowie  Publiczne.
Studia stacjonarne II stopnia
e 2009-2012 Uniwersytet Medyczna im. Piastow Slaskich we Wroclawiu.
Wydziat Nauk o  Zdrowiu. Ratownictwo  Medyczne.
Studia stacjonarne I stopnia
Przebieg kariery zawodowej:

e 2014 — obecnie

Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu Stanowisko: Ratownik
medyczny — kierowca

e 2014-2018 Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza — Radeckiego
we Wroctawiu Stanowisko: Ratownik medyczny — Szpitalny
Oddziat Ratunkowy

e 2013-2014 KardioMedical Diagnostyka Sp. z o0.0. Wroctaw Stanowisko:
Ratownik medyczny — pracownia tomografii komputerowej

e 2011-2013 Grupa Ratownictwa Medycznego Polskiego Czerwonego
Krzyza we Wroctawiu Stanowisko: Ratownik medyczny -
wolontariusz, cztonek grupy

Wykaz dorobku naukowego:

Autor i wspolautor 24 publikacji z zakresu medycyny ratunkowej, ratownictwa

medycznego oraz zdrowia publicznego o tgcznej wartosci punktowej: 148 MNiSW/KBN.

Przynaleznosé do towarzystw naukowych:
e Polska Rada Resuscytacji (PRC)

e Polskie Towarzystwo Medycyny Ratunkowej (PTMR)

e Polskie Towarzystwo Symulacji Medycznej (PTSM)

e Polskie Towarzystwo Kardiologiczne (PTK)

e European Society of Cardiology (ESC)



Streszczenie rozprawy doktorskiej

Wstep

Praca zawodowa stanowi istotny element zycia wspolczesnego czlowieka.
Moze ona by¢ zarazem zrédlem wielu sukcesow i satysfakcji, jak rowniez frustracji,
rezygnacji izobojetnienia. Czynnikow, ktére wplywaja na postrzeganie pracy przez
pracownika jest bardzo wiele, jednakze moga one przybiera¢c pozytywny lub negatywny
aspekt.  Wplyw  niekorzystnie  oddziatujacych  czynnikow  moze  prowadzié
do wyczerpania pracownika, jego nieefektywnosci w pracy, anawet do wystgpowania
objawow chorobowych ireakcji depresyjnych. Jednym zcoraz czesciej omawianych
zagadnien whasnie w kwestii zmeczenia i wyczerpania zawodowego jest zespot wypalenia
zawodowego. Szczegoélna grupa zawodowa, ktora jest istotnie narazona na mozliwosé
rozwoju tego zjawiska jest personel medyczny. Temat oceny rozpowszechnienia zespotu
wypalenia oraz wplywu réznych czynnikéw na jego stopien nasilenia i dynamike rozwoju byt
wielokrotnie i szeroko analizowany wsrod lekarzy, pielegniarek oraz potoznych.
Zdecydowanie mniej badan dotyczy ratownikéw medycznych, ktorzy stanowig szczegélnie
narazong na wystapienie tego zjawiska grupe. Okreslenie skali problemu wsrod ratownikow
moze mie¢ znaczagcy wplyw nazwigkszenie przezywalnosci pacjentdow W opiece
przedszpitalnej i wczesnoszpitalnej poprzez zwigkszenie jakosci $wiadczonych ushig

medycznych.
Cel pracy

Celem glownym badania jest analiza wystgpowania i uwarunkowan zespotu wypalenia
zawodowego wsrdd ratownikéw medycznych pracujacych w jednostkach systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne oraz okreslenie wplywu czynnikéw demograficznych,
organizacyjnych oraz psychologicznych na wystepowanie zespotu wypalenia zawodowego
oraz nanasilenie wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz poczucia osiagni¢é
osobistych.

Material i metody

Uczestnikami  badania byli czynni zawodowo ratownicy medyczni pracujacy
w Zespolach Ratownictwa Medycznego lub w Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych.
Badanie przeprowadzono wsrod pracownikow Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu,
SOR Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu, SOR 4. Wojskowego Szpitala
Klinicznego we  Wroctawiu, SOR  Dolnoslgskiego ~ Szpitala  Specjalistycznego
we Wroctawiu SOR Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu oraz wsréd
uczestnikoéw IV edycji konferencji . Systemy ratownicze w Polsce a bezpieczenstwo cywilne
i wojskowe”. Badanie mialo charakter ankietowy. Wszyscy uczestnicy badania zostali
poinformowani o celu pracy, jej zasadnosci przeprowadzenia oraz o zatozeniach i przebiegu
badania. Dobrowolne wypelnienie arkusza ankiety swiadczylo o checi wzigcia udziatu
w pelni anonimowym badaniu. Wszystkie osoby z grupy badanej zostaly poproszone
o wypelnienie autorskiego kwestionariusza skladajacego si¢ z23 pytan, dotyczacych
wybranych danych demograficznych oraz organizacyjnych. Do ankiety dotaczono réwniez
pigé standaryzowanych kwestionariuszy oceny: Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
Maslach (MBI), Skale Kontroli Emocji (CECS), Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny
Pracy (KSOP), Skale Satysfakcji z Zycia (SWLS), Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10).
Projekt badania zostal zatwierdzony przez Komisj¢ Bioetyczna przy Uniwersytecie
Medycznym we Wroclawiu i uzyskat zgode Nr KB 231/2017. Analizg statystyczng wykonano
za pomoca programu Statistica 13.

Wyniki

Grupa badana skiadata si¢ z 302 ratownikéw medycznych, z czego 191 (63%)
pracowalo w Zespole Ratownictwa Medycznego, 111 (37%) natomiast w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym. W  badaniu uczestniczylo 208 mezczyzn  (68,9%)
oraz 94 kobiety (31,1%), $rednia wieku wsrod respondentow wyniosta 32,7 + 7,7 lat.
Zespot wypalenia zawodowego zostal stwierdzony u24.,8% badanych ratownikéw
medycznych. Wsréd grupy ratownikéw wypalonych zawodowo wystgpowat wigkszy odsetek
o0s6b w przedziale wiekowym 31 — 40 lat oraz z wyksztalceniem Srednim zawodowym
w poréwnaniu do grupy ratownikéw niewypalonych. Biorgc pod uwage miejsce pracy
stwierdzono, ze wystepowanie wypalenia zawodowego jest czgstsze w grupie pracownikow
zatrudnionych  wSOR  anizeli wgrupie ratownikéw  zatrudnionych ~ wZRM.
W grupie ratownikéw wypalonych byl wigkszy odsetek 0s6b ze stazem pracy od 6 do 10 lat,



natomiast w grupie ratownikéw niewypalonych istotnie wigcej bylo 0sob ze stazem pracy
do 5 lat. Analiza regresji logistycznej wykazano, ze wystapienie wypalenia zawodowego
jest powiazane z pracg w SOR (OR: 2,22; 95% CI 1,194,15; p=0,01), stazem pracy do 5 lat
(OR: 0,35; 95% CI 0.18-0,67; p=0,001), podstawowym miejscem pracy w jednostce PRM
(OR: 6,38; 95% CI 1,30-31,2; p=0,02), ogolnym wskaznikiem kontroli emocji
(OR: 1,04; 95% CI 1,00-1,07, p=0.04), ogélnym poziomem odczuwanego stresu
zawodowego (OR: 1,02; 95% CI 1,01-1,03; p=0,001), ogolnym poziomem satysfakcji z zycia
(OR: 0,92; 95% CI 0,87-0,97; p=0,001) oraz ogélnym poziomem subiektywnego poczucia
stresu (OR: 1,10; 95% CI 1,02-1,20; p=0,02). Na podstawie uzyskanych wynikéw do grupy
o wysokim poziomie wyczerpania emocjonalnego zakwalifikowano 40,7% badanych
ratownikéw medycznych, natomiast wysoki poziom depersonalizacji oraz niski poziom
poczucia osiagnig¢ osobistych odnotowano odpowiednio u52% i57% ratownikow.
Az u225 (74,5%) badanych odnotowano wystapienie co najmniej jednego wyniku
sprzyjajgcego rozwojowi wypalenia zawodowego. Niekorzystny wynik co najmniej w dwdoch
z podskal wykazato 150 ratownikow (49,7%).

Whioski

1. Zespot wypalenia zawodowego jest powszechny wérod badanej populacji ratownikow
medycznych. Doswiadcza go co czwarta osoba pracujaca w jednostkach systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

2. Wypalenie zawodowe wystgpuje czesciej wsréd pracownikow Szpitalnych Oddzialow
Ratunkowych niz w grupie oséb zatrudnionych w Zespotach Ratownictwa Medycznego.
Moze to $wiadczy¢ o szczegélnie niekorzystnym $rodowisku pracy w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym.

3. Analizy wieloczynnikowe wskazuja na powigzania wypalenia zawodowego zaréwno
z czynnikami demograficznymi, ~ organizacyjnymi,  jak  ipsychologicznymi,
co potwierdza zlozong patogenez¢ zjawiska.

4. Wypalenie zawodowe wystepuje najczesciej u osob o stazu pracy od 6 do 10 lat,
a najrzadziej przy stazu pracy do 5 lat, co wskazuje na jego zwigzek z czasem trwania
zatrudnienia, atym samym czasem narazenia na fizyczne ipsychiczne obciazenie
zwigzane z wykonywaniem zawodu ratownika medycznego. Przyczyny rzadszego
wystepowania wypalenia zawodowego u 0séb ze stazem ponad 10 lat wymagaja dalszych
badan nad czynnikami warunkujgcymi utrzymanie si¢ w zawodzie.

5. Respondenci z wypaleniem zawodowym i bez wypalenia zawodowego roznig sig istotnie
pod wzgledem ocenianych wskaznikéw psychologicznych: zwigkszony poziom
odczuwanego stresu i sktonnosé do thumienia emocji w trudnych sytuacjach sa powigzane
z wystepowaniem wypalenia zawodowego. Wysoki poziom satysfakeji  zyciowej
jest powigzany zrzadszym wystgpowaniem wypalenia zawodowego, co wskazuje
na znaczenie wiasnych zasobow psychologicznych na odpornos¢ lub podatnosé na rozwdj
wypalenia zawodowego.

6. Czynniki psychologiczne sa najsilniej powigzane 2z wystgpowaniem wypalenia
zawodowego, co moze wskazywaé nadwukierunkowe powigzania migdzy tymi
czynnikami i wystgpowaniem zmian psychologicznych pod wplywem wypalenia

zawodowego.
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