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Bardzo madrze autor zauwaza, ze ,Praca zawodowa odgrywa znaczacg rol¢ w zyciu
wspélczesnego czlowieka. Z jednej strony moze stanowi¢ zrodlo satysfakcji oraz
samorealizacji, z drugiej moze powodowaé wysoki poziom frustracji, zwlaszcza gdy wiele
elementOw z nig zwigzanych jest rozczarowujacych.” Wazne jest zatem, by wykonywana praca
w jak najmniejszy sposob oddzialywata negatywnie na zdrowie psychofizyczne czlowieka.
Zawody medyczne, w szczegdlnosci te, w ktorych konieczne jest szybkie podejmowanie
decyzji, wykonywanie wielu procedur medycznych w krotkim czasie, zwigzane sg z duzym
tadunkiem stresu w S§rodowisku pracy. Dodatkowo niedoskonata organizacja, kontakty
interpersonalne, obcowanie z cierpieniem i §miercig, mogg doprowadza¢ do stanu, w ktérym
ludzie nie s3 w stanie radzi¢ sobie z wtasnymi negatywnymi emocjami, zmeczeniem i
obcigzeniem. Doprowadza to do wyczerpania emocjonalnego. Zaczynajg broni¢ si¢ przed tym
przez dystansowanie, traktujac pacjentow coraz bardziej przedmiotowo i tak dochodzi do

zjawiska jakim jest depersonalizacja oraz pojawienia si¢ braku satysfakcji zawodowej i utraty



zaangazowania w pracg, czyli konsekwencji zwigzanych z syndromem wypalenia
zawodowego.

Oficjalny termin ,,wypalenia zawodowego” zostal wprowadzony do jezyka nauki przez
amerykafniskg psycholog spoteczng Christing Maslach oraz — niemal réwnolegle i niezaleznie
od niej — psychiatry Herberta Freudenbergera. Jest to wielowymiarowy model wypalenia
zawodowego, ktdry zawiera w sobie pojedynczy wymiar (wyczerpanie), a zarazem rozszerza
go dodajac ponadto dwa wymiary: reakcje na innych (depersonalizacja) i reakcje na siebie
(obnizZone poczucie dokonafi osobistych). Interesujgcym, jest fakt, ze te trzy wymiary w istocie
pojawiaty si¢ w wigkszoSci réznych definicji wspomnianego wypalenia, nawet jesli nie byty
one rozpatrywane w ukfadzie wielowymiarowym.

Stad uwazam, Ze Autor stusznie podjat si¢, nowoczesnego opracowania naukowego
problemu wypalenia zawodowego w odniesieniu do konkretnej grupy zawodowej, ktére jest
uzasadnione zaréwno z poznawczego punktu widzenia jak i praktyki medycznej. Szczegélnie
wartoSciowe sg te czeSci pracy, ktére wnoszg istotne wartosci poznawcze dla Srodowiska
ratownikow medycznych poprzez szczegétowa analizg wptywu warunkéw pracy na
niebezpieczne zjawisko jakim jest wypalenie zawodowe. Nalezy podkreslié, ze jest niewiele
badafi naukowych, ktdre analizujg wypalenie zawodowe w grupie ratownikéw medycznych,
stad tez podjecie tego tematu przez Doktoranta jest w petni uzasadnione w aspekcie nie tyko
teoretycznym, lecz przede wszystkim praktycznym. Niniejsza rozprawa jest takze bardzo
cennym uzupetnieniem luki widocznej w analizach naukowych.

Przedstawiona mi do oceny rozprawa doktorska magistra Rafata Czyza jest starannie
zredagowanym i oprawionym wydrukiem komputerowym. Dysertacja ta liczy razem z
zatacznikami 130 stron tekstu i obejmuje 19 tabel, 7 rycin oraz 3 wykresy, wykaz skrétow
uzytych w pracy, spis piSmiennictwa oraz streszczenia w jezyku polskim i angielskim.
Bibliografia jest obszerna i sktada si¢ z odpowiednio dobranych i prawidfowo zapisanych 130
pozycji polskich i zagranicznych, w znacznej mierze z ostatnich 10 lat, zapisanych wedtug
kolejno$ci nastgpowania odwotania. W pracy znajduje si¢ aneks, w ktérym zawarto opinig¢
Komisji Bioetycznej oraz autorski kwestionariusz ankiety socjodemograficznej.

Uktad pracy mozna nazwaé konwencjonalnym, powszechnie przyjetym w dysertacjach
doktorskich w dziedzinie medycyny. Konstrukcja pracy jest przejrzysta, ma typowy uktad
metodologiczny i sktada si¢ z szeSciu rozdziatéw. Poczatkowe dwa rozdziaty s3
komplementarne i stanowig przeglad dotychczasowej wiedzy na temat wypalenia zawodowego
(Rozdziat I) oraz charakterystyke zawodu ratownika medycznego z odniesieniem do jego

prawnych uwarunkowan (Rozdziat II). W Rozdziale III Autor przedstawit uzasadnienie



podjetego tematu badawczego, cel pracy, hipotezy badawcze, materiat i zastosowane narz¢dzia
badawcze. Wyniki badaf wraz z analizg znajdujq si¢ w Rozdziale IV, dyskusja i oméwienie
wynikéw (Rozdziat V) oraz wnioski (Rozdziat VI).

Cel gtéwny pracy jest interesujacy z poznawczego punktu widzenia, zrozumiaty i
prawidtowo sformutowany. Dodatkowo wyszczegllnione cele szczegétowe czynig
przejrzystym zamyst autora i przyjeta metodologie analizy.

Materiat badafi stanowity ankiety wypetnione przez 302 ratownikéw medycznych
zatrudnionych na SOR oraz w zespotach ratownictwa medycznego (208 mezczyzn i 94
kobiety), ktérych strukture populacyjng umiescit Autor w tabeli nr 2. Do przeprowadzenia
badania wybrana zostala metoda sondazu diagnostycznego. Na potrzeby badania zostat
stworzony autorski kwestionariusz. Osoby badane wypetnialy takze standaryzowane
kwestionariusze. Badanie bylo anonimowe, udziat byl dobrowolny. Zbieranie materialu
badawczego trwato od marca do pazdziernika 2017 roku oraz obejmowato kwiecien 2018 roku.
W aneksie Autor zatgczyt kopie autorskiego kwestionariusza (Aneks — zalgeznik 2.). Pozostate
arkusze testowe, a wigc Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach, Skala Kontroli
Emocji, Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy, Skala Satysfakeji z Zycia oraz Skala
Odczuwanego Stresu uzyte do badania w rozprawie doktorskiej sa chronione prawami
autorskimi. Zabronione jest kopiowanie i wprowadzanie testéw do obrotu oraz ich publiczne
udostepnianie. Z tego wzgledu nie zostaly umieszczone w aneksie. Ich opis Autor przedstawil
w Rozdziale IV.

Autorski kwestionariusz sktadat si¢ z23 pytan. Pytania kwestionariusza dotyczyty
czynnikéw demograficznych, ktére mogly potencjalnie wplywa¢ na zespdt wypalenia
zawodowego: wiek, ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie, posiadanie dzieci, a takze czynnikéw
organizacyjnych panujacych w miejscu pracy osoby badanej: aktualne miejsce pracy, staz
pracy w zawodzie, rodzaj umowy z pracodawca, miejsce podstawowego oraz dodatkowego
zatrudnienia, $rednia liczba godzin pracy w miesiacu, czas trwania pojedynczego dyzuru oraz
tworzenie blokéw nieprzerwanej pracy.

Metody badawcze uwazam za wtasciwe i dobrze dobrane. Co istotne, zostaty one
szczegGtowo opisane w pracy. Metodologia oparta na analizie wielu czynnikéw oraz
wykorzystanie ztoZonych narzedzi statystycznych dowodzi dojrzatosci mgr Rafata Czyza jako
badacza. Dodatkowo wptywa to na wiarygodno$¢ i staranne zglebienie tematu co podkreslam

ze szczegdlnym zadowoleniem.



Uzyskane wyniki przedstawione sq w formie tabelarycznej z dodatkowym oméwieniem
w tekscie, co czyni je zrozumiatymi i tatwymi do przyswojenia. Warto$§¢ merytoryczna
uzyskanych wynikéw pozostaje bez zastrzezeri.

W rozdziale Dyskusja i Oméwienie wynikéw, ktdry koficzy czesé empiryczng
dysertacji Doktorant podsumowat wyniki swoich badaf oraz skonfrontowat Jje z danymi
pochodzacymi z pi§miennictwa. Doktorant przy tym wykazat si¢ umiejetnosciag krytycznej
oceny uzyskanych wynikéw. Przeprowadzona dyskusja wskazuje na dobry warsztat naukowy
Autora rozprawy. Bardzo cenna w tym rozdziale jest przedstawiona przez Doktoranta
Swiadomos¢ ograniczef pracy zwigzana ze stosunkowo malg grupg oséb badanych, a takze nie
uj¢ciem w analizie wszystkich mozliwych czynnikéw demograficznych. Doktorant wymienia
interesujgce determinanty takie jak na przyktad: status materialny, warunki mieszkaniowe,
stosowanie uzywek, podejmowanie aktywnosci fizycznej, sposoby lub style radzenia sobie ze
stresem, poziom satysfakcji z pracy, typy osobowosci, postrzeganie skutecznosci w sytuacjach
stresowych, ktére jak rozumiem moga stanowié element dalszej, poglebionej analizy tematu.
Ponadto Doktorant wykazat mozliwosé praktycznego wykorzystania uzyskanych wynikéw
zarowno w Srodowisku ratownikow medycznych jak tez decydentow.

Na podstawie uzyskanych wynikéw Doktorant sformutowat 6 wnioskow, ktore
przedstawil w Rozdziale VI:

1. Zespot wypalenia zawodowego jest powszechny wréd badanej populacji ratownikow
medycznych. Doswiadcza go co czwarta osoba pracujgca w jednostkach systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

2. Wypalenie zawodowe wystgpuje czesciej wéréd pracownikow Szpitalnych Oddzialow
Ratunkowych niz w grupie oséb zatrudnionych w Zespotach Ratownictwa
Medycznego. Moze to $wiadczy¢ o szczegdlnie niekorzystnym srodowisku pracy w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

3. Analizy wieloczynnikowe wskazujg na powigzania wypalenia zawodowego zaréwno
z czynnikami  demograficznymi, organizacyjnymi, jak i psychologicznymi, co
potwierdza zlozong patogeneze zjawiska.

4. Wypalenie zawodowe wystepuje najczesciej u 0sob o stazu pracy od 6 do 10 lat,
a najrzadziej przy stazu pracy do 5 lat, co wskazuje na jego zwiazek z czasem trwania
zatrudnienia, atym samym czasem naraZenia na fizyczne i psychiczne obcigzenie
zwigzane z wykonywaniem zawodu ratownika medycznego. Przyczyny rzadszego
wystgpowania wypalenia zawodowego u 0séb ze stazem ponad 10 lat wymagajg

dalszych badan nad czynnikami warunkujacymi utrzymanie sie w zawodzie.



5. Respondenci z wypaleniem zawodowym ibez wypalenia zawodowego réznig sie
istotnie pod wzgledem ocenianych wskaznikow psychologicznych: zwigkszony poziom
odczuwanego stresu i skfonno$¢ do ttumienia emocji w trudnych sytuacjach sg
powiazane z wystepowaniem wypalenia zawodowego. Wysoki poziom satysfakcji
zyciowej jest powigzany zrzadszym wystepowaniem wypalenia zawodowego, co
wskazuje na znaczenie wlasnych zasoboéw psychologicznych na odporno$¢ lub
podatno$¢ na rozwéj wypalenia zawodowego.

6. Czynniki psychologiczne s3 najsilniej powigzane z wystgpowaniem wypalenia
zawodowego, co moze wskazywa¢ na dwukierunkowe powigzania miedzy tymi
czynnikami i wystepowaniem zmian psychologicznych pod wptywem wypalenia
zawodowego.

Z obowigzku recenzenta musz¢ jednak zawrzeé uwagi, ktére mogtyby jeszcze bardziej

podnies¢ walory omawianej pracy.

1. Interesujgca bytaby ocena zaleznosci pomigdzy samooceng kompetencji zawodowych
(niezaleznie od ilosci lat pracy), a ryzykiem wypalenia zawodowego (w modelu analizy
regresji logistycznej).

2. W ocenie recenzenta bardzo istotnym wnioskiem z przeprowadzonej analizy jest wptyw
wyksztatcenia na czgsto$¢ wystgpowania wypalenia zawodowego i préba odpowiedzi
na pytanie dlaczego ratownicy medyczni posiadajacy wyzsze wyksztatcenie czgsciej
do$wiadczajag wypalenia zawodowego w poréwnaniu z ratownikami medycznymi,
ktérzy ukonczyli studium (wyksztalcenie $rednie), co autor doskonale opisal w
Dyskusji.

3. Autor podobnie jak w innych kwestionariuszach réwniez w kwestionariuszu wypalenia
zawodowego Maslach (MBI) mdgt wykorzystaé normy stenowe, co czynifoby wyniki
tatwiejszymi do interpretacji.

4. Na stronie 10 przy nazwisku S¢k wystepuje nr pozycji piSmiennictwa 18, natomiast w
spisie piSmiennictwa pod nr 18 widnieje autor Tucholska (Przeglad Psychologiczny
2001; 44 (3): 301-317.

5. Nalezy ujednolici¢ sposéb zapisywania piSmiennictwa oraz poprawi¢ nieliczne co
prawda, ale obecne w dysertacji btedy interpunkcyjne i literowe oraz stylistyczne np.:
na str. 64 ,,do nachodzenia dyzuréw jeden po drugim” czy tez ,Ewier¢ grupy badanej

zdobylo...” (str. 62, 63)



Powyzej zamieszczone uwagi w zaden sposéb nie umniejszaja wartosci merytorycznej

dysertacji.

Recenzent pragnie z cata mocg podkresli¢ niezwykle skrupulatng analize czynnikéw
wplywajacych na wypalenie zawodowe z uwzglednieniem szerokiego panelu skal
psychologicznych oraz ich wzajemnych zaleznosci, co czyni rozprawe doktorskg niezwykle
wartoSciowg. Nowatorskie w pracy jest powigzanie wptywu czynnikéw demograficznych,
organizacyjnych i psychologicznych, a takze poréwnanie nasilenia problemu w zaleznosci od

miejsca wykonywanej pracy (SOR, ZRM).
Konkluzja koncowa

Podsumowujgc cz¢$¢ empiryczng dysertacji, podkreslam, ze wyniki zostaty opracowane
szczegotowo, a Kkierunki i ztozono§¢ statystycznej analizy wynikéw badafi wskazujg na
profesjonalizm Doktoranta w zakresie badaf jakosciowych bazujacych na statystyce. Wnioski
sg logicznym uwieficzeniem prezentowanych wynikéw analizy. Wyrazam poglad, ze Doktorant
wykazat si¢ rozeznaniem dotychczasowej wiedzy dotyczacej tematu oraz dojrzatoscig
warsztatu badawczego co pozwala oceni¢ mi jako pracg o wysokiej wartoSci poznawczej.
Formalna struktura dysertacji nie budzi logiczno-metodologicznych zastrzezen. Zamierzony
cel zostal przeprowadzony skrupulatnie i konsekwentnie, z wykorzystaniem ztozonych i
adekwatnych metod analizy statystycznej. Zauwazone przez recenzenta drobne btedy

(stylistyczne, literowe, gramatyczne) zapewne zostang skorygowane w wersji do druku.

Zamieszczone powyzej uwagi krytyczne nie umniejszajg wysokiej oceny merytorycznej

przedstawionej do recenzji pracy.

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt. ,,Analiza zjawiska wypalenia
zawodowego wéréd ratownikéw medycznych pracujacych w jednostkach systemu Pafstwowe
Ratownictwo Medyczne” mgr Rafata Czyza wykonana pod kierunkiem dr hab. Doroty Zysko,
prof. nadzw. spetnia warunki okre§lone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65 poz. 595)
z pbiniejszymi zmianami w brzmieniu z dnia z dnia 15 wrzesnia 2017 r. (Dz. U. 2017 r. poz.
1789.), zgodnie z Art. 175. 1. Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajqce ustawg—

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1669), to jest stanowi oryginalne



rozwigzanie zagadnienia naukowego oraz dowodzi ogélnej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci

tworzenia warsztatu badawczego.

Oceniam niniejszg pracg bardzo pozytywnie i mam zaszczyt przedstawi¢ Wysokiej
Radzie Wydzialu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego im. Piast6w Slqskich we
Wroctawiu wniosek o dopuszczenie mgr Rafata Czyza do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.
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