
Umowa nr UMW/IZ/PN-64/19 (wzór umowy) 


Załącznik nr 6 do SIWZ
sporządzona w dniu [_]. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. - Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.), zwanej dalej „Pzp”, pomiędzy:

Uniwersytetem Medycznym we Wrocławiu 

z siedzibą przy ul. Pasteura 1, 50-367 Wrocław 

tel. 71 / 784-10-02, fax. 71 / 784-00-07, 

NIP: 896-000-57-79           REGON: 000288981

który reprezentuje:

Kanclerz UMW – mgr Iwona Janus

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

którą reprezentują:

zwaną dalej „Wykonawcą”

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub oddzielnie „Stroną” 

następującej treści:

1. 
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawcę usługi opieki powdrożeniowej oprogramowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP v6.10 lub nowsza, zwanego dalej oprogramowaniem, które Zamawiający eksploatuje w swej siedzibie, na podstawie posiadanej licencji dla 80 jednoczesnych użytkowników (operatorów). 
Obecnie Zamawiający dysponuje następującymi modułami:
SIMPLE.ERP – FK (Finanse i Księgowość)

SIMPLE.ERP – OT (Obrót Towarowy)

SIMPLE.ERP – MT (Majątek Trwały)

SIMPLE.ERP – PER (Personel)

SIMPLE.ERP – HR Umowy o pracę

SIMPLE.ERP – INFO (Biblioteka rozszerzeń)

SIMPLE.ERP – Budżetowanie

SIMPLE.ERP – Zarządzanie projektami

SIMPLE.ERP – Jednolity Plik Kontrolny

SIMPLE.ERP – BI

SIMPLE.ERP – e-PIT

Szkolenie z obsługi systemu

W okresie trwania umowy może nastąpić rozszerzenie o kolejne funkcjonalności (moduły), które zostaną objęte opieką powdrożeniową.

2.
DEFINICJE

2.1. Dokumentacja - oznacza najbardziej aktualny materiał objaśniający, który jest dostarczany Zamawiającemu razem z nośnikami, w skład którego wchodzi Specyfikacja.

2.2. Grupa modułów – kilka Modułów powiązanych funkcjonalnie.

2.3. Koordynator współpracy - wykwalifikowany pracownik Zamawiającego współpracujący z Wykonawcą odpowiedzialny za prawidłowe działanie Produktu u Zamawiającego.

2.4. Licencja Klienta Końcowego – udzielone Zamawiającemu przez Wykonawcę lub Producenta prawo do użytkowania dla własnych potrzeb Produktu na warunkach określonych w stosownej umowie. 

2.5. Obszar Funkcjonalny (Moduł) – niepodzielna funkcjonalna część Produktu o określonej Specyfikacji.

2.6. Oprogramowanie – oznacza oprogramowanie SIMPLE.ERP (dawna nazwa handlowa SIMPLE-SYSTEM V), obejmujące wykonywalny maszynowo kod programu, którego Producent jest właścicielem - będący utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych – utrwalony na nośnikach magnetycznych lub optycznych.

2.7. Opieka Powdrożeniowa – zespół prac o charakterze konsultacji oraz pomocy merytorycznej i technicznej związanych z eksploatacją i rozwojem Produktu, do których Wykonawca zobowiązał się w Umowie.
2.8. Producent – firma SIMPLE S.A, będąca producentem Oprogramowania.

2.9. Produkt – oznacza dostarczoną Zamawiającemu przez Wykonawcę lub Producenta kopię Oprogramowania tj. dysk lub inny nośnik danych zawierający wykonywalny maszynowo kod programu, wraz z kopią odpowiedniej Dokumentacji oraz formularzami Licencji Klienta Końcowego. 

2.10. Specyfikacja - wykaz funkcji Oprogramowania, sposób ich realizacji określony w Dokumentacji oraz w szczególności lista i postać raportów emitowanych przez Oprogramowanie. 

2.11. Umowa – niniejsza umowa regulująca warunki współpracy pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym wraz z wszystkimi załącznikami.

2.12. Zamawiający - podmiot, któremu Wykonawca lub Producent udzielił Licencji Klienta Końcowego.

2.13. Wykonawca - oznacza przedsiębiorcę w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2018, poz. 650) lub inny podmiot będący stroną Umowy Opieki Powdrożeniowej.

2.14. Protokół odbioru -  karta usług potwierdzająca wykonanie prac zleconych Wykonawcy przez Zamawiającego.
3.
WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

3.1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego prac o charakterze Opieki Powdrożeniowej w zakresie Produktu w wymiarze do 1200 godzin oraz do 100 dojazdów w okresie 36 miesięcy od daty podpisania Umowy lub do czasu wyczerpania określonej powyżej ilości godzin, o ile nastąpi to przed upływem 36 miesięcy, 
z zastrzeżeniem, że łączna wartość netto przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ofertowej w wysokości ……………………. PLN.
3.2. W ramach świadczenia Opieki Powdrożeniowej Wykonawca zapewni:

· rozpoczęcie wykonywania wszelkich prac na zlecenie  wynikających z potrzeb eksploatacyjnych i rozwojowych Oprogramowania w ciągu maksymalnie ........ dni roboczych od momentu zlecenia wykonania zgłoszenia zgodnie z pkt. 3.4 poniżej, ich realizację w siedzibie Zgłaszającego lub zdalnie oraz  uzgadnianie ich czasochłonności (terminu zakończenia prac) przed przystąpieniem do realizacji,
· wykonywanie prac związanych z zapewnieniem komunikacji i integracji Oprogramowania z innymi systemami informatycznymi Zamawiającego w szczególności  z Ministerstwem Finansów, Urzędem Skarbowym, ZUS, bankami, EOD- DOCU safe, Systemem Dziekanatowym Bazus, Log System, POLON,
· konsultacje, szkolenia i pomoc udzielaną w siedzibie Zamawiającego przez konsultanta Wykonawcy w zakresie wykorzystania Oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów,

· konsultacje i pomoc telefoniczną w zakresie wykorzystania Oprogramowania oraz wszelkich zmian jego definiowalnych elementów, realizowaną poprzez wskazane numery telefoniczne Wykonawcy w dni robocze, od poniedziałku do piątku, w godzinach od 09:00 do 16:00,

· konsultacje i szkolenia w zakresie wykorzystania nowych funkcjonalności w kolejnych wersjach Oprogramowania,

· przesyłanie do Zamawiającego raz na kwartał, w terminie do 7 dnia pierwszego miesiąca kwartału według stanu na ostatni dzień poprzedniego kwartału, raportu rozliczeniowego dotyczącego realizacji usług Opieki Powdrożeniowej zwierającego:
a) informację o liczbie zgłoszeń zapotrzebowań oraz liczbie godzin i wartości usług wykorzystanych w danym okresie, 

b) informację o zgłoszeniach zrealizowanych przez Wykonawcę po terminie wraz z liczbą dni przekroczenia tego terminu,

c) informację o zgłoszeniach w trakcie realizacji, 

d) informację o nowych lub zmienionych funkcjonalnościach systemu powstałych w związku ze zgłoszeniem zapotrzebowania, jeśli takie powstały. 
3.3. Zgłoszenia przez Zamawiającego zapotrzebowania na udzielanie konsultacji i pomocy realizowanych w ramach Opieki Powdrożeniowej, przyjmowane są w biurze obsługi klienta Wykonawcy, z którym można się kontaktować za pomocą:

· telefonu nr: ……………………………..

· poczty elektronicznej: …………………………….

· faksu nr: ……………………………….

· poczty na adres: ……………………………….

3.4. Zgłoszenia zapotrzebowania, o których mowa w pkt. 3.3, składa Koordynator Współpracy. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca określi czasochłonność, wszystkie dane niezbędne do realizacji zgłoszenia oraz termin zakończenia prac i przekaże je do Koordynatora Współpracy. Realizacja zapotrzebowania następuje po zleceniu wykonania zgłoszenia przez 
poprzez podpisanie protokołu odbioru przez kierownika jednostki merytorycznej i Koordynatora Współpracy. 

3.5. Wykonawca ustanawia Konsultantów oraz Serwisantów w osobach:

- ………………………………… tel.: ……….………… e-mail: …………… (Konsultant);

- ………………………………… tel.: ……….………… e-mail: …………… (Konsultant);

- ………………………………… tel.: ……….………… e-mail: …………… (Konsultant);

- ………………………………… tel.: ……….………… e-mail: ……..……… (Serwisant);

- ………………………………… tel.: ……….………… e-mail: ……..……… (Serwisant).

Ewentualna zmiana Konsultanta (ów) lub / oraz Serwisanta (ów) wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiającego i może nastąpić pod warunkiem spełnienia przez osobę zastępującą wymogów postawionych w przetargu i deklarowanych w ofercie Wykonawcy. 
3.6. Zamawiający przekaże osobom, wymienionym w pkt 3.5 zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. Dane dotyczące parametrów logowania zostaną w sposób zabezpieczony przekazane na indywidualne konta e-mail podanych w pkt 3.5 osób. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w pkt 3.5.
Bezpośredni dostęp do systemu informatycznego Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł,

Korzystając z dostępu Wykonawca:

· będzie wykorzystywał dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy,

· nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy.

3.7. Funkcje Koordynatora współpracy w zakresie Produktu będzie pełnił:

· Sławomir Siudakiewicz
· Krzysztof Mazanowski

· lub inna osoba wyznaczona pisemnie przez Zamawiającego
3.8. Każda ze Stron każdorazowo, w formie pisemnej, poinformuje drugą Stronę o zmianie osób odpowiedzialnych za współpracę. 
3.9. Każdorazowa realizacja usługi (praca zdalna lub wizyta konsultanta) przez Wykonawcę u Zamawiającego, potwierdzana będzie przez dwóch upoważnionych pracowników Zamawiającego w Karcie Usługi, stanowiącej jednocześnie protokół odbioru pracy. Przez upoważnionych pracowników Zamawiającego Strony uznają: Koordynatora współpracy oraz kierownika jednostki merytorycznej  w zakresie odpowiedniego Obszaru Funkcjonalnego Produktu.
3.10. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje w terminie 36 miesięcy od tej daty lub do wyczerpania kwoty  określonej w punkcie 3.1., o ile nastąpi to przed upływem 36 miesięcy. 

3.11. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac określonych w przedmiotowej Umowie, a także odpowiednią wiedzę i doświadczenie w tym zakresie.

4.
ROZLICZENIA I KARY UMOWNE
3.1. Każda jednorazowa usługa konsultanta Wykonawcy świadczona w ramach opieki będzie rozliczana według stawki godzinowej. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za Opiekę Powdrożeniową w wymiarze określonym w punkcie 3.1 Umowy wynagrodzenie według stawki godzinowej w wysokości ………………. zł (słownie: …………………… zł) netto. Kwota netto powiększona będzie o podatek VAT naliczony według stawki wynikającej z obowiązujących w dniu wystawienia faktury przepisów.

3.2. Faktury będą wystawiane i doręczane Użytkownikowi w terminie 7 dni od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru zleconych prac przez kierownika jednostki merytorycznej oraz koordynatora współpracy. 

3.3. W przypadku usług realizowanych w siedzibie Zamawiającego, do kosztu usługi doliczany będzie koszt dojazdu w wysokości netto ……………….. zł (słownie: ……………. zł), brutto ……………………… zł (słownie: ……………………. zł), za każdy dojazd. Faktury za zrealizowane dojazdy będą wystawione i doręczone Zamawiającego w terminie 7 dni od daty wykonania dojazdu.

3.4. Rozliczenie wykonanych prac nastąpi po wykonaniu czynności przez Wykonawcę i odbiorze prac przez Zamawiającego w trybie określonym w pkt. 3.9.

3.5. Wszelkie płatności wynikające z Umowy będą dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

3.6. Terminy płatności dotyczące opłat określonych w niniejszej Umowie wynosić będą 21 dni od doręczenia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę do Użytkownika. Faktura może być wystawiona dopiero po podpisaniu protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania wszelkich faktur dotyczących płatności wynikających z Umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

3.7. Wykonawca gwarantuje stałość cen w okresie trwania Umowy.
3.8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w punkcie 3.2., Zamawiający ma prawo naliczyć karę w wysokości 5% wartości brutto uzgodnionych zleceń za każdy dzień opóźnienia. Każde zlecenie należy traktować odrębnie.
3.9. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego, że przedmiot umowy jest wykonywany z 

naruszeniem postanowień pkt 3.5 umowy – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego  

brutto, o którym mowa w pkt 3.1 za każdy dzień wykonywania przedmiotu umowy w sposób  niezgodny z tymi postanowieniami umowy.
5.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOŚĆ
3.1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający umożliwia Wykonawcy uzyskanie dostępu do wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dziennik Ustaw 2016 rok, poz. 922). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

3.2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3.3. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również osoby trzecie, które uzyskały informacje w związku z wykonywaniem obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

3.4. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.

3.5. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dziennik Ustaw 2016 rok, poz. 922) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3.6. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron niezwiązanym z realizacją niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

· informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy,

· oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych,

· informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503),

· innych informacji prawnie chronionych,

· wszelkich danych i informacji udostępnionych przez jedną ze stron drugiej stronie z zastrzeżeniem ich poufności,

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

3.7. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3.8. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w punkcie 3.5, do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zobowiązania przechowuje Wykonawca i udostępnia je na każde żądanie Zamawiającego.

3.9. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

3.10. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista przekroczy wysokość kary umownej Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3.11. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych za pisemną zgodą Strony drugiej.

3.12. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

6.
ZAKOŃCZENIE UMOWY
3.1. Zakończenie Umowy przez Wykonawcę.
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
a) Zamawiający nie dokona w terminie 30 dni, zapłaty jakiejkolwiek kwoty należnej z Umowy, liczonym od wymaganego terminu jej zapłaty, po uprzednim wezwaniu do zapłaty,
b) Zamawiający zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niż połączenie lub przekształcenie własnościowe lub też, jeżeli Zamawiający stanie się niezdolny do zapłaty swojego zadłużenia.

3.2. Wykonawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy w razie braku współdziałania w jej realizacji ze strony Zamawiającego, które uniemożliwi Wykonawcy wywiązanie się z przyjętych Umową zobowiązań. W razie stwierdzenia braku takiego współdziałania ze strony Zamawiającego, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o stwierdzeniu uchybień z dokładnym ich uzasadnieniem i wezwie Zamawiającego do usunięcia ich skutków w terminie 30 dni. Brak takiego współdziałania ze strony Zamawiającego zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności wynikającej z postanowień Umowy. Po bezskutecznym upływie tego terminu Wykonawca zostaje zwolniony ze zobowiązań wynikających z postanowień Umowy, która ulega rozwiązaniu.

3.3. Zakończenie Umowy przez Zamawiającego. 
Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:
a) Wykonawca dokona istotnego naruszenia postanowień Umowy i nie dokona naprawy takiego naruszenia w ciągu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu.
b) Wykonawca zostanie postawiony w stan przymusowej lub dobrowolnej likwidacji, w celu innym niż połączenie lub przekształcenie własnościowe.
Rozwiązanie Umowy nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty za wykonane przez Wykonawcę prace, do dnia rozwiązania umowy.
3.4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

7. 
INNE POSTANOWIENIA

3.5. Siła wyższa:
Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z Umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą, włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, pod warunkiem, że Strona powołująca się na tę klauzulę zawiadomi drugą ze Stron o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

3.6. Obowiązujące prawo:
Ważność, interpretacja i wykonywanie Umowy będzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim i ustawy Prawo zamówień publicznych i prawach pokrewnych, zaś Strony podporządkowują się jurysdykcji sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się nie naruszać jakimkolwiek swoim działaniem lub zaniechaniem przysługujących Wykonawcy lub Producentowi praw autorskich, ani też nie usuwać oznaczeń wskazujących na autorstwo całości lub części Produktu, jak również nie wprowadzać w błąd, co do autorstwa całości lub części Produktu.

3.7. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z okoliczności o której mowa w art. 144 ust 1 pkt 2-6 Pzp albo zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp jedna z wymienionych poniżej okoliczności:
a) Zmiana stawki podatku VAT w toku wykonywania umowy – do ceny netto zostanie doliczona stawka VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury;

b) Wejście w życie innych, niż wymienione w pkt 7.3.a, regulacji prawnych po dacie zawarcia umowy, wywołujących potrzebę jej zmiany;

c) zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej w okresie obowiązywania umowy, ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. - Dz. U. z 2018 r., poz. 2177), gdy zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego - zmiana dotyczyć będzie tej części wynagrodzenia umownego, którą stanowi wynagrodzenie osób wykonujących przedmiot umowy i zatrudnionych u Wykonawcy w ramach umowy o pracę na pełny etat za minimalne wynagrodzenie za pracę lub zatrudnionych w ramach umowy o pracę na część etatu za proporcjonalną do części etatu wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę (te same zasady dotyczą minimalnej stawki godzinowej w przypadku umów cywilno-prawnych).

d) Zmian wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne w okresie obowiązywania umowy, gdy zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego - zmiana dotyczyć będzie tej części wynagrodzenia, którą stanowi wynagrodzenie osób wykonujących przedmiot umowy i zatrudnionych u Wykonawcy w ramach umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej, poprzez jej obniżenie lub podwyższenie równe odpowiednio wartości obniżenia lub podwyższenia wysokości składek;

e) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, gdy zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

Strony dokonają odpowiedniej zmiany wynagrodzenia - zmiana dotyczyć będzie tej części wynagrodzenia Wykonawcy, którą regulować będą zmienione zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu; 
f) Zmian wynagrodzenia umownego jeżeli w czasie obowiązywania Umowy zmianie ulegną zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 
a zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę
g) Wystąpienie konieczności wprowadzenia zmian, korzystnych dla Zamawiającego, bez których nie byłoby możliwe prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy;

h) Wystąpienie konieczności wprowadzenia zmian doprecyzowujących treść umowy, jeżeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów. 

i) Zmiana Konsultanta (ów) lub Serwisanta (ów) wskazanego w ofercie Wykonawcy i niniejszej umowie. Zamawiający dopuszcza zmianę osoby, pełniącej tę funkcję pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że proponowana osoba posiada nie mniejsze doświadczenie niż wykazane dla Konsultanta (ów) lub Serwisanta (ów) w złożonej ofercie. 

3.8. Podstawą zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ppkt 7.3 c, d, e i f, jest załączenie przez Wykonawcę kalkulacji kosztów uzasadniających wzrost wynagrodzenia umownego z tytułu wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiany wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, lub zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, potwierdzonych odpowiednim dokumentem; W przypadku gdy przedstawiona kalkulacja potwierdzać będzie wzrost kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, Strony w terminie 7 dni od dnia przedłożenia ww. kalkulacji zawrą stosowny aneks w przedmiocie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy o wartość wzrostu wykazanych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę 
z powyższego tytułu.

3.9. Nie stanowią zmiany umowy w rozumieniu art. 144 Pzp następujące wypadki, które wymagają jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej z 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem:
a) Zmiana danych teleadresowych Stron;

b) Zmiana danych rejestrowych Stron;

c) Zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiędzy Stronami

3.10. Spory powstałe przy wykonywaniu niniejszej umowy, nie rozwiązane polubownie przez Strony, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3.11. Sprawy porządkowe:
Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okoliczności, które, o ile byłyby znane, mogłyby mieć wpływ na treść Umowy lub decyzję o jej zawarciu.
Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy jak i jej załączników, z zastrzeżeniem punktu 7.5, dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej i podpisów obydwu Stron.
Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umową, dla wywołania skutków prawnych wymagają formy pisemnej i potwierdzenia ich doręczenia drugiej Stronie.
Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

           WYKONAWCA

                   


      
ZAMAWIAJĄCY

     Data podpisania umowy:
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY OPIEKI POWDROŻENIOWEJ

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Imię/imiona: 1. ...............................................   2. ..................................................

Nazwisko/a: ............................................................................................................

Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że :

1. Zapoznałem się z treścią ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. zmianami ) i wynikających z niej przepisów prawnych,

2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w systemie informatycznym Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu podlegają ustawowej ochronie prawnej (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. Zmianami).

3. Zobowiązuję się do nieujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej pomiędzy Uniwersytetem Medycznym im. Piastów Śląskich we Wrocławiu a ……….…………. – informacji objętych tajemnicą służbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z późn. zm.).

4. Zobowiązuję się do nierozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej.

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Uniwersytetem Medycznym im. Piastów Śląskich we Wrocławiu a ……….………… ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę.

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy oraz przez okres 2 lat po jej rozwiązaniu.

.................................. dnia .....................                         
   Podpis pracownika:                 

                                                                                                  .....................................
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