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Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

NAZWA POSTEPOWANIA

Dostawa licencji na system i wdrozenie systemu na potrzeby Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu oraz 7 jednostek partnerskich, prezentujacego i promujacego osiaggniecia naukowe
i potencjat badawczy.

Pytanie nr 1

Dotyczy: Wz6r umowy, §5 ust. 2 Umowy o treéci:

Przedmiot Umowy lub jakakolwiek jego czes¢, uwazany bedzie za wykonany z chwilg podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen przez Kierownika Projektu Zamawiajacego. Wzdr protokotu odbioru stanowi
Zatacznik nr 9 do Umowy.

Pytanie:

Wnosimy o zmiane przedmiotowego przepisu, wzglednie wyjasnienie, czy Zamawiajacy bedzie naliczat
ewentualne kary umowne za opoznienie w realizacji Umowy do dnia protokolarnego odbioru $wiadczenia.
Wskazujemy, ze taka interpretacja moze powodowaé, ze wysokos$¢ kary zalezy od arbitralnych dziatan
Zamawiajacego, na ktdrej Wykonawca nie ma wplywu, w szczegdlnosci Wykonawca nie ma wplywa na to,
kiedy Zamawiajacy zakonczy czynnosci odbiorowe. Naszym zdaniem, datg kraficowga naliczenia kary winien
stanowi¢ dzien zgtoszenia do odbioru, przynajmniej w przypadkach gdy w jego nastepstwie odbiér zostanie
dokonany przez Zam., a za czas weryfikacji prac po stronie Zamawiajacego kara umowna nie moze by¢
naliczana. Celem uchylenia ewentualnych watpliwosci wnosimy o odpowiednig zmiane przepisu.

Odpowiedz: Termin ten nie podlega arbitralnemu uznaniu Zamawiajacego, albowiem zgodnie z
par. 5 ust. 4 Umowy Zamawiajacy ma 14 dni na zatwierdzenie danego etapu prac i podpisanie
protokotu odbioru czesciowego.

Pytanie nr 2
Dotyczy: Wzér umowy, §12 ust. 2 i 3 o tresci:
2. W przypadku opédznienia Wykonawcy w przedstawieniu prac opisanych w danym etapie Harmonogramu
do odbioru, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1% kwoty, o ktdérej mowa w
ust. 2 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
3. W wypadku niedotrzymania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu do ponownego
przedstawienia Zamawiajgcemu danego etapu Przedmiotu Umowy wolnego od uchybien, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,2% kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy
dzien takiego opdznienia.

- Pytanie:
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Wnosimy o obnizenie kar umownych zastrzezonych w przedmiotem przepisie co najmniej o potowe
wskazujac, ze ich zastrzezenie w dotychczasowej wysokosci nie przystaje do praktyki rynkowej przy
umowach tego rodzaju i uzasadnia zarzut razacego wygoérowania kary. Wskazujemy, ze podstawowy
interes Zamawiajacego, wymagajacy zabezpieczenia polega na wykonaniu prac objetych umowag w
terminie, przy czym dochowanie terminu prac posrednich - poszczegdlnych etapow, jesli termin koncowy
jest zachowany, ma dla mniejsza uzytecznosc¢ i stuzy tylko monitorowaniu postepu prac. Zamawiajacy nie
korzysta z efektéw prac w toku, w zwigzku z tym ewentualne opdznienia w wykonaniu konkretnego etapu
nie naruszaja interesu Zamawiajacego o ile termin koncowy wykonania prac jest dochowany.

Nadto, wnosimy o doprecyzowanie, ze w przepisach powyzszych mowa jest o dniach roboczych, wskazujac
ze opoOznienie przypadajace na dni wolne od pracy nie wigze sie po stronie Zamawiajacego z istotnym
uszczerbkiem.

Odpowiedz: Terminy wykonania zamoéwienia maja kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego,
m.in. z uwagi na harmonogram realizacji projektu dofinansowanego 2z S$rodkéw Unii
Europejskiej oraz ewentualne skutki finansowe zwiazane 2z opézZnieniami. Jednakze
Zamawiajacy uwzgledniajac uwage Wykonawcy dokonat nastepujacych zmian w par. 12 ust. 3-
4:

3. W przypadku opédznienia Wykonawcy w przedstawieniu prac opisanych w danym etapie
Harmonogramu do odbioru, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 0,07%
kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opéznienia.

4. W wypadku niedotrzymania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu do
ponownego przedstawienia Zamawiajacemu danego etapu Przedmiotu Umowy wolnego od
uchybieR, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 0,14% kwoty, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy dzien takiego opéznienia.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Wzdr umowy, §12 ust. 6 o tresci:

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie wskazanego w zalaczniku nr 5 czasu
naprawy btedu krytycznego w wysokosci 700 PLN za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

Pytanie:

Wnosimy o wyjasnienie, czy zapis umowy dotyczy godzin roboczych.

Odpowiedz: Zapis odnosi sie do godzin roboczych rozumianych jako godziny pracy
Zamawiajacego zgodnie z pkt. 4.2 zalacznika nr 5 do umowy.

Pytanie nr 4

Dotyczy: Wzbr umowy, §15 ust. 3 o tresci:

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone drugiej Stronie na pismie
pod rygorem niewaznos$ci. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie odstgpienia, wskazanej w ust. 1 powyzej.

Pytanie:

Wnosimy o jego zmiane zapisu umowy poprzez dodanie nastepujacego zdania,

»... Z Zastrzezeniem, ze Zamawiajacy uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
jedynie w przypadku uprzedniego wezwania na pismie Wykonawcy do usunigcia lub zaniechania naruszen,
o ktérych mowa w ust. 1 pod rygorem odstapienia od Umowy oraz bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawcy na usuniecie lub zaniechanie tych naruszen, nie krétszego niz 7 dni.”
Wskazujemy, ze z uwagi na doniosto$¢ skutkéw zwiazanych z odstgpieniem, w tym w szczegdlnosci
konsekwencje w postaci zniweczania mozliwosci osiggniecia celéw zwigzanych z realizacjag Umowy,
uzasadnione jest poprzedzenie tego kroku, uprzednim wezwanie. PowyZsze rozwigzanie sprzyja trwatosci
umowy i osiggnieciu jej celow, poniewaz odpowiednio dyscyplinuje Wykonawcg, poprzez wzbudzenie
$wiadomosci ze nie usuniecie naruszenia bedzie rodzita okreslony skutek.

Nadto, prosimy o doprecyzowanie, Ze z uwagi na charakter swiadczen objetych umowa, ktére w wigkszosci
maja charakter niematerialny - stanowiaq ustugi, ktére nie moga podlega¢ zwrotowi, Zamawiajacy
obowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenia za prace wykonane do dnia zlozenia oswiadczenia o
odstapieniu.

Odpowiedz: Terminowe wykonanie zamdéwienia ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego,
m.in. z uwagi na harmonogram realizacji projektu dofinansowanego z s$rodkéw Unii
Europejskiej oraz ewentualne skutki finansowe zwiqzane z opéznieniami, zas$ czesciowe
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wykonanie przedmiotu umowy nie bedzie miato zadnej wartosci dla Zamawiajacego. W zwiazku
Z powyzszym Zamawiajacy nie moze uwzgledni¢ powyzszej uwagi.

Pytanie nr 5

Par. 3 ust. 2 pkt 4 Umowy: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Harmonogramu ze wzgledu na
przedtuzenie trwania procedury przetargowej tylko jesli jej zakonczenie przypadnie po dniu 30 czerwca
2019 r. Tymczasem harmonogram zakiada wykonanie pierwszego etapu do dnia 15 czerwca 2019 - taki
termin jest niemozliwy do dotrzymania nawet jesli procedura zakonczy sie przed 30.06, a jednoczesnie
zmiana umowy nie bedzie mozliwa. Wnioskujemy o zmiane harmonogramu poprzez zastgpienie dat
kalendarzowych, terminami wyrazonymi w dniach roboczych i miesigcach, liczonymi od zawarcia umowy
jub od zakonczenia poprzedniego etapu. Tylko tak okreslone zobowigzanie moze by¢ podjete przez
wykonawce, gdyZ nie zna on ani nie ma zadnego wptywu na date, w ktérej umowa zostanie zawarta, a
jednoczesnie, nie moze podja¢ zadnych dziatan i wydatkéw przed zawarciem umowy z zamawiajgcym.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit harmonogram. Terminy wykonania poszczegdlnych etapow
zostaly zapisane w tygodniach liczac od daty zawarcia umowy.

Pytanie nr 6

Par. 3 ust. 2 Umowy: wnosimy o dodanie przestanki zmiany umowy na wypadek wystgpienia istotnych
okolicznosci po stronie Wykonawcy, na ktore obiektywnie nie miat on wptywu i nie mogt ich przewidzied, a
ktore wptywaja na terminy wykonania poszczegdlnych etapéw.

Odpowiedz: Terminy wykonania zaméwienia majg kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego,
m.in. z uwagi na harmonogram realizacji projektu dofinansowanego z srodkow Unii
Europejskiej oraz ewentualne skutki finansowe zwiazane z op6znieniami. W zwiazku z
powyzszym Zamawiajacy nie moze uwzglednié¢ powyzszej uwagi.

Pytanie nr 7
Par. 7 ust. 2 lit. i) Umowy - prosimy o doprecyzowanie, co nalezy rozumie¢ przez tak opisane pole
eksploatacji lub o usuniecie postanowienia.

Odpowiedz: Jezeli jakikolwiek element przedmiotu umowy stanowi prawo na dobrach
niematerialnych wéwczas w ramach udzielonej Zamawiajacemu licencji Zamawiajacy winien
by¢ uprawniony do korzystania z kazdego takiego elementu.

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 5 do Umowy - pkt 2 - definicje bteddw - czy okolicznosci wskazane w poszczegolnych tiretach
definiuja, dany btad spetlnione kumulatywnie, czy spetniona musi by¢ co najmniej jedna z nich?
Wskazujemy, iz jesli nie nalezy odczytywac ich tgcznie ale alternatywnie, to definicje zawierajg elementy
powtarzajace sie, mogace powodowac naktadanie sie klasyfikacji, np. tiret pierwszy w ramach definicji
Btedu waznego i Bledu istothnego. Wskazuje to interpretacje tacznego wystapienia wszystkich przestanek -
prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy uznaje, ze wystapit dany rodzaj bledu w przypadku spetnienia
przynajmniej jednej przestanki wskazanej w opisanych tiretach. Zamawiajacy zmienia definicje
~bledu istotnego” przez usuniecie =zapisu: ,- System moze pracowaé, lecz kluczowa
funkcjonalnos$é jest niedostepna przez okres powyzej 1 godziny”.

Pytanie nr 10
Prosimy o wyjasnienie, czy obowigzujacy jest okres gwarancji 60 miesiecy (jak podano we wzorze umowy)
czy 72 miesigce (pktA.4.k OPZ)?

Odpowiedz: Obowigzujacy jest 72-miesieczny okres gwarancji i rekojmi. W zwiazku z
powyzszym dokonano zmiany par. 11 ust. 1 umowy.

Pytanie nr 11

Zgodnie z pkt XIII ppkt 4 SIWZ Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty, ktérej ceny wyrazonej beda w PLN a
jednoczesnie w pkt XV SIWZ Zamawiajacy dopuszcza rozliczenie z Wykonawcg w innych walutach. Prosimy
o wyjasnienie czy w przypadku gdy Wykonawca bedzie chciat rozlicza¢ sie w innych walutach niz PLN to
jaki kurs bedzie brany pod uwage do obliczenia naleznego wynagrodzenia? Czy bedzie to sredni kurs walut
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publikowany przez NBP (tabela A) z dnia poprzedzajacego dzieh sktadania ofert czy tez jakis$ inny kurs
walut?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal korekty SIWZ w powyzszym zakresie wskazujac, ze
dopuszczalne jest zlozenie oferty, ktorej cena wyrazona bedzie w innej walucie niz PLN,
mieszczacej sie w tabeli Narodowego Banku Polskiego (NBP). Wowczas dla poréwnania ofert
Zamawiajacy przeliczy cene kazdej oferty wyrazona w walucie innej niz PLN wediug sredniego
kursu NBP (tabela A) z dnia publikacji ogloszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

Pytanie nr 15

§12 - Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
Umowy, z wylaczeniem odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zasad poufnosci, do wysokosci
nieprzekraczajacej trzykrotnoséci wynagrodzenia netto Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy.
Obecnie, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju oraz Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, jako
standard traktowane jest wprowadzanie gérnego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu umowy, co
pozwala na zachowanie cywilistycznej rownowagi stron i odzwierciedla faktyczny cel tych obostrzen,
ktérym jest mobilizacja Wykonawcy a nie uzyskiwanie przez Zamawiajacego dodatkowych sSrodkéw
finansowych czy sprzyjanie kierowaniu spordéw na droge sadowa w celu miarkowania kar.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwzgledniajac uwage Wykonawcy w par. 12 dodat nowy ust. 11 o
nastepujacym brzmieniu: ,taczna wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w niniejszym
paragrafie nie moze przekroczyé trzykrotnosci wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w
par. 10 ust. 1.”

Pytanie nr 16
§12 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na obnizenie wysokosci kar umownych w stosunku do ich wymiaru
obecnie okreslonego w ust. 3-6? Zwracamy uwage, iz réwniez po zmniejszeniu beda one wystarczajaco
dotkliwe dia Wykonawcy, aby zmobilizowaé go do nalezytego wykonywania umowy, w szczegdlnosci te
liczone procentowo od tacznej kwoty wartosci zamodwienia netto. Natomiast utrzymanie ich na tak wysokim
poziomie spowoduje konieczno$¢ uwzglednienia tego ryzyka przy szacowaniu ceny ofertowej i przy braku
gornego limitu kar spowoduje jej istotne podwyzZszenie.
1) Czy Zamawiajacy obnizy kare okreslong w §12 ust. 6 z 700 zt na 350 zt za kazdg rozpoczeta godzine
niedochowania czasu naprawy btedu krytycznego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy?
2) Czy Zamawiajacy zgodzi sie na obnizenie kary okreslonej w §12 ust. 8 Umowy z 20% na 10%
wynagrodzenia netto?
3) Czy Zamawiajacy wprowadzi modyfikacje §12 Umowy poprzez okreslenie, iz Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3,4 i 6 tylko jesli do opdznien doszto
z powodu dziatan lub zaniecharn Wykonawcy lub tez z przyczyn, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.
Wskazujemy, iz stosownie réwniez do orzecznictwa saddw, Wykonawca powinien by¢ zobowigzany
do zaptaty kar umownych tylko w przypadku takich naruszen, ktére spowodowaty szkode po stronie
Zamawiajacego i ktére wynikty z okolicznosci, na ktére Wykonawca miat wptyw - czy Zamawiajacy
potwierdzi takie rozumienie postanowien umowy i wprowadzi odpowiednie zmiany?

Odpowiedz: Terminy wykonania zamodéwienia maja kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego,
m.in. z uwagi na harmonogram realizacji projektu dofinansowanego z sSrodkéw Unii
Europejskiej oraz ewentualne skutki finansowe zwiazane z opéznieniami. Jednakze
Zamawiajacy uwzgledniajac uwage Wykonawcy dokonat nastepujacych zmian w par. 12 ust. 3-4
Umowy:

3. W przypadku opéznienia Wykonawcy w przedstawieniu prac opisanych w danym etapie
Harmonogramu do odbioru, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 0,07%
kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia.

4. W wypadku niedotrzymania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu do
ponownego przedstawienia Zamawiajacemu danego etapu Przedmiotu Umowy wolnego od
uchybien, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 0,14% kwoty, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy dzien takiego opdznienia.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoséci zmiany postanowien zawartych w par. 12 ust. 5-6 i 8
Umowy.
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Pytanie nr 17

W zwigzku z wymaganiem

b) dysponuje:

- kierownikiem projektu, odpowiedzialnym za nadzér merytoryczny i organizacyjny nad realizacjq
przedmiotu zamédwienia ze strony Wykonawcy, kontrole i koordynacje pracy cztonkow zespotu Wykonawcy,
kontrole formalna i merytoryczng opracowywanych dokumentow, kontakty z Zamawiajacym, analize ryzyka,
prowadzenie dokumentacji oraz przygotowanie raportdw, ktéry posiada certyfikat kierownika projektu
z uznanej metodyki zarzadzania projektami, tj. PRINCE2, PMI lub inny certyfikat réwnowazny oraz wykonat
co najmniej 2 ustugi polegajace na kierowaniu wdrozeniem systemu zarzadzania osiggnieciami naukowymi i
potencjatem badawczym, spetniajagcym kryteria z lit. A.

Pytanie: Czy wskazanie jako kierownika osoby z tytutem profesora o potwierdzonym doswiadczeniem
w prowadzeniu duzych projektéw o tematyce zbieznej z trescig niniejszego postepowania w tym min
projektem o wartosci 30 min PLN moze by¢ uznane jako réwnowazne do ,posiadania certyfikatu PRINCE2,
PMI, lub innego”.

Odpowiedz: Spetnieniem wymagania jest posiadanie certyfikatu z uznanej metodyki zarzadzania
projektami, tj. PRINCE2, PMI, lub innego certyfikatu rownowaznego.

Pytanie nr 18

W zwigzku z zapisem:

4, Przedmiot zamowienia obejmuje:

[....]

f) Integracje Systemu ze wskazanymi systemami informatycznymi i programami komputerowymi, ktorych
funkcje nie zostang zastgpione przez System,

g) Migracje danych z wykorzystywanych aktualnie przez Zamawiajacego systemow informatycznych i
programow wymienionych w p. 7 (zakres, sposob migracji i format wymiany danych zostanie uzgodniony
przez Zamawiajacego podczas analizy przedwdrozeniowej).

Pytanie: Czy systemy o ktérych mowa w podpunkcie f ) zawierajq sie w liscie systemdw z p 7 OPZ, czy tez
sg to dodatkowe systemy. Jesli sa to dodatkowe systemy to prosimy o podanie listy systemdw.

Odpowiedz: Systemy, o ktorych mowa w OPZ w pkt. A ust. 4f s3 wymienione na liscie systeméw
w pkt. 7.

Pytanie nr 20 ,

Dotyczy: Zatacznik nr 13 do SIWZ - PROCEDURA WERYFIKACII FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU

W zwigzku z opisana ww. zataczniku procedura przekazania nosnika z oprogramowaniem stanowigcym

unikalny know-how wykonawcy i jego tajemnice przedsiebiorstwa, a takze stanowigcym jego wilasnosé

intelektualng i podlegajgcym ochronie prawno-autorskiej, zwracamy sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy:

- nie bedzie kopiowat ani w zaden inny sposéb powielat i udostepniat oprogramowania osobom trzecim;

- nie bedzie sobie roscit zadnych praw do uzywania utwordw na jakichkolwiek polach eksploatacji poza ich
wykorzystaniem do opisanego w tresci SIWZ testu funkcjonalnosci;

- zniszczy przekazany nosnik z danymi wraz oprogramowaniem niezwlocznie po uptywie okresu, w ktérym

zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie uzywal, kopiowat ani udostepniat w zadnej
formie dostarczonej do weryfikacji wersji testowej systemu. Oprogramowanie zostanie
wykorzystane zgodnie z zatozeniami i zapisami, a przekazany nos$nik zostanie zniszczony
niezwlocznie po uptywie okresu, w ktérym Zamawiajacy zobowiazany jest do przechowywania
dokumentacji postepowania.
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Pytanie nr 21

Dot: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia

Czy w zwigzku z mozliwoscig znaczacego przesuniecia terminu skladania ofert na skutek toczacego sig
postepowania odwotawczego oraz ewentualnym opdznieniem podpisania umowy, Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ zmiany terminow dla poszczegdlnych kamieni milowych projektu wskazanych w Zat. nr 5?

Kiedy i jaki sposdb (np. w jakiej proporcji) terminy te zostang dostosowane do zmieniajacej sie sytuacji w
stosunku do prognoz Zamawiajacego co do daty podpisania umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit harmonogram. Terminy wykonania poszczegélnych etapéw
zostaly zapisane w tygodniach liczac od daty zawarcia umowy, z wytaczeniem terminu odbioru
instalacji centralnej systemu (PPM) u Lidera, ktéry pozostaje wyznaczony na dzien 31.05.2020
r.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SIWZ - Umowa wzér, § 12 Kary umowne

Wnosimy o wykreslenie zdania drugiego z ust. 1 w brzmieniu: ,W przypadku, gdy naruszenie Wykonawcy
bedzie wywierato skutki wobec Lidera Projektu, jak i Partnerdw Projektu, kary umowne opisane w ust. 2-5
ponizej, naliczane bedg zaréwno przez Lidera Projektu, jak i Partneréw Projektu”.

Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze kary nie beda naliczane przez Lidera Projektu i Partneréw
Projektu oddzielnie za to samo naruszenie obowigzkéw umownych.

Kary umowne przewidywane sg za konkretne opdznienie w wykonaniu obowigzkéw umownych i nie
powinny by¢ naliczane wielokrotnie, przez rozne podmioty, za to samo zdarzenie, tylko na podstawie
niejasnego kryterium skutku. Rozwigzanie tego typu nalezy uzna¢ za nieproporcjonalne i dyskryminujace
dla wykonawcéw.

Odpowiedz: Kary umowne naliczane beda przez Lidera i Partneréw Projektu od tacznej kwoty
wartoséci zamodwienia netto przypadajacej na kazdego z nich zgodnie z Formularzem Ofertowym.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ - Umowa wzér, § 12 Kary umowne

Zwracamy sie rowniez z prosbg o wprowadzenie limitu naliczanych kar umownych na poziomie 30%
facznego wynagrodzenia netto.

Odpowiedz: Wykonawca w dniu 26.04.2019 r. wycofatl pytanie.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 13 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy osobe lub osoby, ktére beda dziata¢ jako
punkt kontaktowy w przypadku zapytan technicznych przed spotkaniem weryfikacyjnym, oraz w celu
zapewnienia, ze srodowisko zapewnione przez Zamawiajacego dziata prawidtowo i zgodnie ze specyfikacja.

Odpowiedz: Na zyczenie Oferenta Zamawiajacy wskaze dane kontaktowe do osdb ktére beda
dziataé jako punkt kontaktowy w przypadku zapytan technicznych.

Pytanie nr 26

Wnosimy o ograniczenie wysokos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z 10% do 5% tacznego
wynagrodzenia netto lub tez alternatywnie, o rezygnacje z zabezpieczenia w formie kwoty pienieznej lub
gwarancji wptacanej przez Wykonawce na rzecz kwoty procentowej potragcanej z wynagrodzenia
Wykonawcy lub tez - roztozenia pfatnoéci czesci wynagrodzenia na raty na okres sSwiadczenia opieki
eksploatacyjnej. Takie alternatywne rozwigzania zdecydowanie obnizajq koszty po stronie Wykonawcy,
a zarazem zabezpieczajg interes Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci obnizenia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
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Pytanie nr 27

Dotyczy pkt 1.4 Zatgcznika nr 3 do SIWZ - wymog tworzenia metadanych w réznych wersjach jezykowych -
prosimy o odpowiedz, czy wyswietlanie metadanych wprowadzonych przez administratora w jezyku polskim
moze by¢ wymogiem opcjonalnym zamiast obligatoryjnym?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje, ze jest to wymag obligatoryjny.

Pytanie nr 30

Zatgcznik nr 13 do SIWZ

W celu zademonstrowania, jak integracja danych systemu Wykonawcy dziata w praktyce, prosimy o
potwierdzenie, ze na potrzeby testow walidacyjnych Wykonawca moze uzywacd plikow z danymi, ktore zostaty
wczesniej przez niego przygotowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie wczeséniej przygotowanych danych.

Pytanie nr 31

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ - Umowa wzér, § 12 Kary umowne

Wnosimy o wykreslenie zdania drugiego z ust. 1 w brzmieniu: ,W przypadku, gdy naruszenie Wykonawcy
bedzie wywierato skutki wobec Lidera Projektu, jak i Partnerow Projektu, kary umowne opisane w ust. 2-5
ponizej, naliczane bedq zaréwno przez Lidera Projektu, jak i Partnerdéw Projektu”

Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze kary nie beda naliczane przez Lidera Projektu i Partnerow Projektu
oddzielnie za to samo naruszenie obowigzkow umownych.

Kary umowne przewidywane sg za konkretne opdznienie w wykonaniu obowigzkéw umownych i nie powinny
by¢ naliczane wielokrotnie, przez rézne podmioty, za to samo zdarzenie, tylko na podstawie niejasnego
kryterium skutku. Rozwigzanie tego typu nalezy uznac za nieproporcjonalne i dyskryminujace dla wykonawcow.

Odpowiedz: Kary umowne naliczane beda przez Lidera i Partheréw Projektu od tacznej kwoty
wartosci zamoéwienia netto przypadajacej na kazdego z nich zgodnie z Formularzem Ofertowym.

Pytanie nr 32 ,

Dotyczy: Zatacznik nr 13 do SIWZ - PROCEDURA WERYFIKACJI FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU

W zwiazku z opisang ww. zataczniku procedura przekazania nosnika z oprogramowaniem stanowigcym
unikalny know-how wykonawcy i jego tajemnice przedsigbiorstwa, a takze stanowigcym jego witasnosé
intelektualng i podlegajacym ochronie prawno-autorskiej, zwracamy sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy:
- nie bedzie kopiowat ani w zaden inny spos6b powielat i udostepniat oprogramowania osobom trzecim;

- nie bedzie sobie roscit zadnych praw do uzywania utwordw na jakichkolwiek polach eksploatacji poza ich
wykorzystaniem do opisanego w tresci SIWZ testu funkcjonalnosci;

- zniszczy przekazany no$nik z danymi wraz oprogramowaniem niezwlocznie po uptywie okresu, w ktérym
zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie uzywal, kopiowat ani udostepniat w zadnej
formie dostarczonej do weryfikacji wersji testowej systemu. Oprogramowanie zostanie
wykorzystane zgodnie z zalozeniami i zapisami, a przekazany nos$nik zostanie zniszczony
niezwtocznie po uplywie okresu, w ktérym Zamawiajacy zobowiazany jest do przechowywania
dokumentacji postepowania.

Pytanie nr 33

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SIWZ - Umowa wzor, § 12 Kary umowne

Wnosimy o wykreslenie ust. 5. Wskazujemy, iz ograniczenie mozliwosci zwolnienia sie przez Wykonawce z
odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan w stosunku do zasad ogdinych Kodeksu cywilnego jest
nieproporcjonalne i nie jest uzasadnione specyfikg przedmiotowych stosunkéw umownych. Wnosimy wiec o
przywrocenie zasad ogélnych rozktadu odpowiedzialnosci referujacych do zawinienia zobowigzanego

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany postanowien zawartych w par. 12
ust. 5.
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Pytanie nr 34

Dotyczy: Zatacznik nr 13 do SIWZ

W celu zademonstrowania, jak integracja danych systemu Wykonawcy dziata w praktyce, prosimy o
potwierdzenie, Zze na potrzeby testéw walidacyjnych Wykonawca moze uzywac plikdw z danymi, ktére zostaty
wczesniej przez niego przygotowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie wczesniej przygotowanych danych.

Pytanie nr 35

Dot: Zalacznik nr 5 do SIWZ - Harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia

Czy w zwigzku z mozliwoscig znaczacego przesuniecia terminu skfadania ofert na skutek toczacego sie
postepowania odwotawczego oraz ewentualnym opdéznieniem podpisania umowy, Zamawiajacy przewiduje
mozliwoéé zmiany terminéw dla poszczegdlnych kamieni milowych projektu wskazanych w Zat. nr 5?
Kiedy i jaki sposdb (np. w jakiej proporcji) terminy te zostang dostosowane do zmieniajacej sig sytuacji w
stosunku do prognoz Zamawiajacego co do daty podpisania umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit harmonogram. Terminy wykonania poszczegélnych etapéw
zostaly zapisane w tygodniach liczac od daty zawarcia umowy, z wytaczeniem terminu odbioru
instalacji centralnej systemu (PPM) u Lidera, ktéry pozostaje wyznaczony na dzien 31.05.2020 r.

Pytanie nr 36

Dotyczy: Zatacznik nr 13 do SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy osobe lub osoby, ktore beda dziata¢ jako
punkt kontaktowy w przypadku zapytan technicznych przed spotkaniem weryfikacyjnym, oraz w celu
zapewnienia, ze $rodowisko zapewnione przez Zamawiajacego dziata prawidtowo i zgodnie ze specyfikacja.

Odpowiedz: Na zyczenie Oferenta Zamawiajacy wskaze dane kontaktowe do oséb, ktére beda
dziataé jako punkt kontaktowy w przypadku zapytan technicznych.

Pytanie nr 38

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac Procedure weryfikacji funkcjonalnosci w zakresie ,Funkcjonalnosci
wymagane” (pkt. I zatacznika nr 3), w szczegdlnosci

- wskazad ktdre funkcjonalnosci bedg poddane weryfikacji,

- opisa¢ scenariusze testowe dla tych wymagan.

Brak wskazania ww. niesie za sobg ryzyko nieobiektywne wyboru funkcjonalnosci weryfikowanych, lub
nieobiektywnej oceny ich spetnienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze ,,Funkcjonalnosci wymagane” musza by¢ wszystkie
spetnione. Weryfikacji zostana poddane wybrane przez Zamawiajacego pozycje z pkt. I
Zatacznika nr 3, te same dla wszystkich Wykonawcéw. Procedura weryfikacji funkcjonalnosci
systemu zostala przedstawiona w zataczniku nr 13 do SIWZ.

Pytanie nr 39

Nawigzujac do zapisu

"Przez wersje demonstracyjna systemu rozumie sie dostarczenie maszyn wirtualnych (w postaci plikow OVF),
ktére zostang przez Wykonawce zainstalowane w srodowisku informatycznym Zamawiajacego"

Prosimy o potwierdzenie iz oprécz plikow OVF moga by¢ dotaczone réwniez inne pliki stanowiace warz z
plikiem OFV kompletng maszyne wirtualng (np. obrazy dysku wirtualnej maszyny).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze moga by¢ dotaczone inne pliki stanowiace kompletna
maszyne wirtualna zgodna ze srodowiskiem wirtualnym Zamawiajacego.

Pytanie nr 41

Zatacznik nr 11 do SIWZ

Czy zamiast wypetniaé kolumne "Dos$wiadczenie" - mozna odesta¢ do zatacznika 6, w ktérym wskazano
szczegotowe doswiadczenie oséb dla kazdego projektu.

Odpowiedz: Zgodnie z rozdzialem XI SIWZ oferta powinna zawieraé¢ miedzy innymi Wykaz
doswiadczenia zawodowego zespotu wdrozeniowego w celu dokonania oceny oferty w ramach
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kryterium ,Doswiadczenie zawodowe zespotu wdrozeniowego” (wzér ~ zatacznik nr 6 do SIWZ) -

wypetniony przez Wykonawce.

Zgodnie z rozdziatem VII pkt 5 SIWZ Zamawiajacy przed udzieleniem zamodowienia, wezwie
Wykonawcg, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym
niz 10 dni, terminie aktualnego na dzien zlozenia Wykazu oséb (wzér - zalacznik nr 11 do SIWZ).

Zamawiajacy informuje, iz w zwiazku z odpowiedziami na pytania koryguje Wz6r umowy
(zatacznik nr 9 do SIWZ). Zmiany zaznaczono kolorem niebieskim.

Zamawiajacy informuje, iz na pozostate pytania Wykonawcow odpowie w najblizszym czasie.

Z upowaznienia Rektora

Kanclerz UMW

mgrAwona Janus

&
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UMOWA Wzér Zatgcznik nr 9 do SIWZ

Po Korekcie z dnia 15.05.2019 r.

sporzadzona w dniu [_] zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jedn. - Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z p6zn. zm.), zwanej dalej
»Pzp”, pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym we Wroctawiu
Wybrzeze L. Pasteura 1, 50-367 Wroctaw
tel. 71 / 784-10-02, fax. 71/ 784-00-07
NIP: 896-000-57-79, REGON: 000288981

reprezentowanym przez:

reprezentujgcym Lidera Projektu oraz Partnerow Projektu, tj:

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku,
ul. Jana Kilinskiego 1, 15-089 Biatystok
NIP 542-021-17-17, REGON 000288604,

Gdanski Uniwersytet Medyczny,
ul. M. Sktodowskiej-Curie 3A, 80-210 Gdansk,
NIP 584-09-55-985, REGON 000288627,

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach,
ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice
NIP 634-000-53-01, REGON 000289035,

Uniwersytet Medyczny w Lublinie,
Al. Ractawickie 1, 20-059 Lublin
NIP 712-01-06-911 REGON 000288716,

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie,
ul. Rybacka 1, 70-204 Szczecin
NIP 852-000-67-57, REGON 000288886,

Warszawski Uniwersytet Medyczny,
ul. Zwirki i Wigury 61, 02-091 Warszawa
NIP 525-00-05-828, REGON 000288917,

Instytut Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera w todzi,
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ul. $w. Teresy od Dzieciatka Jezus 8, 91-348 t6dz
NIP 724-000-31-25, REGON 000288538,

zwanych dalej ,,Zamawiajagcym” lub Liderem Projektu i Partnerami Projektu,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”
tacznie zwanymi dalej ,Stronami” lub oddzielnie ,,Strong”

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr UMW
/1Z /PN -27 /19, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zawarta zostaje
umowa nastepujacej tresci:

§1
Partnerstwo i Definicje
1. Zamodwienie udzielane jest wspdlnie przez Lidera i Partneréw Projektu, na podstawie
porozumienia o wspdlnym prowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego z dnia 13.04.2018r., gdzie:

1) Liderem Projektu jest Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu,

2) Partnerami Projektu sg szkoty wyzsze oraz jednostka naukowa, ktérych wykaz

stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy,

3) Zamawiajgcym jest Lider Projektu i Partnerzy Projektu,

2. Ponizszym wyrazeniom nadano w niniejszej Umowie nastepujgce znaczenie:

1)  PPM - projekt realizowany przez Zamawiajagcego w ramach umowy z dnia
13.11.2017 roku nr POPC.02.03.01-00-0008/17-00 o dofinansowanie projektu pod
nazwg: ,Polska Platforma Medyczna: portal zarzadzania wiedzg i potencjatem
badawczym” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020,

2)  System — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczonego w ramach
realizacji niniejszej Umowy, odpowiadajgcy wymaganiom okreslonym w OPZ,

3) OPZ- Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowiacy zatacznik nr 3 do Umowy,

4)  Kierownik Projektu Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Lidera Projektu
koordynujaca realizacje Przedmiotu Umowy u Lidera i Partneréw Projektu,

5) Koordynator Projektu — osoba wyznaczona przez kazdego z Partneréw Projektu,
koordynujaca realizacje Przedmiotu Umowy u tego Partnera,
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6) Infrastruktura Zamawiajgcego — urzadzenia pozostajagce w posiadaniu Lidera
Projektu oraz Partneréw Projektu, na ktérych zainstalowany zostanie System
dostarczony w ramach niniejszej Umowy,

7) Instalacja Systemu — implementacja kompletnego Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajacego w taki sposéb, aby mozliwa byta Konfiguracja, Wprowadzenie
danych, Integracja, Wdrozenie, Uruchomienie oraz Utrzymanie Systemu zgodne z
jego przeznaczeniem opisanym w OPZ,

8) Konfiguracja Systemu — wprowadzenie ustawien Systemu umozliwiajace
Uruchomienie Systemu i utrzymanie jego dziatania zgodnie z OPZ,
9) Wprowadzenie danych - migracja danych z baz danych i systemdéw

informatycznych Zamawiajgcego do Systemu niezbedna do Uruchomienia
Systemu i Utrzymania jego dziatania,

10) Integracja Systemu — mozliwos¢ wymiany danych pomiedzy Systemem, a
systemami informatycznymi i oprogramowaniem Lidera Projektu i Partneréw
Projektu, niezbedna do Uruchomienia i Utrzymania Systemu,

11) Wdrozenie Systemu — kompletna Instalacja, Konfiguracja, Integracja Systemu
oraz Wprowadzenie danych do Systemu umozliwiajgce Uruchomienie Systemu i
Utrzymanie Systemu zgodnie z OPZ,

12) Uruchomienie Systemu — podjecie przez Zamawiajagcego dziatan w Systemie
zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w OPZ,

13) Utrzymanie Systemu — prawidtowe i niezaktécone dziatanie Systemu zgodnie z
jego przeznaczeniem okreslonym w OPZ,

14) Testy Systemu — sprawdzenie zgodnosci Systemu z wymaganiami opisanymi w
0oPz,

15) Audyt Systemu — sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich funkcjonalnosci,
parametréw i innych cech Systemu opisanych przez Zamawiajacego w OPZ,

16) Odbidr koricowy —odbidr skonfigurowanego i wdrozonego Systemu potwierdzony
protokotem odbioru kornicowego, podpisanym przez Lidera Projektu,

17) Procedura Testéow Systemu — procedura przeprowadzania Testow Systemu w
ramach odbiorow czesciowych i Odbioru koncowego opisana w zatgczniku nr 7 do
Umowy,

18) Szkolenie z dziatania Systemu — szkolenie z zakresu administrowania systemem i
pracy w nim, przeznaczone w szczegolnosci dla Redaktoréow i Administratorow
Systemu,

19) Materialy szkoleniowe — materiaty wytworzone przez Wykonawce w celu
przeprowadzenia szkolen dla Administratoréw i Redaktorow,

20) Opieka Eksploatacyjna — ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego w celu zapewnienia Utrzymania Systemu w okresie wskazanym w
Umowie, obejmujgce w szczegdlnosci aktualizacje, wsparcie, konsultacje oraz
pomoc merytoryczng dla Redaktoréw oraz Administratora Systemu, zgodnie z
OPZ,

21) Sita wyisza - oznacza nadzwyczajne zdarzenie pochodzace z zewnatrz, niezalezne
od Stron Umowy, jakie wystgpito po jej zawarciu. W szczegdlnosci za site wyzsza
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uwaza sie: kleski zywiotowe, katastrofy, decyzje i akty normatywne pochodzace od
organéw wiadzy lub administracji wydane zgodnie z kompetencjami tych
organdw, mobilizacje, wojny, embargo, zamkniecie granic, strajki pracownikéw,
urzedowe wytgczenia energii elektrycznej oraz przerwy w dziataniu sieci
teleinformatycznych niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce catkowite lub
czeSciowe wykonanie Umowy,

22) Administrator PPM — pracownik Lidera odpowiedzialny za utrzymanie i
prawidtowe dziatanie instalacji centralnej PPM, agregujacej dane z platform
Partneréw Projektu, wyglad i funkcjonalnosé¢ poszczegélnych elementéw
platformy oraz wspétprace z administratorami lokalnymi,

23) Administrator — pracownik Lidera lub Partnera Projektu odpowiedzialny u Lidera
fub Partnera za zapewnienie prawidiowego funkcjonowania Systemu,

24) Redaktor — pracownik Zamawiajacego odpowiedzialny u Zamawiajacego za
wprowadzanie danych do Systemu,

25) Umowa — oznacza niniejszg umowe wraz z zatacznikami stanowigcymi jej
integralng czes¢,

26) Harmonogram - obowigzujgcy Wykonawce harmonogram realizacji prac,
stanowiacy zafacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci dostawy licencji
na System oraz Wdrozenie Systemu. Strony potwierdzaja, ze celem Zamawiajacego jest
osiagniecie rezultatu w postaci uzyskania Systemu kompletnego, dziatajacego i zgodnego
z wymaganiami Zamawiajgcego. Zamawiajacy powierza w zwigzku z powyziszym, a
Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy obejmujacy:

a) Dostawe licencji na System,

b)  Wdrozenie Systemu,
Wdrozenie Systemu nastapi u Lidera Projektu i Partnerdw Projektu — zgodnie z opisang w
OPZ rozproszong architekturg Systemu zaktadajacg instalacje lokalne u Lidera i Partneréow
Projektu oraz instalacje centralng PPM u Lidera Projektu.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy oraz z zatgcznikami do Umowy.

§3
Terminy realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy, w terminach okredlonych w
Harmonogramie oraz harmonogramie szczegétowym opracowanym w ramach analizy
przedwdrozeniowej, o ktérej mowa w OPZ.
Terminy realizacji poszczegéinych etapéw Umowy moga ulec zmianie wytgcznie na
podstawie pisemnego aneksu do niniejszej Umowy i w nastepujacych sytuacjach:
1) wystapienia okolicznosci sity wyzszej, majacej wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy,

z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 3,
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2) na wniosek Zamawiajgcego - z powodu wystgpienia istotnej okolicznosci majacej
wptyw na Harmonogram realizacji Umowy, niezaleinej od Zamawiajacego, ktorej
Zamawiajacy pomimo zachowania nalezytej starannosci nie mégt przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy.

3) w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Zamawiajagcego majgcych
wptyw na Harmonogram realizacji umowy i wymagajacych akceptacji Instytucji
Posredniczacej w sprawie zmiany terminu kamieni milowych,

4) w przypadku wystapienia okolicznosci powodujgcych przedtuzenie procedury
przetargowej w taki sposéb, ze jej zakoniczenie przypadnie po dniu 30 czerwca 2019r.
r. przy czym przez zakoiczenie procedury przetargowej Zamawiajgcy rozumie uptyw
terminu do wniesienia odwotania od wyniku postepowania przetargowego.

§4

Zobowigzania Stron
Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i umiejetnosci wymagane dla
prawidtowe;j realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi
standardami i najwyiszg profesjonalng starannoscia.
Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych oraz
prawnych i zrealizowany zostanie zgodnie z OPZ stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie udzielania wszelkich niezbednych informacji, o
ktére Wykonawca wystapi oraz niezwlocznego informowania Wykonawcy o
okolicznosciach majacych wptyw na realizacje Umowy.

§5
Odbiory czesciowe
Odbiory poszczegdlnych etapdéw prac, okreslonych w Harmonogramie, dokonywane beda
przez Zamawiajgcego w ramach odbioréw czesciowych, na podstawie protokotéw
odbioréw czesciowych, zas catos¢ Przedmiotu Umowy, w ramach odbioru koricowego, na
podstawie protokotu kohcowego, zgodnie z Harmonogramem i Procedurg Testéw
Systemu, stanowigca zatacznik nr 7 do Umowy.
Przedmiot Umowy lub jakakolwiek jego czes¢, uwazany bedzie za wykonany z chwilg
podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen przez Kierownika Projektu Zamawiajacego.
Wzér protokotu odbioru stanowi Zatacznik nr 9 do Umowy.
Po wykonaniu etapu czesciowego prac okreslonego w Harmonogramie, Wykonawca
zobowigzany jest:
a) zgtosic¢ Liderowi Projektu i Partnerom Projektu etap czesciowy do odbioru zgodnie z
Harmonogramem, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 8 do Umowy i
b) w etapie oznaczonym w Harmonogramie jako pkt 1 — przedtozyc analize wstepng i
dokumentacje przedwdrozeniowg celem sprawdzenia zgodnosci z Umowg i
uzyskania akceptacji Lidera Projektu i Partnerdw Projektu,
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c) w etapach oznaczonych w Harmonogramie jako pkt 2 — 7 - przedstawic¢ raport z
przeprowadzonych testéow akceptacyjnych zgodnie z Procedurg Testéw Systemu
stanowigcg zatacznik nr 7 oraz efekty danego etapu realizacji Umowy w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi, celem sprawdzenia zgodnosci z Umowg,
funkcjonalnosci i poprawnosci dziatania oraz przeprowadzenia odbioru
czesciowego.

. Jedli w terminie 14 dni kalendarzowych od umozliwienia przez Wykonawce
przeprowadzenia odbioru czesciowego danego etapu prac, Lider Projektu lub Partner
Projektu nie powiadomi Wykonawcy o stwierdzonych wadach lub btedach, badz nie zgtosi
uwag, oznacza to przyjecie i zatwierdzenie wykonania danego etapu bez zastrzezen, co
zostanie nastepnie potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru czesciowego ze
skutkami na ostatni dzien ww. 14-dniowego terminu.
Jedli w terminie 14 dni kalendarzowych od umozliwienia przez Wykonawce
przeprowadzenia odbioru danego etapu prac, Lider Projektu lub Partner Projektu przekaze
Wykonawcy informacje o stwierdzonych wadach lub zgtosi uwagi za pomoca formularza,
ktérego wzér stanowi zatacznik nr 10 do Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia wskazanych wad, btedow lub uwzglednienia uwag w terminie 7 dni od
otrzymania informacji przez Zamawiajacego i do ponownego przedstawienia danego
etapu prac do odbioru. Jesli w terminie 30 dni kalendarzowych od ww. ponownego
przedstawienia, Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawcy o stwierdzeniu wad, btedéw lub
nie zglosi uwag, etap zostanie uznany za odebrany bez zastrzezer z opdznieniem, co
zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony protokotem odbioru czesciowego ze
skutkami na ostatni dzien ww. 14-dniowego terminu.

W przypadku gdy przeprowadzone testy akceptacyjne, pomimo dziatan Wykonawcy, co

najmniej dwukrotnie zakoiczg sie stwierdzeniem wad lub btedéw Systemu, Lider Projektu

uprawniony bedzie do odstgpienia od niniejszej Umowy bez koniecznosci wyznaczania

Wykonawcy dodatkowego terminu do usuniecia wad lub btedéw. Oswiadczenie o

odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powzigcia

wiadomosci o przyczynie odstapienia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Postanowienia ust. 4 i 5 nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnieni Lidera Projektu oraz

Partneréw Projektu do zgtaszania wad, btedow lub uwag po odbiorze czesciowym, w

przypadku ich wykrycia na pdZniejszym etapie lub w okresie uzytkowania Przedmiotu

Umowy po odbiorze koncowym.

Odbiér przez Zamawiajagcego okreslonych prac nie zwalnia Wykonawcy

od odpowiedzialnosci, w przypadku gdy, po dokonaniu odbioru okaze sig, ze rezultaty

okredlonych prac odebrane przez Zamawiajgcego, nie spetniajg wymagan okreslonych w

Umowie lub zdefiniowanych przez umocowane osoby w ramach prac projektowych.

§6
Odbiér koricowy
Po wykonaniu catosci Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiazany jest:
a) zglosi¢ Liderowi Projektu Przedmiot Umowy do odbioru zgodnie z
Harmonogramem na formularzu stanowigcym zatacznik nr 8 do Umowy,
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b) w przypadku gdy w celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca nabyt prawa
wtasnosci intelektualnej do Systemu lub jakiejkolwiek czeséci Systemu, Wykonawca
zobowigzany jest przedfozy¢ dokumenty potwierdzajace nabycie tych praw i
umozliwiajgce mu ich przeniesienie na Lidera Projektu i Partnerdow Projektu i

c) przedstawi¢ Raport z przeprowadzonych testow akceptacyjnych zgodnie z
Procedurg Testow Systemu stanowigcy zatgcznik nr 7 do Umowy i udostepnié
Liderowi Projektu System celem sprawdzenia funkcjonalnosci i poprawnosci
dziatania tego Systemu zgodnie z OPZ.

Jesli w terminie 30 dni kalendarzowych od udostepnienia Systemu do odbioru korcowego
Przedmiotu Umowy, Lider Projektu nie powiadomi Wykonawcy o stwierdzonych wadach
lub btedach, bad:z nie zgtosi uwag, oznacza to przyjecie i zatwierdzenie wykonania
Przedmiotu Umowy bez zastrzezen, co zostanie nastepnie potwierdzone podpisanym
przez Strony protokotem Odbioru koricowego, stanowigcym zatgcznik nr 9 do Umowy, ze
skutkami na ostatni dzien ww. 30-dniowego terminu.

Jesli w terminie 30 dni kalendarzowych od udostepnienia Systemu do odbioru koficowego,
Lider Projektu przekaze Wykonawcy informacje o stwierdzonych wadach lub btedach, badZ
zgtosi uwagi za pomoca formularza, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 10 do Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia wskazanych wad, btedéw lub uwzglednienia
uwag w terminie 7 dni od otrzymania informacji od Lidera Projektu i do ponownego
przedstawienia danego etapu prac do odbioru. Jesli w terminie 30 dni kalendarzowych od
ww. ponownego przedstawienia, Lider Projektu nie powiadomi Wykonawcy o
stwierdzeniu wad, btedéw lub nie zgtosi uwag, Przedmiot Umowy zostanie uznany za
odebrany bez zastrzeien z opdinieniem, co zostanie potwierdzone podpisanym przez
Strony protokotem Odbioru koricowego, ze skutkami na ostatni dzien ww. 30-dniowego
terminu.

Postanowienia ust. 2 i 3 nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Zamawiajacego do
zgtaszania wad, btedéw lub uwag po Odbiorze kornicowym, w przypadku ich wykrycia na
péiniejszym etapie lub w okresie uzytkowania Przedmiotu Umowy po Odbiorze
koricowym.

Odbidér przez Zamawiajgcego okreslonych prac nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci, w przypadku gdy okaze sie, ze rezultaty okreslonych prac odebrane
przez Zamawiajacego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie lub zdefiniowanych
przez umocowane osoby w ramach prac projektowych.

W przypadku, gdy przeprowadzone testy akceptacyjne, pomimo dziatan Wykonawcy, co
najmniej dwukrotnie zakoncza sie stwierdzeniem wad lub bteddéw Systemu, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do odstapienia od niniejszej Umowy bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu do usuniecia wad lub btedéw. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o przyczynie odstapienia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Za wady w rozumieniu niniejszej Umowy Strony zgodnie uznajg wszelkie braki, usterki,
wady fizyczne i prawne, niezgodnosci z Umowa wykonanego Przedmiotu Umowy lub jego
elementu, w szczegdlnosci:
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niezapewnienie prawidfowego i niezaktéconego dziatania Systemu zgodnego z
wymogami okreslonymi w OPZ,

brak praw wtasnosci intelektualnej Wykonawcy do Systemu lub jakiejkolwiek czesci
Systemu, lub dysponowanie tymi prawami w wezszym zakresie anizeli wymagany na
mocy niniejszej umowy,

brak ktérejkolwiek z funkcjonalnosci lub parametréw Systemu opisanych w OPZ,
niezgodnos¢ ktdrejkolwiek funkcjonalnosci lub parametru Systemu z wymogami OPZ,
hie przeprowadzenie wymaganego szkolenia dla Administratoréw i Redaktoréw,
dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym miedzy innymi danych osobowych
Uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych Systemu, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujagcymi w dniu zgtoszenia Przedmiotu Umowy odpowiednio do
odbioru czesciowego lub odbioru korncowego zgodnie z Harmonogramem - z
wytaczeniem sytuacji, w ktérej nie wczesniej niz na 7 dni przed dniem zgtoszenia
Przedmiotu Umowy do odbioru koficowego obowigzywad zaczng nowe przepisy
powszechnie obowigzujace dotyczace przetwarzania danych osobowych - w takiej
sytuacji Wykonawca obowigzany bedzie dostosowa¢ Przedmiot Umowy do tych
nowych przepisdw nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Przedmiotu
Umowy do odbioru koncowego.

§7

Prawa wtasnosci intelektualnej

Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

posiada autorskie prawa majgtkowe lub licencje do Systemu i jego elementow
umozliwiajagce Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu i jego elementéw zgodnie z
niniejszg Umowg, oraz Materiatéw szkoleniowych, o ktérych mowa w pkt. ,E.
Wdrozenie” ppkt. VIl OPZ i dokumentacji dotyczacej wdrozenia Systemu, o ktérej
mowa w ,,A. Wprowadzenie” ppkt. 3 lit. h) OPZ, oraz ze nie sg one obcigzone prawami
0s6b trzecich w sposdb wylaczajacy lub ograniczajacy korzystanie z nich przez
Zamawiajacego;

posiada wszelkie zgody, licencje lub zezwolenia jakichkolwiek oséb trzecich,
umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu i jego elementéw oraz
Materiatéw szkoleniowych i dokumentacji dotyczacej wdrozenia Systemu, zgodnie z
niniejsza Umowa, i nie jest konieczne uzyskiwanie takich zgdd, licencji ani zezwolen
jakichkolwiek osdb trzecich bezposrednio przez Zamawiajacego;

korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato zadnych praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato ponoszenia jakichkolwiek optat na rzecz oséb trzecich z
jakiegokolwiek tytutu;

Wykonawca zapewnia iz nie przeniést na jakakolwiek osobe trzecig praw autorskich
majatkowych do Systemu, Materiatow szkoleniowych i dokumentacji dotyczacej
wdrozenia Systemu, ani nie udzielit licencji wytacznej do Systemu;

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw majatkowych
lub autorskich praw osobistych do utworéw wchodzacych w sktad Przedmiotu Umowy,
nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego;



* 4

Europejski Fundusz

*
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *oxx

ﬂ Fundusze Unia Europejska S
m Europejskie *

Polska Platforma Medyczna: portal zarzadzania wiedzg i potencjatem badawczym
POPC.02.03.01-00-0008/17-00

6) przekazane Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy Materiaty szkoleniowe i
dokumentacja dotyczaca wdrozenia Systemu nie naruszaja praw osob trzecich
wynikajacych w szczegdlnosci przepiséw dotyczgcych praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej oraz praw zwigzanych z tajemnicq przedsiebiorstwa.

2. Wykonawca udziela Liderowi Projektu oraz Partnerom Projektu w ramach wynagrodzenia
umownego niewytgcznej licencji bez ograniczen terytorialnych do Systemu na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzania Systemu do pamieci dowolnej ilosci urzadzen sktadajacych sie na
Infrastrukture Zamawiajgcego,

b) korzystania z Systemu, a w szczegolnosci uruchamiania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Systemu,

c) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci oraz w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub cyfrowa, w zakresie niezbednym dla
korzystania z tego Systemu,

d) dokonywania ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian w Systemie,

e) uruchamiania, przechowywania i uzywania Systemu na sprzecie operacyjnym
poprzez przechowywanie za jego pomocg danych i przetwarzania ich wytacznie na
uzytek Zamawiajacego,

f) dokonywania zwielokrotniania oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu
tzn. jego instalowania na dysku sprzetu operacyjnego, sporzgdzania kopii
zapasowej (archiwalnej),

g) cyklicznego wykonywania kopii zapasowych Systemu i baz danych na
Infrastrukturze Zamawiajgcego i urzadzeniach zewnetrznych,

h) publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania, a takze
publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym,

i)  korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej dostarczonych na rzecz
Zamawiajacego w ramach Umowy.

3. Llicencja udzielana Liderowi Projektu oraz Partnerom Projektu obejmuje rowniez
zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Systemu
lub jego poszczegdlnych czesci, tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan
na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyzej.

4, Celem unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze licencja do korzystania
z Systemu udzielana jest na zasadzie ,per organizacja”, co oznacza iz Lider Projektu oraz
Partnerzy Projektu sg uprawnieni do korzystania z Systemu bez zadnych ograniczen
ilosSciowych, w tym bez ograniczed co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktorych zainstalowany lub uruchomiony zostanie System.

5. Z chwilg udostepnienia Liderowi Projektu oraz Partnerom Projektu aktualizacji
oprogramowania Systemu, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, aktualizacje te
staja sie automatycznie przedmiotem licencji, bez koniecznosci sktadania przez Strony
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.
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6. W przypadku, gdy wskutek aktualizacji oprogramowania dojdzie do zmiany Systemu lub
jakichkolwiek innych utwordw, stajg sie one automatycznie przedmiotem licencji, bez
koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen.

7. W przypadku gdyby okazato sie, ze do korzystania z Systemu w zakresie okre$lonym
niniejszg Umowa konieczne sg zgody, licencje lub zezwolenia oséb trzecich, Wykonawca
zobowiazuje sie je uzyska¢ dla Zamawiajacego i ponies¢ wszelkie zwigzane z tym koszty, w
szczegblnosci koszty wynagrodzen, optat licencyjnych itd. w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od wezwania Zamawiajacego. W przypadku naruszenia przez Wykonawce ww.
obowigzkéw lub braku mozliwosci uzyskania stosownych zgéd, licencji lub pozwolen, Lider
Projektu oraz kazdy z Partneréw Projektu beda uprawnieni do odstgpienia od niniejsze]
Umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
wskazanej w § 12 ust. 8 niniejszej Umowy oraz kary umownej w wysokosci wskazanej w
ust. 11 zdanie trzecie, albo - wedle uznania Zamawiajacego - do nabycia tych zgéd, licencji
lub pozwolen 0s6b trzecich na koszt i ryzyko Wykonawcy. Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy moze zostac ztozone w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie
odstgpienia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

8. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym, iz w okresie obowigzywania licencji na System nie
dokona zadnej czynnosci, ktéra mogtaby skutkowaé ograniczeniem praw Lidera Projektu
lub Partneréw Projektu do korzystania z Systemu, zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu. W przypadku naruszenia przez Wykonawce powyiszych obowigzkéw, Lider
Projektu oraz kazdy z Partneréw Projektu bedzie uprawniony do odstagpienia od niniejszej
Umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 12 ust. 8
Umowy i zwrotu wynagrodzenia zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 11 zdanie drugie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynie odstgpienia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

9. Materiaty szkoleniowe i dokumentacja dotyczaca wdrozenia Systemu:

1) Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udziela Liderowi Projektu oraz
Partnerom Projektu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na
Materialy szkoleniowe i dokumentacje dotyczaca wdrozenia Systemu.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach licencji Lider Projektu oraz Partnerzy Projektu sg
uprawnieni do korzystania z Materiatéw szkoleniowych i dokumentacji dotyczacej
wdrozenia Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalania na dowolnym nosniku,

b) zwielokrotnienia dowolng technikg, w tym powielania i wytwarzania egzemplarzy
utwordw lub ich elementéw, w catosci badz w czesci technika cyfrowa, drukarska,
reprograficzng, w formie zapisu magnetycznego oraz wprowadzania do pamieci
komputera oraz sieci teleinformatycznych, bez ograniczen;

c) wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu oraz innego typu udostepniania
egzemplarzy utwordw w catosci badZ w czeéci oraz rozpowszechniania utworéw w
sieciach teleinformatycznych.

3) Wykonawca przenosi na Lidera Projektu oraz Partneréw Projektu takie wtasnos¢
nos$nikéw, na ktérych utrwalone i przekazane zostaty im Materiaty szkoleniowe i
dokumentacja dotyczacg wdrozenia Systemu.
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4) Wykonawca oswiadcza, 7e wykonane przez niego Materiaty szkoleniowe i
dokumentacja dotyczaca wdrozenia Systemu sg wynikiem jego wtasnej twdrczosci,
oraz ze nie narusza praw 0sob i podmiotéw trzecich, oraz ze prawa do nich w zakresie
okreslonym w niniejszej Umowie nie beda niczym ograniczone. Wykonawca przyjmuje
na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa ewentualnego naruszenia praw
0s6b trzecich.

5) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w dacie wydania Materiatéw szkoleniowych i
dokumentacji dotyczgcej wdrozenia Systemu w zakresie wynikajacym z niniejszej
Umowy, Lider Projektu oraz Partnerzy Projektu nie sg zobowigzani do zapfaty na rzecz
jakichkolwiek innych podmiotow praw pokrewnych jakiegokolwiek wynagrodzenia
naleznego im zaréwno bezposrednio, jak i posrednio.

6) Strony ustalajg, iz w zakresie nieuregulowanym w powyzszych postanowieniach, do
licencji na Materiaty szkoleniowe i dokumentacje dotyczacg wdrozenia Systemu
stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Systemu, w
tym w szczegolnosci postanowienia dotyczgce wypowiedzenia licencji.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, zostaje udzielona Liderowi Projektu oraz

Partnerom Projektu w chwili podpisania protokotu Odbioru kofAcowego, na czas

nieoznaczony.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze nie wypowie Liderowi Projektu lub Partnerom Projektu

licencji przed uptywem 25 lat od dnia Odbioru koncowego. Po uptywie tego okresu

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje jedynie z zachowaniem trzyletniego okresu

wypowiedzenia, liczagc od konca roku kalendarzowego w ktérym zostato ztozone

wypowiedzenie. Strony oswiadczaja, iz wynagrodzenie wskazane w Formularzu

Ofertowym Wykonawcy nalezne od Lidera Projektu i kazdego z Partneréw Projektu za

wdrozenie systemu i dostawe licencji odpowiada cenie licencji Systemu udzielonej na

polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyzej, na okres 25 lat Liderowi Projektu i

kazdemu z Partneréw Projektu, a tym samym w przypadku wypowiedzenia licencji

Liderowi Projektu lub ktéremukolwiek z Partnerow Projektu przed uptywem tego okresu,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty odpowiednio na rzecz Lidera Projektu lub

Partnera Projektu kary umownej w wysokosci odpowiadajacej wynagrodzeniu

wskazanemu w Formularzu Ofertowym Wykonawcy naleznego od Lidera Projektu i

kazdego z Partneréw Projektu proporcjonalnie pomniejszonemu o okres korzystania z

licencji przez Lidera Projektu i kazdego z Partnerow Projektu, liczac od dnia podpisania

protokotu Odbioru koricowego do dnia, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia, z tym

zastrzezeniem, iz w kazdym wypadku kara umowna nie bedzie nizsza niz 50%

wynagrodzenia wskazanego w Formularzu Ofertowym Wykonawcy naleznego od Lidera

Projektu i kazdego z Partneréw Projektu.

Strony ustalaja, iz wypowiedzenie licencji Liderowi lub Partnerowi Projektu wywotuje

skutek jedynie wzgledem danego podmiotu, a tym samym pozostali Partnerzy w dalszym

ciggu sg uprawnieni do korzystania z Systemu zgodnie z postanowieniami niniejszej

Umowy.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Liderowi Projektu lub Partnerom

Projektu z roszczeniami zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich do Systemu lub jego
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elementéw badZz Materiatéw Szkoleniowych lub dokumentacji dotyczacej wdrozenia
Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbgedne czynnosci prawne i
faktyczne w celu zwolnienia Lidera Projektu lub Partneréw Projektu od odpowiedzialnosci
w stosunku do takich oséb trzecich. Wykonawca pokryje takze wszelkie szkody poniesione
przez Lidera Projektu lub Partneréw Projektu, w tym w szczegdlnosci zwroci  Liderowi
Projektu lub Partnerom Projektu wszelkie koszty i straty poniesione posrednio lub
bezposrednio w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami 0so6b trzecich, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, w tym w szczegodlnosci koszty zastepstwa procesowego, licencji,
bad? stosownych wynagrodzen naleznych wspomnianym osobom trzecich. Niezaleznie od
powyzszego, Lider Projektu i Partnerzy Projektu moga skorzystac z prawa odstapienia od
umowy i naliczenia Wykonawcy kar umownych na zasadach okreslonych w ust. 7 powyze;j.

§8
Aktualizacja systemu - opieka eksploatacyjna

1. Wykonawca w okresie obowigzywania gwarancji zobowigzuje sie¢ w ramach uméwionego
wynagrodzenia do zapewnienia opieki eksploatacyjnej zgodnie z OPZ, w szczegélnosci do
dostarczania Zamawiajagcemu nowych wersji Systemu i udoskonalen do wersji biezacych
Systemu (otrzymanie nowych edycji Systemu, wydan uzupetniajgcych, poprawek
programistycznych, dostosowania Systemu do nowych wersji systemu operacyjnego, itp.),
wsparcia telefonicznego oraz zapewnienia mozliwosci doksztatcania..

2. Dostosowanie - aktualizacja - Systemu do zmienionych przepiséw prawa powszechnie
obowiazujagcego, w tym w szczegdlnosci do zmian w zakresie przetwarzania danych
osobowych, winna nastapic nie pdzniej niz w dniu wejscia w zycie zmian tych przepisow, z
wytaczeniem sytuacji, w ktérej zmiany te wchodza w zycie wczesniej niz w terminie 14 dni
od ogtoszenia aktu prawnego zawierajgcego zmiany we wiasciwym oficjalnym publikatorze.
W takiej sytuacji Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu aktualizacje
systemu nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia opublikowania takiego aktu prawnego.

§9
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO), przetwarzanie danych
osobowych, wobec ktérych Lider Projektu oraz Partnerzy Projektu sa administratorami, w
zakresie niezbednym do osiggniecia celéw umowy.

2. Wszelkie pojecia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci takie jak
,administrator ”, ,dane osobowe”, ,przetwarzanie” i inne, nalezy rozumie¢ w taki sposdb,
w jaki zostaty one okreslone w przepisach rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowg, RODO, oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
dotyczgcego ochrony danych osobowych.

Dane osobowe sg powierzone Wykonawcy na czas niezbedny do realizacji obowigzkow

wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane wylfgcznie na wyrazne

polecenie Administratora, ktorym jest zlecenie Wykonawcy realizacji zadan okreslonych

niniejszg umowa.

Wykonawca zobowiazuje sie na biezgco Sledzi¢ zmiany regulacji prawnych w zakresie

ochrony danych osobowych i niezwtocznie dostosowywacé sposéb przetwarzania danych

do aktualnych regulacji prawnych, w szczegdlnosci odnosnie procedur wewnetrznych i

sposobow zabezpieczenia danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do

zagrozen oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych,

zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegélnosci przed ich
przypadkowym lub niezgodnym zprawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja,

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem, stosownie do art. 32

RODO.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty

w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem lub nieuprawnionym ujawnieniem przez

Wykonawce lub osoby lub podmioty, z pomoca ktérych Wykonawca wykonuje niniejszg

Umowe, powierzonych mu w ramach niniejszej Umowy danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomic¢ odpowiednio Lidera Projektu oraz

Partnerdw Projektu o:

a) kaidym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
wiasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw
prawa, a w szczegolnosci przepisow postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, urzedami panstwowymi, policja lub przed sgdem.

Lider Projektu oraz Partnerzy Projektu sg uprawnieni do kontroli sposobu wykonywania

przez Wykonawce obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie poprzez

przeprowadzenie doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez

Wykonawce oraz zgdania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, przedstawiciel Lidera

Projektu oraz Partnerow Projektu sporzadzi protokét w dwdch egzemplarzach, ktéry

podpiszg przedstawiciele obu Stron. Wykonawca moze wnie$¢ zastrzezenia do protokotu

w ciggu 5 dni od daty jego podpisania.

Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé¢ do zalecen pokontrolnych majacych na celu

usuniecie stwierdzonych uchybieri i doprowadzenia do zgodnosci z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacymi, o ktérych mowa w ust. 2.



13

14.

15.

16.

17.

ﬁ Fundusze Unia Europejska e
Europejskie Europejski Fundusz B
“ Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego *ax

Polska Platforma Medyczna: portal zarzgdzania wiedza i potencjatem badawczym
POPC.02.03.01-00-0008/17-00

. Po wykonaniu czynnosci bedacych celem przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Wykonawca, , zobowigzany jest do zaprzestania przetwarzania i usunigcia badz zwrécenia
Liderowi Projektu lub Partnerom Projektu wszelkich powierzonych danych osobowych,
zgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcg zatacznik nr
12 do niniejszej umowy Usuniecie danych powinno by¢ trwate.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, w szczegélnosci stosujac nalezyte zapisy w
pisemnych umowach zawieranych z podwykonawcami, iz podejma oni i wdrozg przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, co najmniej takie same $rodki zabezpieczajgce dane
osobowe, do ktérych na mocy niniejszej Umowy zobowigzany jest Wykonawca oraz
spetnig wymagania okreslone w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, a takze
bedy zapewniaé¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych na poziomie nie
nizszym od Wykonawcy.

Ponadto, w razie dalszego powierzenia wykonywania ustug, Wykonawca zobowigzuje sig
zapewni¢ i zagwarantowad, w szczegélnosci stosujac nalezyte zapisy w pisemnych
umowach z podwykonawcami, iz dalsi podwykonawcy podejma i wdrozg przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, co najmniej takie same srodki zabezpieczajace dane, do
ktdérych na mocy niniejszej Umowy zobowigzany jest Wykonawca oraz spetnig wymagania
okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a takze beda zapewniac
bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych na poziomie nie nizszym od
Wykonawcy.

Wykonawca obowigzany jest zwolni¢ Lidera Projektu oraz Partneréw Projektu z
odpowiedzialnosci oraz pokryé wszelkie szkody, w tym w szczegélnosci wydatki, koszty,
kary administracyjne lub odszkodowania poniesione przez Lidera Projektu lub Partnerdw
Projektu w wyniku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce lub jego
podwykonawcéw i dalszych podwykonawcdw z naruszeniem prawa lub postanowien
niniejszej Umowy.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, szczegétowe regulacje dotyczace
powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy, zawiera
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi zatacznik nr
12 do Umowy. Wzér umowy zostanie dostosowany do stanu faktycznego oraz przepiséw
powszechnie obowigzujagcych w dniu podpisania umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§10
Wynagrodzenie i sposdéb zaptaty

taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catosci Przedmiotu Umowy wynosi

cevereeneenes (STOWRIE: oottt er e ) 2 NETEO, pOWiekszone o podatek od
towaréw i ustug wg stawki VAT ww  Ur  iiesiaaid zt  (stownie:
........................................................ } zt brutto.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem catkowitym, ryczattowym
i nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem § 18 Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie przez Lidera Projektu i kazdego z
Partneréw Projektu — zgodnie z Formularzem Ofertowym Wykonawcy, na podstawie



g Fundusze Unia Europejska SR
Europejskie Europejski Fundusz L
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego il

Polska Platforma Medyczna: portal zarzagdzania wiedza i potencjatem badawczym
POPC.02.03.01-00-0008/17-00

faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na Lidera Projektu i kazdego z Partneréw
Projektu, po podpisaniu bez zastrzezen:

1) Protokotu odbioru czesciowego Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w pkt 5
Harmonogramu - na kwote stanowigcg 80% wynagrodzenia, o ktérym mowa w
Formularzu Ofertowym Wykonawcy,

2) Protokotu odbioru koncowego Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w pkt 8
Harmonogramu - na kwote stanowigcg 20% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w
Formularzu Ofertowym Wykonawcy,

Faktury wystawione bez podpisanych protokotéow odbioru, o ktérych mowa w ust. 3, beda
uwazane za wystawione nieprawidtowo i nie beda rodzity zobowiazania Lidera Projektu,
ani zadnego z Partneréw Projektu do zaptaty na rzecz Wykonawcy.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastapi kazdorazowo w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
odpowiednio - do siedziby Lidera Projektu lub Partneréw Projektu, prawidtowo
wystawionej faktury wraz z odpowiednim protokotem odbioru.

Lider Projektu i Partnerzy Projektu zobowigzujg sie zaptaci¢ wynagrodzenie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za date zaptaty przyjmuje sie date wydania polecenia przelewu bankowi Lidera Projektu
lub Partneréw Projektu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

§11

Rekojmia i gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na System rekojmi za wady fizyczne i prawne oraz
gwarancji za wady fizyczne i prawne na okres 72 miesiecy. Bieg okresu rekojmi i gwarancji
liczony jest od dnia odbioru koncowego Przedmiotu Umowy.
W okresie gwarancji Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia nieodptatnego
serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony zgodnie z zasadami
okreslonymi zataczniku nr 5 do niniejszej Umowy.
Gwarancja obejmuje usuwanie wad w Systemie uniemozliwiajgcych prawidtowe
funkcjonowanie Systemu zgodnie z OPZ.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki
uzywania Systemu w warunkach nieprawidtowej pracy Systemu spowodowanej wadami
Infrastruktury Zamawiajacego.
Postanowienia ust. 1 -4 powyzej nie ograniczaja, ani nie wytaczajg odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu wad prawnych dostarczone;j licencji na System. Postanowienia § 7 ust.
7 i 13 Umowy obowigzujg rowniez po uptywie okresu gwarancji i rekojmi, przez caty okres
obowigzywania licencji na System.

§12
Kary umowne
Kary umowne opisane w ust. 3 - 6 ponizej, naliczane beda odpowiednio przez Lidera
Projektu lub Partneréw Projektu, w zaleznosci od tego, ktérej czesci Przedmiotu Umowy
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dotyczy naruszenie Wykonawcy. W przypadku, gdy naruszenie Wykonawcy bedzie
wywierato skutki zaréwno wobec Lidera Projektu, jak i Partneréw Projektu, kary umowne
opisane w ust. 2-5 ponizej, naliczane bedg zaréwno przez Lidera Projektu, jak i Partnerow
Projektu.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 ponizej, naliczane beda przez Lidera i Partnerow
Projektu od facznej kwoty wartosci zamdwienia netto przypadajacej na kazdego z nich
zgodnie z Formularzem Ofertowym.

W przypadku opdZnienia Wykonawcy w przedstawieniu prac opisanych w danym etapie
Harmonogramu do odbioru, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci
0,07 % kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

W wypadku niedotrzymania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy terminu do
ponownego przedstawienia Zamawiajagcemu danego etapu Przedmiotu Umowy wolnego
od uchybien, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,14 % kwoty, o
ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za kazdy dzier takiego opdznienia.

Wykonawca moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci za opdinienie w wykonywaniu
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy wylgcznie wykazujac, ze niewykonanie tych
zobowigzan w terminie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie wskazanego w
zataczniku nr 5 czasu naprawy btedu krytycznego w wysokosci 700 PLN za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku naruszenia zasady poufnosci
wyrazonej w § 14 Umowy —w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
10 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu
okolicznosci nielezacych po stronie Zamawiajagcego, ani nie bedacych nastepstwem
zdarzen o charakterze sity wyzszej, chyba ze z konkretnych postanowierh umowy wynika
mozliwo$éé naliczenia przez Zamawiajgcego kary umownej w wyzszej wysokosci.

Kary umowne bedg potragcane wedle uznania Zamawiajacego z przystugujacymi
Wykonawcy kwotami (wynagrodzeniem) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysoko$é kar umownych, okreslonych w niniejszej Umowie, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

Wysokoé¢ kar umownych zastrzezonych w niniejszym paragrafie nie moze przekroczyd
trzykrotnosci wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w par. 10 ust. 1.

§13
Powiadomienia
Powiadomienia oraz korespondencja pomiedzy Stronami w ramach realizacji niniejszej
Umowy moga mieé postaé korespondenciji elektronicznej, o ile nie ustanowiono wymogu
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innej formy. Za chwile skutecznego wystania wiadomosci e-mail Strony uznajg chwile ich
wptywu na serwer odbiorcy. W przypadku wystapienia probleméw z komunikacja
elektroniczng wszelkie powiadomienia bedg miec postac pisemna — listéw poleconych.
Ze strony Zamawiajgcego osobami do kontaktu, odpowiedzialnymi za realizacje Umowy,
sg Kierownik Projektu Zamawiajgcego i Koordynatorzy Projektu wyznaczeni przez Lidera
Projektu i Partneréw Projektu:

1) s email..oieneccinnnne tel.......... — Kierownik Projektu wyznaczony przez
Lidera Projektu,
2) e email...onecennrinnnn, tel.......... — Koordynator ze strony Lidera Projektu,
3) eMail.ccceieeeineenen. tel.......... — Koordynator ze strony Partnera ......,
4) e €Mailneennn tel........— Koordynator ze strony Partnera ......,
L)) [T email..cvecenicnnnne tel... — Koordynator ze strony Partnera ......,
6) e email..ccnnecnenntelo... — Koordynator ze strony Partnera .....,,
R ——— email..covervenevirnnnn, tel........... — Koordynator ze strony Partnera ......,
8) e email..iiniceinene tel..........— Koordynator ze strony Partnera ......,
9) email......................tel...........— Koordynator ze strony Partnera ...... .

Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktu, odpowiedzialnymi za realizacje Umowy, w
tym podpisywanie Protokotéw s3:

1) e =101 - 1| PO tel.......... )
2) e email..ieninceinns tel.......... ]
3) . email..cvereieennnns tel ,
4) orerreeceririnieneen@Mail el

Protokoty odbioréow czesciowych oraz protokdt odbioru koricowego musza, dla swej
waznosci, zostac podpisane przez Kierownika Projektu Zamawiajacego.

Wyznaczenie innych oséb do kontaktéw niz wymienione w ust. 2 i 3 wymaga
niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o ich zmianie. Powiadomienie musi mie¢
forme pisemnga. Do czasu zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych,
wszelkie wiadomosci skutecznie doreczane na adres dotychczasowych oséb do kontaktéw
uwaza sie za skutecznie doreczone, a czynnosci dokonane przez te osoby — za wazne i
skuteczne.

Zmiana 0s6b do kontaktéw wymaga formy pisemnej, ale nie wymaga zmiany Umowy w
formie aneksu.

§14
Poufnos¢

W czasie wykonywania niniejszej Umowy, a takie w okresie 10 lat po jej wykonaniu,
rozwigzaniu lub ustaniu z innej przyczyny, Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskat od Zamawiajacego w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci dotyczacych infrastruktury Lidera Projektu
lub Partneréw Projektu oraz aktualnie dziatajgcego oprogramowania Lidera Projektu lub
Partnerow Projektu oraz do ich nieujawniania, a takie do powstrzymania sie od
przekazywania osobom trzecim jakiejkolwiek dokumentacji zwigzanej z niniejszg Umowsa,
bez wzgledu na nosniki, na jakich zostata utrwalona.
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Wykonawca oéwiadcza, ze posiada i zastosuje Srodki niezbedne w celu zachowania

tajemnicy zgodnie z postanowieniami ust. 1.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wymagania od swoich pracownikéw, wspétpracownikéw

i podwykonawcédw, przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy w zakresie

okreslonym w ust. 1.

Za naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3,

przedsiebiorca odpowiada jak za naruszenie wtasne bez wzgledu na przyczyne.

Obowiagzek zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w postanowieniach ustepow

poprzedzajacych, nie dotyczy informacji:

1) publicznie dostepnych;

2) co do ktérych Zamawiajacy zwolnit Wykonawce z obowiazku zachowania poufnoéci, z
zastrzezeniem, ze zwolnienie takie wymaga dla swej waznosci formy pisemnej;

3) do ktdrych ujawnienia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
Wykonawca zostat zobowigzany prawomocnym orzeczeniem sgdu lub prawomocng
decyzjq innego organu wtadzy publicznej.

§15
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy - niezaleznie od pozostatych postanowiern Umowy - jest uprawniony do

odstapienia od niniejszej Umowy w przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca przekroczy termin wykonania ktéregokolwiek z etapow okreslonych w
Harmonogramie o ponad 14 dni kalendarzowych; lub

2) Wykonawca przekroczy termin ponownego przedstawienia do odbioru Przedmiotu
Umowy lub etapu Przedmiotu Umowy po zgtoszeniu uchybien przez Zamawiajacego o
7 dni kalendarzowe; lub

3) Przedmiot Umowy lub etap Przedmiotu Umowy ponownie przedstawiony do odbioru
po uprzednim zgtoszeniu uchybien przez Zamawiajgcego bedzie dotkniety wadami,
badZ usuwanie przez Wykonawce uchybiein wskazanych w trakcie odbioréw
czesciowych lub koricowego nie rokuje terminowej realizacji Umowy; lub

4) rozpoczeto likwidacje przedsiebiorstwa Wykonawcy; lub

5) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postgpowanie egzekucyjne lub
zabezpieczajace, ktérego charakter, w szczegdlnosci wielkos¢ roszczenia objetego tym
postepowaniem, zagraza prawidtowej realizacji Umowy przez Wykonawce ; lub

6) Wykonawca wykorzysta powierzone mu przez Zamawiajgcego dane osobowe w
spos6b niezgodny z § 9 niniejszej Umowy lub umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych,

7) Wykonawca powierzy przetwarzanie powierzonych mu przez Zamawiajgcego danych
osobowych osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego,

8) Wykonawca nie zaprzestat, pomimo uprzedniego upomnienia, niewfasciwego
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu przez Zamawiajacego,

9) Wykonawca zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania zapisow
niniejszej Umowy, w tym takze dotyczacych przetwarzania danych osobowych,



Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz E 5
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego ol

Polska Platforma Medyczna: portal zarzadzania wiedzg i potencjatem badawczym
POPC.02.03.01-00-0008/17-00

10) wystgpig braki, zmiany Ilub nieprawidtowosci w skiadzie osobowym zespotu
wdrozeniowego Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt. Il ,Zespét projektowy” OPZ,
ktérych Wykonawca nie usunie w terminie 7 dni, odpowiednio od chwili zmniejszenia
sktadu tego zespotu w stosunku do wymagan okreslonych w OPZ i SIWZ, badz od chwili
zgtoszenia przez Zamawiajacego zastrzezen odnosnie zmian lub nieprawidtowosci w
sktadzie osobowym zespotu wdrozeniowego Wykonawcy, w zwigzku z niespetnianiem
przez Wykonawce lub danego cztonka zespotu wymagan odnosnie kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego danego czfonka zespotu, toisamych z tymi, ktére
stanowity warunek udziatu Wykonawcy w postepowaniu (pkt V SIWZ) oraz podstawe
dokonanej przez Zamawiajacego oceny i wyboru oferty Wykonawcy wg kryteriow
pozacenowych (pkt XIV SIWZ), jak réwniez uwzgledniajagce wymdg okreslony w § 17
ust. 1 Umowy (pkt 111.7 Opis przedmiotu zamédwienia ppkt 7 SIWZ).

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa

panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w

terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. Wykonawca moze

z3dac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu udokumentowanego wykonania czesci
umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone drugiej

Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze

zostac ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie odstapienia,

wskazanej w ust. 1 powyze;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy jest skuteczne z chwilg dojécia do drugiej Strony w

taki sposob, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

§16

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% ceny netto
przedmiotu Umowy, wskazanej w § 10 ust. 1 Umowy, tj. na kwote [_] PLN (stownie: [_]).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1, wniesione
zostanie na rzecz Lidera Projektu i Partneréw Projektu proporcjonalnie do wartosci
okreslonych w Formularzu Ofertowym Wykonawcy.
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, na wartos¢ okreslona
w ust. 1, przed podpisaniem Umowy, w formie [_].
Zamawiajacy zwrdci 70% wartosci kwoty wniesionego zabezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy, potwierdzonego
podpisanym protokotem odbioru kornicowego bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy zwrdci 30% wartosci kwoty wniesionego zabezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1, nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
Jezeli z uwagi na przedtuzenie czasu wykonywania przedmiotu Umowy, niezaleznie od
przyczyn tego wydtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych lub
ubezpieczeniowych wygastoby przed zakorczeniem realizacji Umowy, Wykonawca na 14
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dni roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia ma obowiazek przedstawié¢

Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowa gwarancje lub wptaci¢ odpowiednie

zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyiszego obowigzku

Zamawiajacy moze zazgdaé od gwaranta wyptaty z gwarancji i zaliczy¢ uzyskang w ten

sposéb kwote na poczet zabezpieczenia.

7. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaspokojenia wszelkich swoich roszczerh wobec
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wedtug swego
wyboru z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub w drodze potracenia
przystugujacych mu wierzytelnosci wobec Wykonawcy z przystugujacymi Wykonawcy
kwotami (wynagrodzeniem) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy. Dotyczy to w
szczegolnosci nastepujgcych roszczen:

1) z tytutu kar umownych,

2) ztytutu odszkodowan, czy wynagrodzen naleznych jakimkolwiek osobom trzecim, w
tym podwykonawcom,

3) z tytutu odszkodowan naleinych Zamawiajgcemu, a w szczegélnosdci z tytutu
odszkodowania réwnego réznicy pomiedzy catkowitym wynagrodzeniem naleznym
Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy, a wynagrodzeniem naleznym
innemu podmiotowi, ktéremu Zamawiajacy na wypadek rozwigzania Umowy lub
odstagpienia od Umowy powierzy wykonanie lub dokoficzenie przedmiotu Umowy,

4) o zwrot poniesionych przez Zamawiajacego (w przypadku braku zaptaty przez
Wykonawce) kosztéw tytutem rekompensaty lub odszkodowania naleznego osobom
trzecim.

8. Jezeli Zamawiajacy bedzie zaspokaja¢ swoje roszczenia wobec Wykonawcy z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy okaze sie niewystarczajace dla zaspokojenia w catosci roszczen Zamawiajgcego,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do potracenia przystugujacych mu wierzytelnosci
wobec Wykonawcy z wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu
Umowy.

§17
Podwykonawcy

1. Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowej
czesci zamodwienia, tj. Wdrozenia Systemu.

2. Przed przystapieniem do realizacji zaméwienia, Wykonawca wskaze czesci zamdwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, a takze - o ile sg juz znane - nazwy
albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi,
zaangazowane w realizacje Umowy. Wykonawca przekazuje Zamawiajacego wszelkie dane
oraz zmiany danych podwykonawcdéw, wskazane w zdaniu pierwszym, przed przystapieniem
podwykonawcéw do realizacji prac. Dodatkowo, wraz ze wskazaniem informacji, Wykonawca
obowigzany jest ztoiy¢ os$wiadczenie kazdego z podwykonawcéw lub nowych
podwykonawcéw, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 Pzp, badz oswiadczenia lub dokumenty
potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy, zgodnie z Rozdz. VI
pkt. 3 SIWZ. Podwykonawca moze przystapi¢ do realizacji prac po zatwierdzeniu przez
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Zamawiajacego. Brak sprzeciwu Zamawiajgcego na udziat danego podwykonawcy w realizacji
umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania danych, oswiadczen i dokumentéw
przez Wykonawce, jest rownoznaczny z zatwierdzeniem danego podwykonawcy.

3. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi - na kazdym etapie realizacji Umowy - ze wobec danego
podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego
podwykonawce lub zrezygnowa¢ z powierzenia wykonania czesci zamédwienia
podwykonawcy, niezaleznie od uptywu terminu wskazanego w ust. 2.

§18
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody Stron i zachowania formy pisemnej — aneksu
pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z
okolicznosci, o ktorej mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 Pzp, albo, zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt
1 Pzp, jedna z wymienionych ponizej okolicznosci:

1) zmiana stawki podatku VAT w toku wykonywania Umowy — do ceny netto zostanie
doliczona stawka obowigzujaca w dniu wystawienia faktury,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamédwienia przez Wykonawce,
przez co Strony zgodnie rozumiejg, ze zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, o ktérych
mowa w pkt 2) i 3) niniejszego ustepu bedg dotyczyty oséb obowigzanych do osobistej
realizacji Przedmiotu Umowy w imieniu Wykonawcy, a jednoczesnie Wykonawca wykaze
Zamawiajacemu, ze wprowadzone zmiany majg wptyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce. W tym celu Wykonawca ma prawo wystapi¢ do Zamawiajacego z
wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajgc odpowiednie dokumenty
potwierdzajace zasadno$¢ ztozenia takiego wniosku. W takim przypadku Wykonawca
winien wykaza¢ w ztozonym wniosku i zatgczonymi do niego dokumentami, ze zaistniata
zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa ma bezposredni wptyw na koszty
wykonania zamowienia oraz stopied, w jakim zmiana ta wptynefa na wysokosc
wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w pkt 1), wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulegnie
zmianie adekwatnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug. W
przypadku zmiany, o ktérej mowa w pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb realizujacych Przedmiot Umowy do
wysokosci  aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z
uwzglednieniem wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace. W przypadku zmiany, o ktérej mowa
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w pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie adekwatnie do zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu lub ulegnie
zmianie o warto$¢ wynikajaca ze zwiekszenia wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne osob realizujgcych Przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie
obowigzujgcej stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W przypadku
zmiany wysokos$ci wynagrodzenia przewidzianej w niniejszym ustepie, zmiana ta bedzie
obowigzywaé od dnia wejscia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, z ktérych to przepiséw zmiana bedzie wynikac.

4) wejscie w zycie innych, niz wymienione w pkt 1-3, regulacji prawnych po dacie
zawarcia Umowy, wywotujgcych potrzebe jej zmiany,

5) wystgpienie koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujacych tres¢ Umowy,
jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika z rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie,
ktorych nie mozna usungé w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznos$ci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow,

6) w przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyiszej lub wystapienia istotnej
okolicznosci, niezaleinej od Strony, ktdorej Strona pomimo zachowania nalezytej
starannosci nie mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy powodujgcej
niemoznos$¢ wykonania etapu prac, zgodnie z Harmonogramem —woéwczas terminy
ustalone w Harmonogramie ulegng przesunieciu o czas trwania powyzej wskazanej
okolicznosci.

3. Nie stanowig zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 Pzp nastepujace wypadki, ktdre
wymagajg jedynie - w zakresie ppkt. 1)-3) - poinformowania drugiej Strony w formie
pisemnej z 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem:

1) zmiana danych teleadresowych Stron;

2) zmiana danych rejestrowych Stron;

3) zmiana postanowien § 9 Umowy, jak rOdwniez zmiana postanowiefi umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych w oparciu o wzér
stanowigcy zatacznik nr 12 do Umowy - zmiana wymaga odpowiednio
pisemnego aneksu do Umowy badZ pisemnego aneksu do uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi zafacznik nr 12 do
Umowy.

4. Zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 Pzp nie stanowi réwniez zmiana o0s6b
wchodzacych w sktad zespotu wdrozeniowego Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt. lil
.Zespot projektowy” OPZ, tj. zmiana Kierownika Projektu lub zmiana Konsultantow,
pod warunkiem, iz osoby te kazdorazowo spetnia¢ beda w szczegdlnosci takie same
wymagania odnosnie ich kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, jak te, ktére
stanowity warunek udziatu Wykonawcy w postepowaniu (pkt V SIWZ) oraz stanowity
podstawe dokonanej przez Zamawiajacego oceny i wyboru oferty Wykonawcy wg
kryteridw pozacenowych (pkt XIV SIWZ). W przypadku zmiany tych oséb Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
zaistnienia zmiany dane tych osdb wraz z zaktualizowanymi o dokonang zmiang:
wykazem o0s6b i wykazem doswiadczenia zawodowego zespotu wdrozeniowego wg
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wzoréw stanowigcych zataczniki nr 5 i nr 10 do SIWZ, z uwzglednieniem wymogu
okreslonego w § 17 ust. 1 Umowy (pkt 111.7 Opis przedmiotu zamowienia ppkt 7 SIWZ).

§19

Postanowienia koricowe
Strony wskazuja nastepujace adresy do doreczen:
1) dla ZamawiajaCeg0: ..uvrieerrierieriniaeseereseesasassaesaesassssaassseenny
2) dla WYKONAWCY: ... ,
Kazda ze Stron obowigzana jest niezwfocznie powiadomic drugg Strone o kazdej zmianie
adresu pod rygorem uznania pisma skierowanego na dotychczasowy adres za skutecznie
doreczone.
Strona powotujaca sie na okolicznosci sity wyzszej zobowigzana jest, pod rygorem utraty
prawa do powotywania sie na te okolicznosci, do zawiadomienia drugiej Strony na pismie
w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia sity wyiszej.
Wszelkie spory moggace powsta¢ w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Strony
zobowigzuja sie rozwigzywaé w drodze wzajemnego porozumienia, a w przypadku braku
jego osiggniecia spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Lidera Projektu.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki do Umowy:
a) Zatacznik nr 1 - kopia Formularza ofertowego Wykonawcy,
b) Zatacznik nr 2 - kopia Arkusza informacji technicznej Wykonawcy,
c) Zatacznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia,
d) Zatacznik nr 4 - Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia,
e) Zatacznik nr 5 - Zasady i warunki Swiadczenia serwisu gwarancyjnego,
f) Zatacznik nr 6 - lista Partnerow Zamawiajacego,
g) Zatacznik nr 7 - Procedura Testéw Systemu,
h) Zatgcznik nr 8 - Zgtoszenie odbioru czesciowego/odbioru koricowego,
i} Zatacznik nr 9 - Protokét odbioru czesciowego/Protokédt odbioru koricowego,
j}  Zatacznik nr 10 - Protokot wskazujgcy dostrzezone wady,
k) Zatacznik nr 11 - Protokot testéw akceptacyjnych,
[} Zatacznik nr 12 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAIACY

Data zawarcia umowy:
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Zatgcznik nr 5

Zasady i warunki swiadczenia serwisu gwarancyjnego

1. Zasady usuwania btedoéw

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, tj. usuwania wad
Systemu w terminach okres$lonych w niniejszym Zatgczniku. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niepodjecie dziatan zwigzanych z usunieciem wad w terminach
okreslonym w niniejszym Zatgczniku na zasadach okreslonych w Umowie.

Z uwagi na specyfike Przedmiotu Umowy, ktéry obejmuje wdrozenie Systemu
informatycznego, w dalszej czesci niniejszego dokumentu wady Systemu okreslone zostang
jako btedy, ktére to okreslenie jest potoczng nazwa nieprawidtowosci wystepujacych w

systemach informatycznych.

2. Rodzaje btedéw
Przyjmuje sie nastepujgce definicje btedow:

Rodzaj btedu | Opis
Btad - Powoduje zatrzymanie pracy systemu w danej Instalacji Systemu (lokalnej lub
krytyczny centralnej) na czas powyzej 1 godziny,
- Kluczowe funkcje systemu (przynajmniej jedna) nie dziataja przez okres ponad
1 godziny,
- Nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego,
Btad wazny - System-moze pracowaé, tecz kluczowa funkcjonalnesc jest niedostepnaprzez

okres-powyiejl-godziny;
- Niektdre funkcjonalnosci pomocnicze nie s dostepne przez ponad 2 godziny,
- Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego,

Bfad istotny

- System moze pracowad, lecz kluczowa funkcjonalnos¢ jest niedostepna przez
okres powyzej 1 godziny,

- Istnieje mozliwos¢ obejscia problemu,

- Niektére funkcjonalnosci pomocnicze nie sg dostepne przez ponad 2 godziny,
ale mozna zastosowac dla nich obejscie,

- Mozliwa jest realizacja wiekszosci procesu biznesowego,

Inne
problemy

Utrudnienie w pracy i/lub obstudze systemu nie powodujgce generowania i
zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w systemie i
nie powodujace nieprawidtowej obstugi proceséw biznesowych.
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3. Zglaszanie btedéw

3.1 Zgloszenia btedéw beda dokonywane przez Zamawiajgcego za pomocy: poczty
elektronicznej, pod adresem mailowym: [........], telefonicznie, pod numerem telefonu:
[ ] lub za posrednictwem systemu zgtaszania btedéw Wykonawcy.

3.2 Zgtoszenie za pomoca poczty elektronicznej uznaje sie za dokonane w chwili wptywu
wiadomosci na serwer Wykonawcy.

3.3 W przypadku zgtoszenia telefonicznego zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg
nawigzania potaczenia. W przypadku niepodjecia rozmowy osoba zgtaszajaca btad
moze ponowiC prébe nawigzania pofaczenia albo zglosi¢ btad za pomoca poczty
elektronicznej. W takiej sytuacji btad uznaje sie za zgtoszony.

3.4 W przypadku zgtoszenia btedu, ktére nastepuje za posrednictwem systemu zgtaszania
btedéw Wykonawcy, btad uznaje sie za zgtoszony z chwilg wptyniecia zgtoszenia do
systemu Wykonawcy.

3.5 Zgtoszenia bteddéw bedg przyjmowane przez Wykonawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez wszystkie dni w roku.

3.6 Zgtoszenie btedu za pomoca poczty elektronicznej powinno zawierac co najmniej:

a) dzien i godzine wystapienia btedu;

b} wskazanie, ktérego elementu Systemu dotyczy btad,
c) opis btedu,

d) rodzaj btedu, zgodnie z opisem w pkt 2.

4. Usuwanie btedow

4.1 Btedy beda usuwane przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajacego,
tj. od godziny 8:00 do godziny 15:00, z zastrzezeniem ppkt. 4.2 zdanie drugie.

4.2 Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia nastepujacych czaséw obstugi btedéw:

Rodzaj btedu Czas reakgcji liczony od | Czas naprawy
zgloszenia btedu
Btad krytyczny 1 godz. 24 godz.
Btad wainy 24 godz. 72 godz. .
Btad istotny 3 dni | 7dni
Inne problemy | 7 dni 14 dni

Podane wyzej czasy reakcji i naprawy btedéw liczone sg z pominieciem niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy, a takze z pominieciem godzin innych niz godziny pracy
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ppkt. 4.1, o ile poza godzinami pracy
Zamawiajacego nie jest mozliwa naprawa btedow ze wzgledu na ich charakter
wymagajacy koniecznego wspotdziatania Wykonawcy z  Zamawiajacym, w
szczegblnosci do usuniecia bteddw niezbedna jest wizyta Wykonawcy w miejscu danej
Instalacji Systemu (lokalnej lub centralnej).

4.3 Czasy reakcji na zgtoszony bfad oraz czasy naprawy liczone s3 od chwili zgtoszenia
btedu, niezaleznie od rodzaju btedu.

4.4 Bieg terminow zostaje zakoriczony odpowiednio w chwili naprawy bfedu.
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4.5 Niezwltocznie po otrzymaniu zgtoszenia btedu, lecz nie pdiniej niz w terminach
okreslonych w pkt 4.2 Wykonawca podejmie dziatania niezbedne do usuniecia btedu,
w szczegdlnosci Wykonawca wykona nastepujace czynnosci:

a) Potwierdzi otrzymanie zgtoszenia btedu (czas reakcji);

b) Potwierdzi rozpoczecie usuwania btedu (czas reakcji);

c) Dostarczy rozwigzanie problemu poprzez wykonanie naprawy w terminach
wynikajacych z pkt 4.2.

4.5a Wykonawca dopuszcza zdalne swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie przez Wykonawce serwisu gwarancyjnego.

4.6 Dostarczane rozwigzanie problemu powinno by¢ wczedniej przetestowane przez
Wykonawce i przekazane Zamawiajagcemu wraz z uzgodniong dokumentacja testowa
oraz instalacyjng danego rozwigzania. Dokumentacja ta powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od naprawienia btedu, oraz zawieraé
co najmniej nastepujace informacje:

a) opis btedu oraz jego rozwigzania,

b) opis wprowadzonych zmian wraz z instrukcjg instalacji,

c) opis zmian koniecznych do wykonania w komponentach innych dostawcéw,
procedura zmian w danych,

d) potencjalne ryzyka zwigzane z wystgpieniem btedu,

e) przewidywany czas potrzebny do instalacji.

Btad uwaza sie za naprawiony w chwilg, w ktérej przywrécone zostanie prawidfowe i

niezaktécone dziatanie Systemu, zgodne z OPZ oraz usunigte zostang skutki

wystapienia btedu, o czym Wykonawca obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego

w czasie wskazanym w tabeli w pkt. 4.2. Jesli niezbedna bedzie instalacja rozwigzania

informatycznego w celu usuniecia btedu, wéwczas data i czas instalacji kazdorazowo

bedzie uzgadniany pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym. Wykonawca musi uzyskaé

zgode Zamawiajacego na zmiany w Systemie.

4.6a Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt. 4.6 moze by¢ przekazywana za posrednictwem
systemu zgtaszania btedéw Wykonawcy, o ile bedzie ona zapisana w jednym pliku
danych - w szczegéinosci w formacie pliku pdf lub doc. O utworzeniu takiego pliku i
mozliwosci jego pobrania przez Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany
powiadomié¢ Zamawiajgcego w czasie zastrzezonym do przekazana Zamawiajacemu
dokumentac;ji testowej i instalacyjnej.

4.7 Jezeli po przeprowadzeniu przez Zamawiajacego testow koniecznych do weryfikacji
poprawnosci naprawy btedu Zamawiajacy ustali, ze dostarczone rozwigzanie problemu
jest wadliwe, wowczas Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takiej
wadliwoéci. W powyzszym przypadku Wykonawca dostarczy niewadliwe rozwigzanie
problemu wramach czasu naprawy liczonego od daty pierwszego, pierwotnego
zgtoszenia btedu, co do ktérego Wykonawca dostarczyt wadliwe rozwigzanie
problemu.

4.8 W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w pkt 4.7
zdanie drugie, Zamawiajacy moze zleci¢ usuniecie btedu osobie trzeciej na koszt i
ryzyko Wykonawcy.
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4.9 Czas testowania przez Zamawiajgcego dostarczonego rozwigzania problemu
przekazanego przez Wykonawce do Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu naprawy.
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Zatgcznik nr 7

Procedura Testow Systemu

1. Celem testéw Systemu jest potwierdzenie, iz dostarczony System spetnia wymagania
Zamawiajgcego wyszczegdlnione w OPZ.
2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia nastgpujgcych rodzajow testow:

a)
b)
c)
d)

e)

testy instalacji i konfiguracji — w celu sprawdzenia kompletnosci instalacji oraz
poprawnosci uzyskanej konfiguracji Systemu,

testy funkcjonalne - w celu weryfikacji i potwierdzenia zgodnosci testowanego
Systemu z funkcjonalnosciami opisanymi przez Zamawiajgcego w OPZ,

testy integracyjne — w celu sprawdzenia prawidtowej komunikacji pomiedzy
Systemem a innymi systemami, z ktérymi wymieniane s3 dane,

testy zgodnosci ze standardami opisanymi w OPZ, tj. ,WCAG 2.0” i ,5 Star Open
Data”,

testy akceptacyjne - w celu sprawdzenia poprawnosci wdrozenia Systemu zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajgcego okreslonymi w OPZ.

3. Plan testéw, o ktérych mowa w pkt 2, oraz specyfikacja przypadkéw testowych zostang

oprac
przez

owane przez Wykonawce w ramach analizy przedwdrozeniowej i zaakceptowane
Zamawiajacego przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu. Testy muszg uwzgledniad

docelowa architekture systemu i wymagany zestaw danych.

4. Przed

zgtoszeniem Systemu do Testéw akceptacyjnych Wykonawca przedstawi

Zamawiajacemu raport z wykonanych testow o ktérych mowa w pkt 2 a) —d).
5. W ramach testéw akceptacyjnych, o ktérych mowa w pkt 2 e) Wykonawca:

a)
b)

c)

d)

Przygotuje i dostarczy Zamawiajacemu szczeg6towy opis scenariuszy testowych,
Wspdlnie z Zamawiajagcym przeprowadzi testy w oparciu o przygotowane
scenariusze testowe, o ktérych mowa w lit a) powyzej,

wspélnie z Zamawiajgcym przeprowadzi testy funkcjonalne wedtug zadan
przygotowanych przez Zamawiajacego w formie listy zadan,

Przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji raport z przeprowadzonych testéw
akceptacyjnych.

6. Kazdy scenariusz testowy o ktérym mowa w pkt 5 a) musi zawierac co najmniej:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

nazwe identyfikujaca,

cel,

wykaz czynnosci przygotowawczych,

warunki poczatkowe,

zestaw danych testowych,

szczegbtowy opis sposobu wykonania (kroki testowe),
szczegotowy opis oczekiwanego rezultatu,
szczegotowy opis sposobu weryfikacji wyniku,

opis czynnosci koncowych.
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7. Warunkiem zgtoszenia Systemu do odbioru jest podpisany bez zastrzezen przez
Zamawiajacego Protokdt Testow Akceptacyjnych stanowigcy zatacznik nr 11 do Umowy.

8. Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajacy jest uprawniony do zweryfikowania jakosci
Systemu takie poprzez czynnosci poza zaakceptowanymi scenariuszami testowymi.
Weryfikacji takiej podlega zgodnos$¢ Systemu z wymaganiami zdefiniowanymi w
dokumentacji postepowania oraz przyjetymi przez Strony w toku realizacji umowy zgodnie
z przyjetg przez Strony metodyka zarzadzania realizacjg Umowy.
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Zatacznik nr 8

Zgtoszenie odbioru czesciowego / odbioru koricowego*

Zgodnie ZUMOoWwW3a Nr .......ccovveenuneene zgtaszamy gotowos¢ odbioru etapu ................ wdrozenia —

etapu realizacji Przedmiotu Zaméwienia, zgodnie z Harmonogramem.

Wykonawca o$wiadcza, ze zgtaszany etap wykonany zostat zgodnie z Umowa.

w imieniu Wykonawcy

czytelny podpis osoby reprezentujgcej Wykonawce

Potwierdzam otrzymanie powyzszego zgtoszenia odbioru w dniu .........ccccccvieeeinnee

w imieniu Zamawiajacego

czytelny podpis osoby reprezentujacej Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 9

Protokét odbioru czesciowego / Protokét odbioru korcowego*

Zgodnie zUmowa nr .......cccceeeeennee. dokonano odbioru etapu ................ wdrozenia — etapu
realizacji przedmiotu zamodwienia: / Zgodnie z Umowa nr .................. dokonano koricowego

odbioru przedmiotu Umowy:*

Zamawiajacy stwierdza, ze w/w ustuga w danym etapie zostata wykonana zgodnie z
Harmonogramem. / Zamawiajacy stwierdza, ze w/w ustuga w danym etapie nie zostata

wykonana zgodnie z Harmonogramem.*
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot zamowienia zostat wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy / Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot zamodwienia nie zostat

wykonany zgodnie z postanowieniami Umowy (zastrzezenia zawiera Protokét wskazujacy

dostrzezone wady).

*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajgcego

Czytelny podpis osoby reprezentujacej Czytelny podpis osoby reprezentujacej
Wykonawce Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 10

SpPorzadzony W .....ccevccerennenes W ANIU e r.

pomiedzy:

ZAMAWIAJRCYM et e iteerenite ses st st srbasr s ns sas sssasrassnse sesshesaesrssnsasnnns p
FEPrEZENTOWANYIM PrZEZ....cieeerriseeirecuserecssesamssssssssssasssnssssssssssssssssasassasssns
a

Wykonawca:

FEPrEZENTOWANYINY PIZOZ uusisisisusinsisiinsissssassotssssiiasessssssssass saderisnissassssssesssansiss .

Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga*/ ustuga w etapie .......................® odebrana na
podstawie protokotu odbiorczego z dnia......cccccevcmvmevcinrciinnen r. wykonana zostatfa z
zastrzezeniem wad wymienionych ponizej:

........................................................................................................................................................................

W imieniu Zamawiajgcego
Czytelny podpis osoby reprezentujgcej Zamawiajacego

*) niepotrzebne skreslic

Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wymienionych wad w terminie pieciu dni roboczych.
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W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego

Czytelny podpis osoby reprezentujacej Czytelny podpis osoby reprezentujacej
Wykonawce Zamawiajacego
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Zatgcznik nr 11

Odbidr zostat dokonany w...cccceeeeeerenncnninncee. W dNiu o

Strony potwierdzajg dokonanie odbioru Testow Akceptacyjnychi.....cocoiiniiicniiiiiiianns
(nazwa Testéw / srodowisko / data wykonania)

wykonanych w ramach Umowy NI e, z dnia

Zamawiajqcy:
- odbiera Testy Akceptacyjne bez zastrzezen,*

Komentarz:

.....................................................................................................................................................

- odrzuca Testy Akceptacyjne w cafosci.*

Powéd odrzucenia Testow Akceptacyjnych:

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Data odbioru Testow Akceptacyjnych przewidziana ww. UmMOW3 ....cccccviienneiiiiniissinssinnnn,
(data okreslona w Harmonogramie)

Data odbioru Testow Akceptacyjnych rzeczywista: .......covvviniiirecricnccrnannssenss
Opédinienie wyniosto: ......c.ceevnen.
(liczba dni)
W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Czytelny podpis osoby reprezentujace;j Czytelny podpis osoby reprezentujacej
Wykonawce Zamawiajacego

* _ niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 12

UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej umowa)

zawarta w dniu ......occccnvieneennn. r. pomiedzy:

........................................................................ , zwanym dalej Podmiotem przetwarzajacym.

llekro¢ w niniejszej umowie mowa jest o rozporzadzeniu, dotyczy to rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

§1
Przedmiot, cel i zakres Umowy

1. Zamawiajacy/Wykonawca* oswiadcza, ze jest Administratorem powierzanych danych
osobowych i przetwarza je zgodnie z wymogami rozporzadzenia.
2. Przedmiotem umowy jest powierzenie Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora
przetwarzania danych osobowych osob fizycznych, w szczegdlnosci dotyczacych ich
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, dorobku naukowego®, zaangazowanych w
realizacie Umowy nr UMW / 1Z / PN - 2 / 19 z dnia ... 2019 r., badZ ktorych dane beda
przetwarzane w ramach wykonania tej Umowy.
3. Celem powierzenia jest prawidtowa realizacja Umowy nr UMW /I1Z / PN - 27 / 19 z dnia ...
2018 r., zgodnie z jej trescia, w szczegblnosci zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).
4. Administrator wyraza zgode (poleca) na modyfikacje powierzonych danych przez Podmiot
przetwarzajacy oraz ich zapis - w tym na trwatych nosnikach - w zakresie w jakim jest to
niezbedne dla prawidtowego wykonania Umowy nr UMW /1Z / PN - 27 / 19 z dnia ... 2019 r.

§2
Obowigzki i prawa
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone dane wytgcznie w
zakresie i celu okreslonym w § 1.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie utrzymywacd przez czas przetwarzania wszelkie
$rodki techniczne i organizacyjne, przewidziane w rozporzadzeniu oraz w innych, aktualnie
obowigzujacych przepisach.
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3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane zgodnie z rozdziatem Il
rozporzadzenia, przy czym dopetni wszystkich czynnosci wymienionych w art. 28-30
rozporzadzenia.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wspotpracowaé z Administratorem w zakresie
obowiazkéw, opisanych w rozdziale Ill rozporzadzenia, w zakresie wynikajacym z realizacji
Umowy nr UMW /1Z /PN -27 /19 z dnia ... 2019 r.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie spetni¢ obowigzki zwigzane z bezpieczeristwem
powierzonych danych, okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia.

6. Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow, w zakresie spetnienia jego obowigzkéw w zakresie
przedmiotu niniejszej umowy, wspotpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i
naprawczych.

§3

Deklarowane srodki techniczne i organizacyjne
1. Podmiot przetwarzajacy deklaruje stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych
okreélonych w art. 32 rozporzadzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci powierzonych danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie stosowac ochrone powierzonych danych przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych) oraz
przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw
technicznych lub organizacyjnych.
3. Podmiot przetwarzajacy gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca umowe zobowigzana jest
do bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniac i
udostepniaé tych danych osobom nieuprawnionym. Jednoczesnie kazda osoba realizujaca
umowe zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych.
4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dopuszczac do przetwarzania danych osobowych
osoby realizujgce umowe poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczedstwa pracy z
danych osobowymi.
5. Kazda osoba realizujagca umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych, do
ktérych uzyskata dostep wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie.
6. Kazda osoba realizujgca umowe zobowigzana jest do zapewnienia poufnosci danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci do tego,
ze nie bedzie przekazywaé, ujawniac i udostepniac¢ tych danych osobom nieuprawnionym.
7. Kazda osoba realizujagca umowe zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy sposobdw
zabezpieczenia danych osobowych o ile nie sg one jawne.

§4

Postanowienia koAncowe
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1. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia
zakoriczenia Opieki Eksploatacyjnej zgodnie z Umowg nr UMW / 1Z / PN - 27 / 19 z dnia ...
2019r.

2. W zakresie nieuregulowanym umowga maja zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym rozporzadzenie.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w .............. jednobrzmigcych egzemplarzach, po .............. dla kazdej ze
Stron.
Administrator Podmiot przetwarzajacy

* _ niewfasciwe skresli¢ lub uzupetnié informacje w zakresie rodzaju danych osobowych






