Umowa nr [...]

sporzadzona w dniu [...] 2026 r. pomiedzy:

UNIWERSYTETEM MEDYCZNYM im. Piastow Slaskich we Wroctawiu
Wybrzeze L. Pasteura 1, 50-367 Wroctaw

telefon: 71/784-10-02 faks: 71/784-00-07

NIP: 896-000-57-79 REGON: 000288981

ktory reprezentuje:
mgr Patryk Hebrowski — z-ca Dyrektora Generalnego ds. Organizacyjnych
zwanym dalej ,Zamawiajacym"

a
tel.: Faks: e-mail:
NIP: REGON:

nastepujacej tresci:

§1

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr [...], w ktorym,
zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2026 r., poz. 793), przepisoOw ustawy nie stosuje sie do udzielania zamdwien klasycznych, ktdérych
warto$¢ jest mniejsza od kwoty 170 000 ztotych, Zamawiajacy zleca Wykonawcy: Przedluzenie
wsparcia technicznego dla urzadzen Fortinet FortiGate na potrzeby Uniwersytetu
Medycznego im. Piastow Slaskich we Wroctawiu, zwane dalej ,przedmiotem umowy”.

§2
Przedmiot umowy
1. W ramach wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy otrzymuje mozliwos$¢ korzystania z pakietu
wsparcia producenta obejmujacego ustugi:

a. Hardware - obstuga awarii sprzetu (naprawa badz wymiana urzadzenia w nastepnym dniu
roboczym) w miejscu instalacji sprzetu

b. Firmware & General Updates - mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania pracujgcego w
posiadanych rozwigzaniach;

c. Enhanced Support, Telephone Support - mozliwos¢ zgtaszania probleméw technicznych i
uzyskiwania wsparcia producenta/dostawcy w celu usuniecia problemu, uzyskania porady
technicznej;

d. Advanced Malware Protection, FortiGuard IPS Service, FortiGuard URL, DNS & Video Filtering
Service, AntiSpam - ustugi umozliwiajace na aktualizacje baz sygnatur zagrozen sieciowych
Dostep do serwisu producenta mozliwy mailowo, telefonicznie lub poprzez strone www,
Zgtaszanie awarii w trybie 24x7x365
Nielimitowana liczbe zgtoszen,

Support zdalny,
On-linowy dostep do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw dyskusyjnych
producenta,

j.  Mozliwos¢ samodzielnego pobierania aktualizacji firmware/software ze strony producenta

danego urzadzenia.

k. Wsparcie obejmuje nastepujgce urzadzenia Fortinet FortiGate FG-601F o numerach seryjnych:
FG6H1FTB23901877, FG6H1FTB23902201

I.  okres dostepu do aktualizacji i wsparcia zostanie zapewniony w okresie od 15.07.2026r. do
30.09.2027r.

2. Zapewnienie wsparcia wilasnego Wykonawcy (tzw. pierwsza linie wsparcia) w wymiarze 12-
roboczogodzin.

= oQ ho

§3
Termin:
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w terminie do 5 dni od daty podpisania
umowy.
2. Termin realizacji przedmiotu zamowienia to czas, w ktérym Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie od
Wykonawcy o przedtuzeniu wsparcia od producenta urzadzen Fortinet, o ktérych mowa §2 ust.1 lit. k.



3. Odbioru przedmiotu umowy w formie pisemnej na podstawie protokotu odbioru przedmiotu umowy
(zatacznik nr 2) dokonaja osoby upowaznione przez Zamawiajacego i Wykonawce.

4. Podstawg dokonania odbioru przez Zamawiajacego bedzie kompletno$¢ (w tym zataczenie
wymaganych dokumentéw) i prawidtowos¢ wykonania przedmiotu umowy.

5. Osobg uprawniong do dokonania przedmiotu umowy i podpisania protokotu odbioru ze strony
Zamawiajacego jest osoba wskazana w § 9 ust. 5, jako osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego.

6. Protokdt odbioru i uruchomienia bez zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT, o ktéorej mowa w § 5 ust. 1. Faktura wystawiona bez podpisanego protokotu odbioru i
uruchomienia bez zastrzezen uznana zostanie za wystawiong nieprawidtowo, a Wykonawca zobowigzany
bedzie do jej korekty.

§4
Cena:
Cena taczna przedmiotu umowy ustalona na podstawie oferty Wykonawcy z dnia [...].2026 r. (zatacznik
nr 1 do umowy) wynosi netto: [...] PLN (stownie: .... ztotych i .../100 PLN), brutto [...] PLN (stownie: ...
ztote i .../100 PLN).

§5

Zaptata:

1. Zamawiajacy ureguluje naleznos$¢ za realizacje przedmiotu umowy na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury na Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroclawiu we
Wrocltawiu, Wybrzeze Pasteura 1, 50-367 Wroctaw, NIP 896-000-57-79.

2. W tresci faktury Wykonawca wskaze: numer niniejszej umowy oraz nazwe jednostki organizacyjnej
Zamawiajacego, do ktorej faktura ma zostac przekazana, tj. Centrum Informatyczne.

3. Faktura bedzie wystawiona i doreczana zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. - Dz. U. z 2025 r., poz. 775 z pézn. zm.), zwanej dalej
~Ustawg o podatku od towardw i ustug”, w tym w szczegdlnosci zgodnie z przepisem art. 106ga i
nast. tej Ustawy, tj. w formie faktur ustrukturyzowanych, za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF). W przypadku awarii systemu KSeF uniemozliwiajgcej wystawienie faktury w trybie
online, stosuje sie tryb wystawiania i doreczen przewidziany w ustawie wiasciwy dla zaistniatej
sytuacji (np. faktura wystawiana w trybie offline). Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
informowania sie nawzajem o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych niezbednych do
prawidtowego korzystania z systemu KSEF.

4. W przypadku, jezeli zgodnie z przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug Wykonawca nie jest
objety obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSEF, wdwczas
Wykonawca wystawi fakture VAT w formie papierowej i dostarczy fakture do Kancelarii Ogdlnej
UMW przy ul. Marcinkowskiego 2-6, 50-368 Wroctaw lub ziozy fakture za pomoca Platformy
Elektronicznego Fakturowania (link do strony: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl).

5. Ptatnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie dokonana przelewem na konto Wykonawcy, wskazane w
fakturze, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej
faktury w sposob okreslony w ust. 3 lub ust. 4 wraz z podpisanym protokotem odbioru bez
zastrzezen.

6. Za nieterminowg zaptate naleznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawcy przystugujq odsetki
ustawowe, za kazdy dzien opdznienia.

7. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego na rzecz
Wykonawcy.

(ust. 8 — 10 dotyczq Wykonawcdw zarejestrowanych w Polsce)

8. Naleznos$¢ za realizacje przedmiotu umowy bedzie ptatna przelewem na podstawie otrzymanej
faktury VAT na rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze VAT widniejacy w elektronicznym
wykazie podmiotdw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art.
96b Ustawy o podatku od towaroéw i ustug.

9. Jezeli zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (tekst jedn. - Dz. U. z 2026 r., poz. 622, z pézn. zm.) oraz Ustawy o podatku
od towardw i ustug, Zamawiajacy dokona nabycia towaru lub ustug o ktéorych mowa w art. 108a ust.
la Ustawy o podatku od towardow i ustug lub bedzie narazony na ponoszenie odpowiedzialnosci
solidarnej za zobowigzania podatkowe lub sankcje podatkowe, z ktérych moze zosta¢ zwolniony na
warunkach wynikajacych z tych przepisow, tj. korzystajac przy ptatnosci wynagrodzenia,
dokonywanego zgodnie z ust. 8, z mechanizmu podzielonej ptatnosci uregulowanego w art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, to skorzystanie przez
Zamawiajacego z ww. mechanizmu skutkowac bedzie uznaniem przez Strony za zaspokojenie w
catosci roszczenia o zaptate naleznosci za realizacje przedmiotu umowy, przy zatozeniu, ze suma
wartosci podatku od towarédw i ustug oraz wartosci netto wykazanej na fakturze Wykonawcy
odpowiada sumie wartosci wptaconej przez Zamawiajacego na rachunek rozliczeniowy, wskazany
na fakturze, oraz rachunek VAT Wykonawcy.

10. W przypadku wystgpienia okolicznosci, wskazanej w ust. 9, Wykonawca os$wiadcza, iz nie bedzie
miat prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego

11. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce przelewu wierzytelnosci wynikajacej
Z niniejszej umowy na osobe trzecia.



https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl)/

§6

Warunki gwarancyjne:

1.

2.

Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy dostarczony Zamawiajagcemu bedzie wolny od wad
i objety wsparciem producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne i inne dokumenty,
ktore otrzyma od producenta przedmiotu umowy lub jego autoryzowanych partnerdw serwisowych,
dla zapewnienia Zamawiajgcemu prawidtowej eksploatacji i zabezpieczenia go przed roszczeniami
ze strony o0sob trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, patentowych, znaku towarowego,
licencji i innych.

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos¢ samodzielnego zgfaszania probleméw
producentowi lub do jego autoryzowanego partnera serwisowego przez okres trwania wsparcia
wymieniony w §2 ust. 1lit. I.

Wykonawca przez okres trwania wsparcia, wymieniony w § 2 ust. 1 lit. |, zapewni ustuge wsparcia
Wykonawcy (tzw. pierwsza linie wsparcia) w wymiarze 12-roboczogodzin.

Do realizacji ustugi wsparcia Wykonawca wyznacza 2 osoby posiadajgce certyfikat autoryzowany
przez producenta posiadanych urzadzen, potwierdzajacy zaawansowang wiedze na poziomie
eksperckim. Certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje wraz z kontaktami do o0sdb realizujacych ustuge
wsparcia w imieniu Wykonawcy zostang dostarczone przez Wykonawce wraz z dniem podpisania
protokotu odbioru przedmiotu umowy.

5. Ustuga wsparcia Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci:

a. posrednictwo w zgtaszaniu problemdéw do serwisu producenta,

b. gotowos¢ serwisowg oznaczajacg podjecie dziatan naprawczych w terminie maksymalnie 6
godzin od chwili zgtoszenia, przy czym Zamawiajacy moze dokonywac zgtoszen w dni robocze w
godzinach 8-16 lub mailowo w trybie 24/7;

c. w przypadku awarii urzadzenia - zgtoszenie awarii producentowi, koordynacja zgtoszenia
poprzez monitorowanie i posiadanie aktualnych informacji o statusie zgtoszenia oraz miejscu
przebywania urzadzenia na wymiane, jezeli takie jest przewidziane. Konfiguracja urzadzenia
wymienianego w celu uzyskania funkcjonalnosci urzadzenia uszkodzonego;

d. wsparcie w administrowaniu $rodowiskiem sieciowym, w zakresie usuwania usterek,
doskonaleniu  $rodowiska  sieciowego, pomoc przy pracach  konfiguracyjnych i
rekonfiguracyjnych, wsparcie diagnostycznie przy obstudze incydentéw, ustugi konsultacyjne w
zakresie funkcjonalnosci, eksploatacji i administrowania, weryfikacje konfiguracji pod katem
~best practice” dla urzadzen bedacych przedmiotem niniejszej umowy,

e. wsparcie bedzie swiadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajacego w
formie mailowej, zdalnej, telefonicznej lub na miejscu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym

§7

Kary umowne:

1.

W razie zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. 1,

zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,4 % wartosci brutto przedmiotu umowy

(8 4 umowy) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jesli zwioka trwata nie dtuzej niz 10 dni i 0,5 %

wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy nastepny dzien.

Jezeli zwtoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 30 dni kalendarzowych ponad termin

okreslony w § 3 ust. 1, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni od

uptywu tego 30-dniowego okresu i naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci
brutto przedmiotu umowy (§4 umowy).

Strona, ktora odstgpi od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga strona, moze

zadac¢ zapfaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy (§ 4 umowy).

Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy wytacznie w przypadkach przewidzianych we

wilasciwych przepisach prawa lub w niniejszej umowie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia przez

Zamawiajgcego wiadomosci o nastepujacych okolicznosciach:

a. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

otwarcia likwidacji Wykonawcy,

zajecia majatku Wykonawcy, ktédre moze uniemozliwi¢ nalezyte wykonanie umowy,

d. niewywigzaniu sie przez Wykonawce z realizacji obowigzku lub obowigzkéw umownych
innych niz okreslony w ust. 2 powyzej, pomimo uptywu terminu wyznaczonego w
wezwaniu Zamawiajacego ztozonym na pismie.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie z

obowigzku zaptaty rachunku mimo dodatkowego wezwania, w terminie jednego miesigca od uptywu

terminu zapfaty rachunku, okreslonego w niniejszej umowie.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno

zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron nie powoduje skutkow wstecz od dnia

odstgpienia. W szczegdlnosci pozostajg w mocy zobowigzania stron z tytutu gwarancji, kar

umownych i prawa zadania odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a

takze inne prawa i zobowigzania, jezeli wynika to z ich wtasciwosci.

oo



9. Kara umowna bedzie pftatna w terminie 14 dni od otrzymania noty ksiegowej. Jezeli szkoda

przewyzsza wysokos¢ kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

10. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujagcego mu wynagrodzenia.
11. Suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % wartosci brutto

przedmiotu umowy (§4 umowy).

§8

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1.

10.

11.

12.

13.

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) Zamawiajacy informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Wykonawcy, o0so6b reprezentujgcych Wykonawce oraz
wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie
umowy, w tym osob wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie umowy o pracg jest Uniwersytet

Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu z siedzibg przy Wybrzezu Pasteura 1, 50-367

Wroctaw, reprezentowany przez Rektora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@umw.edu.pl

Jezeli Administrator nie uzyskat danych osobowych bezposrednio od osdb, o ktérych mowa w ust. 1

informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Wykonawcy.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

a. zawarcia i realizacji niniejszej umowy,

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym: rachunkowych,
sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych,

c. realizacji ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

Podstawg prawna przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do zawarcia i wykonania niniejszej umowy (dotyczy
Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi),

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzujgce Administratora przepisy, w szczegdlnosci dotyczace
obowigzkdéw: rachunkowych, sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych,

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zawarciu i realizacji niniejszej umowy oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
ewentualnymi roszczeniami.

Przetwarzane dane obejmuja dane zwykile: imig, nazwisko, miejsce pracy, zajmowane stanowisko

lub sprawowang funkcje, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe innym administratorom dziatajagcym na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa, w tym: podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatniczg

(bankom), podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, pocztowe/kurierskie. Odbiorcami danych mogq

by¢ takze inne podmioty lub organy w sytuacji, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa

powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej.

Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,

przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczegoélnosci dostawcom ustug IT.

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw

przetwarzania, jednak nie krdcej niz przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

W przypadkach, na zasadach i w trybie okreslonym w obowigzujacych przepisach osobom, o

ktorych mowa w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do zadania: dostepu do tresci danych oraz ich

sprostowania (art. 15 i 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania

(art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), przenoszenia danych

(art. 20 RODO) oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych- w przypadku podejrzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora z

naruszeniem przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji

niniejszej umowy. Odmowa podania danych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci zawarcia i

wykonania umowy.

Podane dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza forme zautomatyzowanego

przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikédw osobowych osoby fizycznej.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o tresci

niniejszej klauzuli informacyjnej.

§9

Postanowienia koncowe:

1.
2.

Umowa obowigzuje od dnia podpisania przez obie strony.
Wszelkie zmiany umowy dla swej waznosci wymagajg zgody obu stron i zachowania formy
pisemnego aneksu do umowy.



3. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i innych
obowigzujacych przepiséw prawa.
4, Spory mogace powstal przy wykonywaniu niniejszej umowy, nierozwigzane polubownie przez
strony, bedq rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
5. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy sg upowaznione osoby:
- ze strony Wykonawcy: ...... , tel. [...]
- ze strony Zamawiajacego: ...... , tel. [...]
6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy - zat. nr 1 do umowy
2. Protokot odbioru - zat. nr 2 do umowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Data:



Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu

Centrum Informatyczne

Wybrzeze L. Pasteura 1
50-367 Wroctaw

PROTOKOL ODBIORU i URUCHOMIENIA
Zatgcznik nr 2 do Umowy [...]

Zamawiajacy: Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, Pasteura 1,

50-367 Wroctaw

Uzytkownik: Centrum Informatyczne, Pasteura 1, 50-367 Wroctaw
WVYKONAWGECA: oottt ettt ettt e s e e ettt e et e et e eteesabeesaseeenns
1) Przedmiot zaméwienia:

2)

3)

Przedtuzenie wsparcia technicznego dla urzadzen Fortinet FortiGate na potrzeby Uniwersytetu
Medycznego im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, w tym:

a. Hardware - obstuga awarii sprzetu (naprawa badz wymiana urzadzenia w nastepnym dniu
roboczym) w miejscu instalacji sprzetu

b. Firmware & General Updates - mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania pracujgcego w
posiadanych rozwigzaniach;

c. Enhanced Support, Telephone Support - mozliwo$¢ zgtaszania problemdw technicznych i
uzyskiwania wsparcia producenta/dostawcy w celu usuniecia problemu, uzyskania porady
technicznej;

d. Advanced Malware Protection, FortiGuard IPS Service, FortiGuard URL, DNS & Video

Filtering Service, AntiSpam - ustugi umozliwiajace na aktualizacje baz sygnatur zagrozen

sieciowych

Dostep do serwisu producenta mozliwy mailowo, telefonicznie lub poprzez strone www,

Zgtaszanie awarii w trybie 24x7x365

Nielimitowang liczbe zgtoszen,

Support zdalny,

On-linowy dostep do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw dyskusyjnych

producenta,

o Q ho

Wsparcie obejmuje urzadzenia Fortinet FortiGate FG-601F o numerach seryjnych:
FG6H1FTB23901877, FG6H1FTB23902201

Okres dostepu do aktualizacji i wsparcia zostanie zapewniony w okresie od 15.07.2026r. do
30.09.2027r.

Uzytkownik / Zamawiajacy potwierdza przedtuzenie wsparcia producenta dla w/w
produktow.

Dokumentacja przekazana: ......cccoeoeiirenene e e e
Uwagi:

Data dostawy: ....ccccocvvriinninienen,

WYKONAWCA: UZYTKOWNIK / ZAMAWIAJACY:

Podpis i pieczatka Podpis i pieczatka



