
 

Umowa nr […] 

 
sporządzona w dniu […] 2026 r. pomiędzy: 
 

 
UNIWERSYTETEM MEDYCZNYM im. Piastów Śląskich we Wrocławiu  
Wybrzeże L. Pasteura 1, 50-367 Wrocław 
telefon: 71/784-10-02   faks: 71/784-00-07  

NIP: 896-000-57-79    REGON: 000288981 
 
który reprezentuje: 

mgr Patryk Hebrowski – z-ca Dyrektora Generalnego ds. Organizacyjnych  

zwanym dalej „Zamawiającym" 

 
a  

… 

tel.:    Faks:   e-mail: 

NIP:    REGON:  

 
następującej treści:  
 

§ 1 
 

 

W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr […], w którym, 
zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 
z 2026 r., poz. 793), przepisów ustawy nie stosuje się do udzielania zamówień klasycznych, których 
wartość jest mniejsza od kwoty 170 000 złotych, Zamawiający zleca Wykonawcy: Przedłużenie 
wsparcia technicznego dla urządzeń Fortinet FortiGate na potrzeby Uniwersytetu 

Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, zwane  dalej „przedmiotem umowy”. 

 
§ 2 

Przedmiot umowy 
1. W ramach wykonania przedmiotu umowy Zamawiający otrzymuje możliwość korzystania z pakietu 

wsparcia producenta obejmującego usługi: 

a. Hardware – obsługa awarii sprzętu (naprawa bądź wymiana urządzenia w następnym dniu 
roboczym) w miejscu instalacji sprzętu 

b. Firmware & General Updates – możliwość aktualizacji oprogramowania pracującego w 
posiadanych rozwiązaniach; 

c. Enhanced Support, Telephone Support – możliwość zgłaszania problemów technicznych i 
uzyskiwania wsparcia producenta/dostawcy w celu usunięcia problemu, uzyskania porady 
technicznej; 

d. Advanced Malware Protection, FortiGuard IPS Service, FortiGuard URL, DNS & Video Filtering 
Service, AntiSpam – usługi  umożliwiające na aktualizację baz sygnatur zagrożeń sieciowych 

e. Dostęp do serwisu producenta możliwy mailowo, telefonicznie lub poprzez stronę www, 

f. Zgłaszanie awarii w trybie 24x7x365 
g. Nielimitowaną liczbę zgłoszeń, 
h. Support zdalny, 
i. On-linowy dostęp do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz forów dyskusyjnych 

producenta, 
j. Możliwość samodzielnego pobierania aktualizacji firmware/software ze strony producenta 

danego urządzenia. 
k. Wsparcie obejmuje następujące urządzenia Fortinet FortiGate FG-601F o numerach seryjnych: 

FG6H1FTB23901877, FG6H1FTB23902201 
l. okres dostępu do aktualizacji i wsparcia zostanie zapewniony w okresie od 15.07.2026r.  do 

30.09.2027r.  
2. Zapewnienie wsparcia własnego Wykonawcy (tzw. pierwszą linię wsparcia) w wymiarze 12-

roboczogodzin. 
 

 
 

§ 3 

Termin: 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie do 5 dni od daty podpisania 
umowy.  
2. Termin realizacji przedmiotu zamówienia to czas, w którym Zamawiający otrzyma potwierdzenie od 
Wykonawcy o przedłużeniu wsparcia od producenta urządzeń Fortinet, o których mowa §2 ust.1 lit. k. 



 

3. Odbioru przedmiotu umowy w formie pisemnej na podstawie protokołu odbioru przedmiotu umowy 

(załącznik nr 2) dokonają osoby upoważnione przez Zamawiającego i Wykonawcę.  
4. Podstawą dokonania odbioru przez Zamawiającego będzie kompletność (w tym załączenie 
wymaganych dokumentów) i prawidłowość wykonania przedmiotu umowy. 

5. Osobą uprawnioną do dokonania przedmiotu umowy i podpisania protokołu odbioru ze strony 
Zamawiającego jest osoba wskazana w  § 9 ust. 5, jako osoba do kontaktu ze strony Zamawiającego. 
6. Protokół odbioru i uruchomienia bez zastrzeżeń stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę 
faktury VAT, o której mowa w § 5 ust. 1. Faktura wystawiona bez podpisanego protokołu odbioru i 

uruchomienia bez zastrzeżeń uznana zostanie za wystawioną nieprawidłowo, a Wykonawca zobowiązany 
będzie do jej korekty. 
 

 
§ 4 

Cena:  

Cena łączna przedmiotu umowy ustalona na podstawie oferty Wykonawcy z dnia […].2026 r. (załącznik 
nr 1 do umowy) wynosi netto: […] PLN (słownie: …. złotych i …/100 PLN), brutto […] PLN (słownie: … 
złote i …/100 PLN).  

                                         

§ 5 
Zapłata: 
1. Zamawiający ureguluje należność za realizację przedmiotu umowy na podstawie prawidłowo 

wystawionej faktury na Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu we 
Wrocławiu, Wybrzeże Pasteura 1, 50-367 Wrocław, NIP 896-000-57-79. 

2. W treści faktury Wykonawca wskaże: numer niniejszej umowy oraz nazwę jednostki organizacyjnej 
Zamawiającego, do której faktura ma zostać przekazana, tj. Centrum Informatyczne. 

3. Faktura będzie wystawiona i doręczana zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.  
o podatku od towarów i usług (tekst jedn. - Dz. U. z 2025 r., poz. 775 z późn. zm.), zwanej dalej 
„Ustawą o podatku od towarów i usług”, w tym w szczególności zgodnie z przepisem art. 106ga i 

nast. tej Ustawy, tj. w formie faktur ustrukturyzowanych, za pośrednictwem Krajowego Systemu e- 
Faktur (KSeF). W przypadku awarii systemu KSeF uniemożliwiającej wystawienie faktury w trybie 
online, stosuje się tryb wystawiania i doręczeń przewidziany w ustawie właściwy dla zaistniałej 
sytuacji (np. faktura wystawiana w trybie offline). Strony zobowiązują się do niezwłocznego 
informowania się nawzajem o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych niezbędnych do 

prawidłowego korzystania z systemu KSEF. 

4. W przypadku, jeżeli zgodnie z przepisami Ustawy o podatku od towarów i usług Wykonawca nie jest 
objęty obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSEF,  wówczas 
Wykonawca wystawi fakturę VAT w formie papierowej i dostarczy fakturę do Kancelarii Ogólnej 
UMW przy ul. Marcinkowskiego 2-6, 50-368 Wrocław lub złoży fakturę za pomocą Platformy 
Elektronicznego Fakturowania (link do strony: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl). 

5. Płatność, o której mowa w ust. 1, będzie dokonana przelewem na konto Wykonawcy, wskazane w 
fakturze, w terminie do 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej 

faktury w sposób określony w ust. 3 lub ust. 4 wraz z podpisanym protokołem odbioru bez 
zastrzeżeń. 

6. Za nieterminową zapłatę należności, o której mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługują odsetki 
ustawowe, za każdy dzień opóźnienia. 

7. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego na rzecz 
Wykonawcy. 

(ust. 8 – 10 dotyczą Wykonawców zarejestrowanych w Polsce) 

8. Należność za realizację przedmiotu umowy będzie płatna przelewem na podstawie otrzymanej 
faktury VAT na rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze VAT widniejący w elektronicznym 
wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 
96b Ustawy o podatku od towarów i usług. 

9. Jeżeli zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w szczególności Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
Ordynacja podatkowa (tekst jedn. - Dz. U. z 2026 r., poz. 622, z późn. zm.) oraz Ustawy o podatku 

od towarów i usług, Zamawiający dokona nabycia towaru lub usług o których mowa w art. 108a ust. 
1a Ustawy o podatku od towarów i usług lub będzie narażony na ponoszenie odpowiedzialności 
solidarnej za zobowiązania podatkowe lub sankcje podatkowe, z których może zostać zwolniony na 
warunkach wynikających z tych przepisów, tj. korzystając przy płatności wynagrodzenia, 
dokonywanego zgodnie z ust. 8, z mechanizmu podzielonej płatności uregulowanego w art. 108a 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, to skorzystanie przez 
Zamawiającego z ww. mechanizmu skutkować będzie uznaniem przez Strony za zaspokojenie w 

całości roszczenia o zapłatę należności za realizację przedmiotu umowy, przy założeniu, że suma 

wartości podatku od towarów i usług oraz wartości netto wykazanej na fakturze Wykonawcy 
odpowiada sumie wartości wpłaconej przez Zamawiającego na rachunek rozliczeniowy, wskazany 
na fakturze, oraz rachunek VAT Wykonawcy. 

10. W przypadku wystąpienia okoliczności, wskazanej w ust. 9, Wykonawca oświadcza, iż nie będzie 
miał prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego 

11. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie przez Wykonawcę przelewu wierzytelności wynikającej 

z niniejszej umowy na osobę trzecią. 

https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl)/


 

 

§ 6 
Warunki gwarancyjne: 
1. Wykonawca zapewnia, że przedmiot umowy dostarczony Zamawiającemu będzie wolny od wad  

i objęty wsparciem producenta. 
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne i inne dokumenty, 

które otrzyma od producenta przedmiotu umowy lub jego autoryzowanych partnerów serwisowych, 
dla zapewnienia Zamawiającemu prawidłowej eksploatacji i zabezpieczenia go przed roszczeniami 

ze strony osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich, patentowych, znaku towarowego, 
licencji i innych. 

3. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość samodzielnego zgłaszania problemów 
producentowi lub do jego autoryzowanego partnera serwisowego przez okres trwania wsparcia 
wymieniony w §2 ust. 1lit. l. 

4. Wykonawca przez okres trwania wsparcia, wymieniony w § 2 ust. 1 lit. l, zapewni usługę wsparcia 

Wykonawcy (tzw. pierwszą linię wsparcia) w wymiarze 12-roboczogodzin. 
Do realizacji usługi wsparcia Wykonawca wyznacza 2 osoby posiadające certyfikat autoryzowany 
przez producenta posiadanych urządzeń, potwierdzający zaawansowaną wiedzę na poziomie 
eksperckim. Certyfikaty potwierdzające kwalifikacje wraz z kontaktami do osób realizujących usługę 

wsparcia w imieniu  Wykonawcy zostaną dostarczone przez Wykonawcę wraz z dniem podpisania 
protokołu odbioru przedmiotu umowy. 

5. Usługa wsparcia Wykonawcy obejmuje w szczególności: 

a. pośrednictwo w zgłaszaniu problemów do serwisu producenta, 
b. gotowość serwisową oznaczającą podjęcie działań naprawczych w terminie maksymalnie 6 

godzin od chwili zgłoszenia, przy czym Zamawiający może dokonywać zgłoszeń w dni robocze w 
godzinach 8-16 lub mailowo w trybie 24/7; 

c. w przypadku awarii urządzenia – zgłoszenie awarii producentowi, koordynacja zgłoszenia 
poprzez monitorowanie i posiadanie aktualnych informacji o statusie zgłoszenia oraz miejscu 
przebywania urządzenia na wymianę, jeżeli takie jest przewidziane. Konfiguracja urządzenia 

wymienianego w celu uzyskania funkcjonalności urządzenia uszkodzonego; 
d. wsparcie w administrowaniu środowiskiem sieciowym, w zakresie usuwania usterek, 

doskonaleniu środowiska sieciowego, pomoc przy pracach konfiguracyjnych i 
rekonfiguracyjnych, wsparcie diagnostycznie przy obsłudze incydentów, usługi konsultacyjne w 
zakresie funkcjonalności, eksploatacji i administrowania, weryfikację konfiguracji pod kątem 

„best practice” dla urządzeń będących przedmiotem niniejszej umowy, 

e. wsparcie będzie świadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgłaszanym przez Zamawiającego w 
formie mailowej, zdalnej, telefonicznej lub na miejscu w terminie uzgodnionym z Zamawiającym 

 
§ 7 

Kary umowne:    
1. W razie zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin określony w § 3 ust. 1, 

zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,4 % wartości brutto przedmiotu umowy 

(§ 4 umowy) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, jeśli zwłoka trwała nie dłużej niż 10 dni i 0,5 % 
wartości brutto przedmiotu umowy za każdy następny dzień. 

2. Jeżeli zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 30 dni kalendarzowych ponad termin 
określony w § 3 ust. 1, Zamawiający może odstąpić od zawartej umowy w terminie 30 dni od 
upływu tego 30-dniowego okresu i naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości 
brutto przedmiotu umowy (§4 umowy). 

3. Strona, która odstąpi od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi druga strona, może 

żądać zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wartości brutto przedmiotu umowy (§ 4  umowy). 
4. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy wyłącznie w przypadkach przewidzianych we 

właściwych przepisach prawa lub w niniejszej umowie. 
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia przez 

Zamawiającego wiadomości o następujących okolicznościach: 
a. w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  
b. otwarcia likwidacji Wykonawcy, 
c. zajęcia majątku Wykonawcy, które może uniemożliwić należyte wykonanie umowy, 
d. niewywiązaniu się przez Wykonawcę z realizacji obowiązku lub obowiązków umownych 

innych niż określony w ust. 2 powyżej, pomimo upływu terminu wyznaczonego w 
wezwaniu Zamawiającego złożonym na piśmie. 

6. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z 

obowiązku zapłaty rachunku mimo dodatkowego wezwania, w terminie jednego miesiąca od upływu 

terminu zapłaty rachunku, określonego w niniejszej umowie. 
7. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno 

zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. 
8. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron nie powoduje skutków wstecz od dnia 

odstąpienia. W szczególności pozostają w mocy zobowiązania stron z tytułu gwarancji, kar 
umownych i prawa żądania odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, a 

także inne prawa i zobowiązania, jeżeli wynika to z ich właściwości. 



 

9. Kara umowna będzie płatna w terminie 14 dni od otrzymania noty księgowej. Jeżeli szkoda 

przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę 
odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

11. Suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie może przekroczyć 30 % wartości brutto 
przedmiotu umowy (§4 umowy). 

 
§ 8 

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych: 
Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO) Zamawiający informuje, że:  
1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy, osób reprezentujących Wykonawcę oraz 

wskazanych przez Wykonawcę jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie 
umowy, w tym osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, zatrudnionych przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę jest Uniwersytet 
Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu z siedzibą przy Wybrzeżu Pasteura 1, 50-367 
Wrocław, reprezentowany przez Rektora. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się w sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@umw.edu.pl 
3. Jeżeli Administrator nie uzyskał danych osobowych bezpośrednio od osób, o których mowa w ust. 1 

informujemy, że dane osobowe zostały uzyskane od Wykonawcy.  

4. Dane osobowe przetwarzane będą w celach: 
a. zawarcia i realizacji niniejszej umowy, 
b. wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym: rachunkowych, 

sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych, 
c. realizacji ewentualnych roszczeń cywilnoprawnych. 

5. Podstawą prawną przetwarzania danych jest:  
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbędność do zawarcia i wykonania niniejszej umowy (dotyczy 

Wykonawców będących osobami fizycznymi), 
b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. obowiązujące Administratora przepisy, w szczególności dotyczące  

obowiązków: rachunkowych, sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych, 
c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.  prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 

zawarciu i realizacji niniejszej umowy oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed 

ewentualnymi roszczeniami. 

6. Przetwarzane dane obejmują dane zwykłe: imię, nazwisko, miejsce pracy, zajmowane stanowisko 
lub sprawowaną funkcję, służbowy numer telefonu, służbowy adres e-mail.  

7. Administrator może udostępniać dane osobowe innym administratorom działającym na mocy 
obowiązujących przepisów prawa, w tym: podmiotom prowadzącym działalność płatniczą 
(bankom), podmiotom świadczącym usługi prawne,  pocztowe/kurierskie. Odbiorcami danych mogą 
być także inne podmioty lub organy w sytuacji, gdy obowiązek taki wynika z przepisów prawa 
powszechnie obowiązującego, w szczególności ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 

informacji publicznej. 
8. Administrator może powierzyć innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piśmie, 

przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczególności dostawcom usług IT. 
9. Administrator będzie przechowywał dane osobowe przez okres niezbędny do realizacji celów 

przetwarzania, jednak nie krócej niż przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji. 
10. W przypadkach, na zasadach i w trybie określonym w obowiązujących przepisach osobom, o 

których mowa w ust. 1 powyżej przysługuje prawo do żądania: dostępu do treści danych oraz ich 

sprostowania (art. 15 i 16 RODO), usunięcia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania 
(art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), przenoszenia danych 
(art. 20 RODO) oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych– w przypadku podejrzenia, że dane osobowe są przetwarzane przez Administratora z 
naruszeniem przepisów prawa. 

11. Podanie danych osobowych nie jest obowiązkowe, aczkolwiek niezbędne do zawarcia i realizacji 

niniejszej umowy. Odmowa podania danych będzie skutkowała brakiem możliwości zawarcia i 
wykonania umowy. 

12. Podane dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu, o którym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza formę zautomatyzowanego 
przetwarzania danych osobowych, które polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny 
niektórych czynników osobowych osoby fizycznej. 

13. Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby, o których mowa w ust. 1 powyżej, o treści 

niniejszej klauzuli informacyjnej. 

 
§ 9 

Postanowienia końcowe: 
1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania przez obie strony. 
2. Wszelkie zmiany umowy dla swej ważności wymagają zgody obu stron i zachowania formy 

pisemnego aneksu do umowy.  



 

3. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i innych 

obowiązujących przepisów prawa. 
4. Spory mogące powstać przy wykonywaniu niniejszej umowy, nierozwiązane polubownie przez 

strony, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 

5. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy są upoważnione osoby: 
- ze strony Wykonawcy: ……, tel. […] 
- ze strony Zamawiającego: ……, tel. […] 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla 

Wykonawcy. 
 
Załączniki: 
 

1. Formularz ofertowy – zał. nr 1 do umowy 
2. Protokół odbioru – zał. nr 2 do umowy 

 
       WYKONAWCA                               ZAMAWIAJĄCY 
 
 

 
 
 
Data:  



 

Uniwersytet Medyczny we Wrocławiu 

Centrum Informatyczne 

Wybrzeże L. Pasteura 1 

50-367 Wrocław 

 

           PROTOKÓŁ ODBIORU i URUCHOMIENIA  

Załącznik nr 2 do Umowy […] 

 

Zamawiający:  Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, Pasteura 1, 

50-367 Wrocław 

  

Użytkownik: Centrum Informatyczne, Pasteura 1, 50-367 Wrocław 

 

Wykonawca: ……………………………………………….…………………………………. 

 

1) Przedmiot zamówienia: 

 
Przedłużenie wsparcia technicznego dla urządzeń Fortinet FortiGate na potrzeby Uniwersytetu 
Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, w tym: 
 
a. Hardware – obsługa awarii sprzętu (naprawa bądź wymiana urządzenia w następnym dniu 

roboczym) w miejscu instalacji sprzętu 
b. Firmware & General Updates – możliwość aktualizacji oprogramowania pracującego w 

posiadanych rozwiązaniach; 
c. Enhanced Support, Telephone Support – możliwość zgłaszania problemów technicznych i 

uzyskiwania wsparcia producenta/dostawcy w celu usunięcia problemu, uzyskania porady 

technicznej; 

d. Advanced Malware Protection, FortiGuard IPS Service, FortiGuard URL, DNS & Video 
Filtering Service, AntiSpam – usługi  umożliwiające na aktualizację baz sygnatur zagrożeń 
sieciowych 

e. Dostęp do serwisu producenta możliwy mailowo, telefonicznie lub poprzez stronę www, 
f. Zgłaszanie awarii w trybie 24x7x365 
g. Nielimitowaną liczbę zgłoszeń, 
h. Support zdalny, 

i. On-linowy dostęp do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz forów dyskusyjnych 
producenta, 

 
Wsparcie obejmuje urządzenia Fortinet FortiGate FG-601F o numerach seryjnych: 
FG6H1FTB23901877, FG6H1FTB23902201 

 
Okres dostępu do aktualizacji i wsparcia zostanie zapewniony w okresie od 15.07.2026r.  do 

30.09.2027r.  

 

2) Użytkownik / Zamawiający potwierdza przedłużenie wsparcia producenta dla w/w 

produktów.  

 

3) Dokumentacja przekazana: …………………………………………………………..  

Uwagi:  

........................................................................................................................... 

 

Data dostawy: ……………………………                 

 

WYKONAWCA:                 UŻYTKOWNIK / ZAMAWIAJĄCY: 

 

 

Podpis i pieczątka                                                                Podpis i pieczątka 


