Umowa nr [...]
sporzadzona w dniu ...... 2024 r. pomiedzy:

UNIWERSYTETEM MEDYCZNYM im. Piastow Slaskich we Wroctawiu
Wybrzeze L. Pasteura 1, 50-367 Wroctaw

telefon: 71/784-10-02 faks: 71/784-00-07

NIP: 896-000-57-79 REGON: 000288981

ktory reprezentuje:
mgr Patryk Hebrowski — z-ca Dyrektora Generalnego ds. Organizacyjnych
zwanym dalej ,Zamawiajacym"

a
tel.: Faks: e-mail:
NIP: REGON:

nastepujacej tresci:
§1

Na podstawie postepowania nr [...], w ktérym, zgodnie z art. 2 pkt. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. - Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pdzn. zm.) przepisow
ustawy nie stosuje sie do zamoéwien klasycznych oraz organizowania konkurséow, ktorych wartosé jest
nizsza od kwoty 130 000 ztotych, przez zamawiajgcych publicznych, Zamawiajacy zleca Wykonawcy:
Aktualizacja posiadanego oprogramowania Zerto wraz z przedtuzeniem wsparcia, zwane dalej
~przedmiotem umowy”.

§2
Przedmiot umowy
1. W ramach wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy otrzymuje:

a. aktualizacje zainstalowanego oprogramowania do najnowszej mozliwej wersji w Srodowisku
Zamawiajacego (3 maszyny wirtualne ZVM)

. wykonanie testow failover na wybranych 3 maszynach

c. raport z wykonania powyzszych prac wraz z aktualizacjg dokumentacji wdrozeniowej.

d. przedtuzenie posiadanego wsparcia dla oprogramowania Zerto Enterprise Cloud Edition wraz z
zachowaniem mozliwosci replikacji do 25 maszyn.

e. okres dostepu do aktualizacji i wsparcia dla oprogramowania zostanie przedtuzony do dnia:
31.07.2025r.

2. Zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanego oprogramowania w wersji Standard Maintenance

And Suport obejmuje:

a. Dostep do serwisu producenta od poniedziatku do pigtku, 9.00-17.00,

b. Nielimitowang liczbe zgtoszen,

c. Support zdalny,

d. On-linowy dostep do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw dyskusyjnych
Zerto,

e. zapewnienie bez jakichkolwiek dodatkowych optat aktualizacji Oprogramowania, w tym nowe
wersje Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje (downgrade), wydania uzupetniajace,
poprawki programistyczne (patche), aktualne wersje Oprogramowania, a takze nowe wydania
Oprogramowania, bedacego kontynuacjq linii produktowej, o ile sq w ramach udzielanej
uprzednio licencji na Oprogramowanie.

3. Zapewnienie wsparcia wiasnego Wykonawcy (tzw. pierwsza linie wsparcia) w wymiarze 12-
roboczogodzin.

§3
Termin:
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w terminie do 14 dni od daty podpisania
umowy, z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 1 lit e.

8§4
Cena:
Ogodlna cena przedmiotu umowy ustalona na podstawie oferty Wykonawcy z dnia XX.XX.2024 r.
(zatacznik nr 1 do umowy) wynosi netto: [...] PLN (stownie: .... ztotych i .../100 PLN), brutto [...] PLN
(stownie: ... ztote i .../100 PLN).

§5



Zaptata:

1.

2.

Zamawiajacy ureguluje nalezno$¢ za wykonany przedmiot umowy na podstawie faktury Wykonawcy
wystawionej po podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru.

Ptatnos$¢ zostanie dokonana przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w ciggu 21 dni
od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do Centrum Informatycznego UMW (Wybrzeze
L. Pasteura 1, 50-367 Wroctaw). Wykonawca moze ztozy¢ fakture za pomocg Platformy
Elektronicznego Fakturowania (link do strony: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl).
Wykonawca jest obowigzany umiesci¢ na fakturze numer niniejszej umowy oraz wskazac Jednostke
organizacyjng Zamawiajacego, do ktérej faktura winna zostac przekazana.

Faktura Wykonawcy musi by¢é wystawiona na adres: Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu,
Wybrzeze L. Pasteura 1, 50-367 Wroctaw, NIP 896-000-57-79.

Nalezno$¢ za realizacje przedmiotu umowy bedzie pfatna przelewem na podstawie otrzymanej
faktury VAT na rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze VAT widniejacy w elektronicznym
wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art.
96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. - Dz. U. z 2018 r.,
poz. 2174, z pézn. zm.).

Jezeli zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (tekst jedn. - Dz. U. z 2019 r., poz. 900, z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug, Zamawiajacy bedzie narazony na ponoszenie
odpowiedzialnosci solidarnej za zobowigzania podatkowe lub sankcje podatkowe, z ktérych moze
zostac zwolniony na warunkach wynikajgcych z tych przepisow, tj. korzystajac przy ptatnosci ceny,
dokonywanej zgodnie z ust. 1, z mechanizmu podzielonej ptatnosci uregulowanego w art. 108a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, to skorzystanie przez
Zamawiajacego z ww. mechanizmu skutkowaé bedzie uznaniem przez Strony za zaspokojenie w
catosci roszczenia o zaptate naleznosci za realizacje przedmiotu umowy, przy zatozeniu, ze suma
wartosci podatku od towardéw i ustug oraz wartosci netto wykazanej na fakturze Wykonawcy
odpowiada sumie wartosci wptaconej przez Zamawiajgcego na rachunek rozliczeniowy, wskazany
na fakturze, oraz rachunek VAT Wykonawcy.

W wypadku wystgpienia okolicznosci, wskazanej w ust. 5, Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie miat
prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce przelewu wierzytelnosci
wynikajacej z niniejszej umowy na osobe trzeciq.

§6

Warunki gwarancyjne:

1.

2.

Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy dostarczony Zamawiajagcemu bedzie wolny od wad

i objety wsparciem producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne i inne dokumenty,

ktore otrzyma od producenta przedmiotu umowy lub jego autoryzowanych partneréw serwisowych,

dla zapewnienia Zamawiajacemu prawidtowej eksploatacji i zabezpieczenia go przed roszczeniami
ze strony osoéb trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich, patentowych, znaku towarowego,
licencji i innych.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu mozliwos¢ samodzielnego zgfaszania probleméw

producentowi przez okres trwania wsparcia wymieniony w § 2 ust. 1 lit e.

Poziomy zgtaszanych problemoéw i czas odpowiedzi przez producenta:

a. problemy krytyczne (severity 1) — 4 godziny,

b. problemy powazne (severity 2) — 1 dzien roboczy,

c. problemy mniej wazne (severity 3) — 3 dni robocze,

d. problemy drobne (severity 4) - 5 dni roboczych.

Wsparcie telefoniczne producenta jest Swiadczone w dni robocze w godzinach 9.00-17.00.

Wykonawca przez okres trwania wsparcia, wymieniony w § 2 ust. 1 lit e, zapewni ustuge wsparcia

Wykonawcy (tzw. pierwsza linie wsparcia) w wymiarze 12-roboczogodzin.

Do realizacji ustugi wsparcia Wykonawca wyznacza 2 osoby posiadajace aktualny certyfikat

autoryzowany przez producenta oprogramowania, potwierdzajacy zaawansowang wiedze na

poziomie eksperckim. Certyfikaty potwierdzajgce kwalifikacje Wykonawcy wraz z kontaktami do
inzynieréw Wykonawcy zostang dostarczone wraz z dniem podpisania protokotu odbioru przedmiotu
umowy.

Ustuga wsparcia Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci:

a. posrednictwo w zgtaszaniu probleméw do serwisu producenta,

b. gotowos$¢ serwisowg oznaczajacq podjecie dziatan naprawczych przez pracownikéw Wykonawcy
w terminie maksymalnie nastepnego dnia roboczego od chwili zgtoszenia, przy czym
Zamawiajacy moze dokonywac zgtoszen telefonicznie w dni robocze w godzinach 8-16 lub
mailowo w trybie 24/7.

c. wsparcie przy $rodowisku backup/dr w zakresie usuwania usterek, doskonaleniu Srodowiska
backup/dr, pomoc przy pracach konfiguracyjnych i rekonfiguracyjnych, wsparcie diagnostycznie
przy obstudze incydentdw, ustugi konsultacyjne w zakresie funkcjonalnosci, eksploatacji
i administrowaniu,



d. wsparcie bedzie $wiadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajacego w
formie mailowej lub telefonicznej.

87

Kary umowne:

1.

10.
11.

W razie zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy ponad termin okreslony w § 3, zapfaci
on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,4 % wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki, jesli zwtoka trwata nie dtuzej niz 10 dni i 0,5 % wartosci za kazdy nastepny
dzien.

Jezeli zwtoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 30 dni kalendarzowych, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od zawartej umowy i naliczy¢é kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto
przedmiotu umowy (§4 umowy).

Strona, ktora odstgpi od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga strona, moze
zadac zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy (§3 umowy).
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy wytacznie w przypadkach przewidzianych we
wilasciwych przepisach prawa lub w niniejszej umowie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o nastepujacych okolicznosciach:

a) Ww razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) otwarcia likwidacji Wykonawcy,

c) zajecia majatku Wykonawcy, ktére moze uniemozliwi¢ nalezyte wykonanie umowy,

d) niewywigzaniu sie przez Wykonawce z realizacji obowigzku lub obowigzkéw umownych
innych niz okreslony w ust. 2 powyzej, pomimo uptywu terminu wyznaczonego w
wezwaniu Zamawiajacego ztozonym na pismie.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie z
obowigzku zaptaty rachunku mimo dodatkowego wezwania, w terminie jednego miesigca od uptywu
terminu zapfaty rachunku, okreslonego w niniejszej umowie.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno
zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron nie powoduje skutkow wstecz od dnia
odstgpienia. W szczegdlnosci pozostajg w mocy zobowigzania stron z tytutu gwarancji, kar
umownych i prawa zadania odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.
Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od otrzymania noty ksiegowej. Jezeli szkoda
przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujagcego mu wynagrodzenia.
Suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie moze przekroczy¢é 30 % wartosci brutto
przedmiotu umowy (8§84 umowy).

§8

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych:
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1.

a)
b)

<)
a)
b)

c)

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) Zamawiajacy informuje, ze:
Administratorem danych osobowych Wykonawcy, o0s6b reprezentujagcych Wykonawce oraz
wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie
umowy, w tym osob wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji
zamoéwienia, zatrudniony,ch przez Wykonawce na podstawie umowy o prace jest Uniwersytet
Medyczny im. Piastdw Slaskich we Wroctawiu z siedzibg przy Wybrzezu Pasteura 1, 50-367
Wroctaw, reprezentowany przez Rektora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@umw.edu.pl

Jezeli Administrator nie uzyskat danych osobowych bezposrednio od o0sdb, o ktérych mowa w ust. 1
informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Wykonawcy.

Dane osobowe przetwarzane beda w celach:

zawarcia i realizacji niniejszej umowy,

wypetnienia obowigzkéow prawnych cigzacych na Administratorze, w tym: rachunkowych,
sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych,

realizacji ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

Podstawg prawna przetwarzania danych jest:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do zawarcia i wykonania niniejszej umowy (dotyczy
Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi),

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzujgce Administratora przepisy, w szczegolnosci dotyczace
obowigzkdéw: rachunkowych, sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zawarciu i
realizacji niniejszej umowy oraz ustaleniu, dochodzeniu Ilub obronie przed ewentualnymi
roszczeniami.

Przetwarzane dane obejmujg dane zwykte: imie, nazwisko, miejsce pracy, zajmowane stanowisko
lub sprawowang funkcje, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.



10.

11.

12.

13.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe innym administratorom dziatajacym na mocy
obowigzujacych przepisow prawa, w tym: podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg
(bankom), podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, pocztowe/kurierskie. Odbiorcami danych mogg
by¢ takze inne podmioty lub organy w sytuacji, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej.

Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,
przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT.
Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, jednak nie krdécej niz przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

W przypadkach, na zasadach i w trybie okreslonym w obowigzujacych przepisach osobom, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do zadania: dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania (art. 15 i 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania
(art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), przenoszenia danych
(art. 20 RODO) oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa - w przypadku podejrzenia, ze dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora z naruszeniem przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji
niniejszej umowy. Odmowa podania danych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci zawarcia i
wykonania umowy.

Podane dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikdw osobowych osoby fizycznej.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, o tresci
niniejszej klauzuli informacyjnej.

§9

Postanowienia koncowe:

1.
2.

3.

Umowa obowigzuje od dnia podpisania przez obie strony.
Wszelkie zmiany umowy dla swej waznosci wymagaja zgody obu stron i zachowania formy
pisemnego aneksu do umowy.
W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i innych
obowigzujacych przepiséw prawa.
Spory mogace powsta¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy, nierozwigzane polubownie przez
strony, beda rozstrzygane przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy sg upowaznione osoby:

- ze strony Wykonawcy: ...... , tel. [...]

- ze strony Zamawiajacego: ...... , tel. [...]
Umowe sporzgadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy - zat. nr 1 do umowy

2. Protokét odbioru - zat. nr 2 do umowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Data:



Uniwersytet Medyczny we Wrocltawiu
Centrum Informatyczne

Wybrzeze L. Pasteura 1

50-367 Wroctaw

PROTOKOL ODBIORU i URUCHOMIENIA
Zatgcznik nr 2 do Umowy [...]

Zamawiajacy: Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu, Pasteura 1,
50-367 Wroctaw

Uzytkownik: Centrum Informatyczne, Pasteura 1, 50-367 Wroctaw
L A o = T o= 1SR
1) Przedmiot zamdwienia:

Aktualizacja posiadanego oprogramowania Zerto wraz z przedtuzeniem wsparcia.

Okres wsparcia dla oprogramowania: do dnia 31.07.2025r.

2) Uzytkownik / Zamawiajacy potwierdza przediuzenie wsparcia producenta dla w/w
produktow.

3) Dokumentacja przekazana: ...
Uwagi:

Data dostawy: .....ccccoeeveecieiiec,

WYKONAWCA: UZYTKOWNIK / ZAMAWIAJACY:

Podpis i pieczatka Podpis i pieczatka



