
UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ  

Nr ………….. 

 

 

Niniejsza Umowa została zawarta w dniu xx.xx.2024 r. pomiędzy: 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, z siedzibą w xxxxxxxx, przy ul. xxxxxxxxNIP: 

xxxxxxxx, Regon: xxxxxx, dalej zwanym „Zamawiającym”, reprezentowany przez: 

- xxxxxxxxx  - xxxxxxxxx 

- xxxxxxxxx  - xxxxxxxxx 

a 

…………. z siedzibą w ……. wpisaną do …………., NIP …………, Regon ……………. ……… dalej zwaną 

„Wykonawcą”, reprezentowaną przez …………………… 

 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, o następującej treści: 

 

 

§1 

Definicje 

1. Dzień Roboczy – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy w Polsce. 

2. Modyfikacje - oznaczają dodatkowe wymagania funkcjonalne Systemu. 

3. Nowa wersja – oznacza nowelizację Systemu, wynikającą z udostępnienia  

zaktualizowanej/ulepszonej wersji części lub całości Systemu, przysługującą 

Zamawiającemu w ramach podpisanej umowy Zamawiającego z MUCI. 

4. Opieka Serwisowa – oznacza usługi wykonywane w ramach Umowy przez 

Wykonawcę, zakres usług określony jest w § 5 Umowy; 

5. System – oznacza oprogramowanie USOS autorstwa MUCI, wdrożone u 

Zamawiającego, wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy; 

6. Umowa – oznacza niniejszą umowę serwisową; 

7. Usterka krytyczna - Usterka powodująca zatrzymanie pracy całego systemu lub 

zatrzymanie krytycznego procesu w ramach dowolnego obszaru funkcjonalnego, 

8. Usterka ważna - Usterka pozwalająca Zamawiającemu na korzystanie z systemu lub 

obszaru funkcjonalnego ale w ograniczonym zakresie, 

9. Usterka normalna - pozostałe Usterki systemu. 

 

 



§2 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie usług Opieki Serwisowej dla Systemu przez 

Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w wymiarze maksymalnie 150h rocznie.  

 

§3 

Oświadczenia i zobowiązania Stron 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

a) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług Opieki 

Serwisowej, 

b) usługi Opieki Serwisowej świadczone będą przez Wykonawcę z należytą starannością, 

c) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do świadczenia usług Opieki Serwisowej będą 

posiadali umiejętności oraz doświadczenie niezbędne dla prawidłowego oraz 

terminowego wykonywania usług Opieki Serwisowej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za wykonywanie usług Opieki Serwisowej, 

b) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbędnych do świadczenia usług Opieki Serwisowej 

u Zamawiającego oraz przestrzegania wewnętrznych procedur obowiązujących u 

Zamawiającego (a w szczególności procedur bezpieczeństwa i ochrony informacji), o 

ile Wykonawca zostanie o nich poinformowany i z nimi zapoznany, 

c) zachowania w tajemnicy informacji wynikających z możliwości otrzymania dostępu do 

bazy danych objętych działaniem serwisowanego Systemu. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) wyznaczenia pracowników odpowiedzialnych za współpracę z Wykonawcą, 

b) zgłaszania usterek Systemu poprzez stronę internetową - ………… 

c) współpracy z Wykonawcą w zakresie świadczenia Usług Opieki Serwisowej, 

w szczególności zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczeń, infrastruktury 

technicznej oraz wszelkich informacji, które okażą się niezbędne dla świadczenia usług 

Opieki Serwisowej, 

d) dostarczenia oprogramowania, sprzętu komputerowego niezbędnego do konfiguracji 

lub reinstalacji Systemu, 

e) wykonywania kopii bezpieczeństwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na 

żądanie Wykonawcy przy wykonywaniu usługi Opieki Serwisowej, 

f) zwrotu uzasadnionych kosztów dojazdów i pobytów pracowników Wykonawcy 

u Zamawiającego, związanych z wykonywaniem usługi Opieki Serwisowej. Koszty 

dojazdów ustala się na podstawie obowiązujących stawek ryczałtowych określonych 

obowiązującym rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunków 

ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych 

samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością 

pracodawcy. 

 



§4  

Tryb zgłaszania Usterek 

1. W przypadku zaistnienia Usterki Zamawiający zobowiązany jest: 

a) zgłosić Usterkę Wykonawcy oraz przekazać wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje 

o zaistniałej Usterce: 

i. za pomocą dedykowanego dla Zamawiającego internetowego systemu zgłoszeń - 

……….. 

ii. w razie braku możliwości dokonania zgłoszenia poprzez system zgłoszeń 

Zamawiający dokona zgłoszenia w formie elektronicznej na adres e-mail: ……. 

iii. awaryjny sposób zgłoszenia telefonicznie na nr ……………..(zgłoszenia będą 

przyjmowane tylko w przypadku  Usterek uniemożliwiających prace Systemu), w 

razie braku możliwości dokonania zgłoszenia w trybie wskazanym w pkt. i lub ii. 

b) zapewnić pracownikom Wykonawcy możliwość dostępu do infrastruktury IT 

Zamawiającego, w razie potrzeby również poza godzinami pracy Zamawiającego,  

c) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości działania wymagającej czasochłonnej 

naprawy, użyć dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań zastępczych po 

wcześniejszym sprawdzeniu poprawności działania rozwiązania zastępczego w 

warunkach testowych, 

d) zapewniać wszelką niezbędną pomoc do usunięcia Usterki, poprzez wytypowanie 

pracowników kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji służących 

usunięciu Usterki. 

 

§5  

Realizacja Usług Opieki Serwisowej Systemu 

1. Usługą Opieki Serwisowej Systemu objęty jest System wyspecyfikowany w Załączniku 

nr 1 do Umowy. Usługa obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system 

zgłoszeń, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla 

wybranych pracowników Zamawiającego i usuwanie Usterek, z zastrzeżeniem ust 5. 

2. Usługą Opieki Serwisowej Systemu objęte jest rozwiązywanie problemów polegające 

na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu i tym samym 

prowadzące do uwolnienia Systemu od błędu. 

3. W ramach wsparcia Wykonawca: 

a) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację Usterki, przesłanej przez 

Zamawiającego na adres mailowy …..……  

b) dokona wstępnej oceny zarejestrowanej Usterki, mającej na celu zbadanie czy 

jest ona objęta usługą Opieki Serwisowej Systemu, 

c) usunie zgłoszone Usterki w terminie do 24h (Usterka krytyczna), do 2 dni 

(Usterka ważna) i do 7 dni (Usterka normalna) od momentu zgłoszenia 

4. Wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy lub na wskazany 

nr telefonu, z zastrzeżeniem ust 5. 

mailto:helpdesk@opteam.pl


5. W szczególnych sytuacjach, Wykonawca może podjąć decyzję o bezpośredniej 

interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiającego (w uzgodnieniu 

z przedstawicielem Zamawiającego). 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 Zamawiający będzie zobowiązany do zwrotu 

uzasadnionych kosztów dojazdów i pobytów pracowników Wykonawcy 

u Zamawiającego, związanych z wykonywaniem usługi Opieki Serwisowej. Koszty 

dojazdów ustala się w wysokości stawki ryczałtowej 400 zł netto za nocleg,. 

7. Wykonawca wykona działania, o których mowa w ust. 1-3 w możliwie najkrótszym 

czasie jednak nie dłuższym niż 7 dni od momentu zgłoszenia problemu przez 

Zamawiającego. 

8. Usługą Opieki Serwisowej Systemu nie jest objęte rozwiązywanie problemów 

prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Systemu, w tym modyfikacji 

realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiającego, dodatkowych szkoleń 

administratorów i użytkowników, usług serwisowych realizowanych w siedzibie 

Zamawiającego (poza przypadkami określonymi w ust. 5). 

9. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o dostępnych Nowych Wersjach 

Systemu udostępnionych przez MUCI. Wdrożenie Nowej Wersji będzie się odbywać na 

warunkach indywidualnie uzgodnionych przez Strony, za dodatkowym 

wynagrodzeniem. 

10. Wykonawca będzie świadczył Usługę Opieki Serwisowej Systemu w Dni Robocze w 

godzinach 8:00 - 16:00. 

11. Warunkiem świadczenia Usługi Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez 

Zamawiającego dostępu do infrastruktury, w obszarze której działa System, lub której 

zgłaszany problem dotyczy (środowisko produkcyjne). Pod pojęciem dostępu użytym 

powyżej Strony rozumieją możliwość komunikacji z infrastrukturą z wydzielonych 

stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy. 

12. Wykonawca jest zwolniony z obowiązków świadczenia Usługi Opieki Serwisowej 

Systemu w sytuacji braku możliwości dostępu do Systemu lub do infrastruktury, w 

obszarze której, działa System, i którego dotyczył zgłoszony problem. W takim 

przypadku Wykonawca zawiadomi niezwłocznie Zamawiającego o braku możliwości 

dostępu do Systemu, a zobowiązania ciążące na Wykonawcy zostaną wykonane 

niezwłocznie po przesłaniu powiadomienia przez Zamawiającego o zapewnieniu 

dostępu do Systemu. 

13. W ramach wynagrodzenia, o który mowa w §6 Zamawiającemu przysługuje 150h 

roboczogodzin pracy konsultanta Wykonawcy w okresie 12 miesięcy od daty podpisania 

umowy. Roboczogodziny nie wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie 

przechodzą na kolejny okres. 

14. Po wykorzystaniu wszystkich roboczogodzin przysługujących Zamawiającemu w danym 

roku, kolejne roboczogodziny będą odrębnie płatne 350 zł netto za roboczogodzinę (po 

akceptacji Zamawiającego). 

15. Usługi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmują rozwiązywania problemów, naprawy 

usterek, ani innych prac spowodowanych: 

a) nieprzestrzeganiem zaleceń lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu 

lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez 

Zamawiającego zaleceń lub instrukcji, 

 



b) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z którym System został 

połączony, 

c) nie przydzieleniem przez Zamawiającego personelu, którego zadaniem jest 

współpraca z Wykonawcą w trakcie rozwiązywania zgłoszonego problemu lub 

naprawy błędu. 

16. W przypadku gdy dane zgłoszenie serwisowe nie jest objęte Usługą Opieki Serwisowej 

Systemu, przed przystąpieniem do działań naprawczych Wykonawca poinformuje o tym 

fakcie Zamawiającego przedstawiając jednocześnie kosztorys niezbędnych prac 

naprawczych. Działania naprawcze Wykonawca  podejmie po uzyskaniu pisemnej 

zgody Zamawiającego na wykonanie prac oraz akceptacji przedstawionego przez 

Wykonawcę kosztorysu prac, w tym zakresie. 

  

§6 

Wynagrodzenie 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z każdorazowym 

zgłoszeniem Zamawiającego, w okresie od daty podpisania umowy, do wykorzystania 

kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia, która wynosi brutto: ……….. PLN (słownie: 

…………złotych i 00/100 PLN), nie dłużej jednak niż przez okres 12 miesięcy od daty jej 

podpisania. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje maksymalnie 150 godzin serwisowych, 

ze stawką …….. brutto za godzinę.. 

2. Wynagrodzenie wypłacane będzie w rozliczeniu kwartalnym na podstawie: 

1)  dostarczonego przez Wykonawcę do Zamawiającego, zestawienia godzin serwisowych 

wykonanych w danym kwartale ze wskazaniem dokładnej liczby i zakresu, w terminie 

najpóźniej do 10 dnia kalendarzowego po zakończonym kwartale, 

2) podpisanego obustronnie kwartalnego protokołu zdawczo-odbiorczego obejmującego 

ilość zrealizowanych godzin.  

3. Wykonawca akceptuje, że Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania puli godzin 

serwisowych w planowanej maksymalnej wartości umowy, lecz ma prawo do ograniczenia 

ilości zgłoszeń - zgodnie z potrzebami zaktualizowanymi na etapie wykonania umowy. 

Wykorzystanie puli godzin serwisowych na łączną kwotę niższą, niż określona w ust. 1, nie 

może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu 

niewywiązania się z niniejszej umowy.. 

4. Wypłata wynagrodzenia każdorazowo nastąpi  w formie przelewu na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr: ………………………………………………… wskazany na fakturze, w terminie do 21 

dni od dnia doręczenia poprawnie wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego oraz na 

podstawie podpisanego obustronnie protokołu zdawczo-odbiorczego. 

5. W przypadku braku terminowej wpłaty za świadczoną usługę Wykonawca uprawniony jest 

bez dodatkowego wzywania do wstrzymania się ze świadczeniem usług, a po kolejnych 7 

dniach do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie 

natychmiastowym. 



6. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej jest wynagrodzeniem całkowitym należnym 

Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy. 

7. Jeżeli zgodnie z przepisami prawa podatkowego, w szczególności ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. Ordynacja podatkowa oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 

i usług, Zamawiający będzie narażony na ponoszenie odpowiedzialności solidarnej za 

zobowiązania podatkowe lub sankcje podatkowe, z których może zostać zwolniony na 

warunkach wynikających z tych przepisów, tj. korzystając przy płatności wynagrodzenia, 

wskazanego w ust. 1, z mechanizmu podzielonej płatności uregulowanego w art. 108a 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, to skorzystanie przez 

Wykonawcę z ww. mechanizmu skutkować będzie uznaniem przez Strony za zaspokojenie 

w całości roszczenia o zapłatę wynagrodzenie, przy założeniu, że suma wartości podatku 

VAT oraz wartość netto wykazanej na fakturze Wykonawcy odpowiada sumie wartości 

wpłaconej przez Zamawiającego na rachunek rozliczeniowy, wskazany na fakturze, oraz 

rachunek Wykonawcy.  

8. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanej w ust. 7, Wykonawca oświadcza, iż nie 

będzie miał prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego.  

9. Wykonawca oświadcza, iż na dzień zawarcia przedmiotowej umowy jest zarejestrowany na 

potrzeby podatku od towarów i usług jako „podatnik VAT czynny”, a rachunek bankowy, 

który zostanie zamieszczony na fakturze widnieje w elektronicznym wykazie podmiotów 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ustawy 

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z 

późn. zm.).  

10. W przypadku zmiany statusu z dotychczasowego na inny, Wykonawca zobowiązuje się do 

poinformowania o powyższym na piśmie Zamawiającego, w terminie 7 dni od dnia 

dokonania zmiany.  

11. Strony umowy zastrzegają, iż w przypadku zmiany rachunku bankowego przez 

Wykonawcę, do czasu uwidocznienia elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym 

przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.), 

termin płatności określony w umowie ulega przesunięciu do dnia uwidocznienia nowego 

rachunku bankowego w ww. wykazie i zawiadomienia o powyższym Zamawiającego, bez 

możliwości naliczania odsetek za opóźnienie, czy też kierowania innych roszczeń w 

stosunku do Zamawiającego.  

12. Jako datę zapłaty faktury przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

 

 

§7 

Informacje Poufne 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy 

informacji o szczególnym znaczeniu („Informacje Poufne”): 

a) informacje dotyczące struktury organizacyjnej Stron, w szczególności informacje 

dotyczące schematów organizacyjnych, struktury stanowisk pracowników, opisu 

stanowisk pracy i wewnętrzne regulacje dotyczące określenia zakresu 

odpowiedzialności; 

b) informacje o charakterze technicznym lub objęte tajemnicą handlową Stron, 

dotyczące w szczególności produktów, procedur i cen, działalności, sytuacji 

finansowej, rodzaju oferowanych produktów oraz sposobu wykonywania czynności 

produkcyjnych; 

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczące przebiegu negocjacji Umowy, 

postanowienia innych umów zawartych pomiędzy Stronami; 



d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do których Strona 

uzyskała dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

2. Strony zobowiązują się do ochrony objętych tajemnicą informacji o szczególnym znaczeniu 

dotyczących drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposób, by osoby 

nieupoważnione nie miały do nich dostępu. 

3. Strony zobowiązują się do nie ujawniania objętych tajemnicą informacji o szczególnym 

znaczeniu osobom trzecim bez wyraźnego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej 

pisemnej zgody. Strony zobowiązują się do wykorzystywania uzyskanych informacji i 

dokumentów jedynie w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy. 

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji i dokumentów publicznie 

dostępnych lub uzyskanych przez Stronę od osoby trzeciej w sposób zgodny z prawem i 

nie sprzeczny z postanowieniami Umowy. Strony zwolnione są z obowiązku zachowania 

tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienia informacji żąda uprawniony organ w zakresie 

wymaganym przepisami prawa. Strony mają prawo podania informacji objętych tajemnicą 

do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez przepisy prawa. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

Umowy. 

 

§8 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za zwłokę w usunięciu Usterki w wysokości: 

a) dla Usterki krytycznej - 150,00zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, 

b) dla Usterki ważnej - 200zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

c) dla Usterki normalnej - 100zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający 

wynosi 30% ceny brutto przedmiotu umowy. Jeżeli poniesiona szkoda przewyższa wysokość 

naliczonej kary umownej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania 

uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody. 

 

§9 

Ochrona danych osobowych 

1. Zamawiający pełni rolę administratora danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych, dalej jako RODO) w zakresie danych przetwarzanych na potrzeby realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy. 

2. W celu i w zakresie niezbędnym do właściwego wykonania zobowiązań wynikających z 

niniejszej umowy, Zamawiający powierza Wykonawcy w trybie art. 28 RODO przetwarzanie 

danych osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik 

nr 2 do niniejszej umowy. 



3. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do 

zagrożeń oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, 

zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym 

lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem 

lub nieuprawnionym dostępem, stosownie do art. 32 RODO. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z 

niniejszą umową, w tym z załącznikiem nr 2 do umowy, RODO oraz innymi przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dane dotyczą.  

 

§10 

Okres obowiązywania i wypowiedzenie Umowy 

1. Strony uzgadniają, że Usługi objęte niniejszą umową będą świadczone przez okres 12 

miesięcy od dnia podpisania umowy. 

2. Każda ze Stron będzie mogła rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku, gdy druga Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie 

naprawi lub nie zaprzestanie takiego naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania 

pisemnego zawiadomienia o naruszeniu.  

3. W przypadku wcześniejszego rozwiązania umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 

proporcjonalne w stosunku do czasu trwania umowy 

 

§11 

Odpowiedzialność 

Strony zgodnie przyjmują, że żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za jakiekolwiek 

szkody nie pozostające w adekwatnym związku przyczynowo-skutkowym z powodem ich 

wystąpienia, jak również za utracone korzyści.  

 

§12 

Zakaz zatrudniania 

1. Zamawiający oświadcza, że nie zatrudni na podstawie umowy o pracę, umowy 

cywilnoprawnej lub w inny sposób nie będzie współpracował lub dążył do nawiązania takiej 

współpracy z pracownikiem Wykonawcy lub podmiotem trzeci przy pomocy, którego 

Wykonawca realizuje niniejszą umowę. Powyższe zobowiązanie obowiązuje w czasie 

realizacji Umowy oraz dodatkowo przez okres 5 lat kalendarzowych od dnia jej wykonania, 

rozwiązania lub wygaśnięcia.  

2. W razie naruszenia zakazu o którym mowa w ust. 1 powyżej Zamawiający będzie 

zobowiązany zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 100.000 zł (słownie: sto 

tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego naruszenia. 

 

§ 13  

Postanowienia Końcowe 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są: 

- ze strony Zamawiającego: xxxxxxxxx 



- ze strony Wykonawcy:  

 

2. Zamawiający jest administratorem danych osobowych osób reprezentujących Wykonawcę 

oraz osób wskazanych przez Wykonawcę jako osoby do kontaktu i inne osoby 

odpowiedzialne za wykonanie umowy. Wszelkie informacje dotyczące danych osobowych 

przetwarzanych przez Zamawiającego w związku z zawarciem i realizacją niniejszej 

umowy, znajdują się na stronie internetowej Zamawiającego (www.umw.edu.pl) w stopce: 

Uczelnia / Informacje dot. Przetwarzania Danych Osobowych, o czym Wykonawca 

zobowiązuje się poinformować osoby wyznaczone do bezpośredniej współpracy z 

Zamawiającym. 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

4. Zmiany Umowy dla swojej ważności wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

5. Sprawy sporne będą rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, 

podlegają rozpatrzeniu przez sądy powszechne właściwe dla Wykonawcy. 

6. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

 

 

 

 

Za Wykonawcę:        Za Zamawiającego: 

 



Załącznik nr 1 do Umowy Opieki Serwisowej Systemu 

 

Konfiguracja Systemu: 

 

 

Nazwa  

Opieka serwisowa oprogramowania USOS oraz IRK-a 

na potrzeby obsługi studiów podyplomowych w 

Uniwersytecie Medycznym im. Piastów Śląskich we 

Wrocławiu. 

 

Lokalizacja:  

Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 2 do Umowy Opieki Serwisowej Systemu 

 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

 

zawarta w dniu ………………. we Wrocławiu pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Medycznym im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, adres: Wybrzeże L. 

Pasteura 1, 50-367 Wrocław, NIP: 896-00-05-779, REGON: 000288981, 

 

zwanym w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub skrócie 

„Administratorem” 

reprezentowanym przez:  

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

a  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” 

reprezentowanym przez:  

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

 

zwanymi z osobna w dalszej części Umowy „Stroną”, a łącznie „Stronami”. 

 

Zważywszy, że:  

1) Podmiot przetwarzający będzie świadczył na rzecz Administratora danych usługi z 

zakresu opieki serwisowej oprogramowania USOS oraz IRK-a na podstawie zawartej 

pomiędzy Stronami w dniu……………. umowy nr ………….. (zwanej w dalszej części 

„Umową Główną”); 

2) Podmiot przetwarzający w związku z realizacją Umowy Głównej będzie miał dostęp do 

danych osobowych,  których administratorem jest Uniwersytet Medyczny im. Piastów 

Śląskich we Wrocławiu; 

3) wydana została decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. 

w sprawie standardowych klauzul umownych między administratorami a podmiotami 

przetwarzającymi na podstawie art. 28 ust. 7 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29 ust. 7 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725, 

 

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć umowę powierzenia przetwarzania danych 

osobowych (zwaną w dalszej części „Umową”), o następującej treści: 

§ 1 

Cel i zakres 



1. Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej jako „RODO”. 

2. Strony uzgodniły treść niniejszej Umowy w celu zapewnienia przestrzegania art. 28 

ust. 3 i 4 RODO.  

3. Niniejsza Umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych określonych 

w Załączniku nr 1 do Umowy. 

4. Załączniki nr 1, 2, 3A i 3B stanowią integralną część Umowy. 

5. Niniejsza Umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowiązków, którym podlega 

Administrator danych na mocy RODO. 

6. Niniejsza Umowa sama w sobie nie zapewnia wypełnienia obowiązków związanych z 

międzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziałem V RODO. 

 

§ 2 

Niezmienność klauzul 

1. Strony zobowiązują się nie zmieniać treści Umowy  z wyjątkiem dodawania informacji 

do załączników lub aktualizowania zawartych w nich informacji. 

2. Postanowienie powyższe nie uniemożliwia Stronom umieszczania standardowych 

klauzul umownych określonych w Umowie w treści umowy o szerszym zakresie ani 

dodawania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczeń, pod warunkiem że nie będą 

one bezpośrednio lub pośrednio sprzeczne z Umową ani nie będą naruszały 

podstawowych praw lub wolności osób, których dane dotyczą. 

 

§ 3 

Wykładnia 

1. Jeżeli w Umowie użyto terminów zdefiniowanych w RODO, terminy te mają takie samo 

znaczenie jak w RODO. 

2. Niniejszą Umowę odczytuje się i interpretuje w świetle przepisów RODO. 

3. Niniejszej Umowy nie interpretuje się w sposób sprzeczny z prawami i obowiązkami 

przewidzianymi w RODO ani w sposób naruszający podstawowe prawa lub wolności 

osób, których dane dotyczą. 

 

§ 4 

Hierarchia 

W razie sprzeczności między Umową, a postanowieniami powiązanych umów między 

Stronami istniejących w chwili uzgadniania niniejszej Umowy lub zawartych po jej 

uzgodnieniu, pierwszeństwo ma niniejsza Umowa. 



 

§ 5 

Opis przetwarzania 

Szczegóły dotyczące operacji przetwarzania, w szczególności kategorie danych osobowych 

i cele, dla których dane osobowe są przetwarzane w imieniu Administratora, określono w 

Załączniku nr 1 do Umowy. 

 

§ 6 

Polecenia 

1. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane 

polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub 

prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim 

przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 

Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. Administrator może wydawać kolejne 

polecenia przez cały okres przetwarzania danych osobowych. Polecenia te są zawsze 

dokumentowane.  

2. Podmiot przetwarzający bezzwłocznie powiadamia Administratora, jeżeli w opinii 

Podmiotu przetwarzającego polecenie wydane przez Administratora narusza RODO lub 

obowiązujące przepisy Unii lub państwa członkowskiego o ochronie danych.  

 

§ 7 

Ograniczenie celu 

Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie w konkretnym celu lub 

celach przetwarzania określonych w Załączniku nr 1 do Umowy chyba, że otrzyma dalsze 

polecenie od Administratora.  

 

§ 8 

Czas trwania przetwarzania danych osobowych 

Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzający odbywa się wyłącznie przez okres określony 

w Załączniku nr 1 do Umowy.  

 

§ 9 

Bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych 

1. W celu zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych Podmiot przetwarzający 

wdraża co najmniej środki techniczne i organizacyjne określone w Załączniku nr 2 do 

Umowy. Zapewnienie bezpieczeństwa danych obejmuje ochronę danych przed naru-

szeniem bezpieczeństwa prowadzącym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem 

zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub 



nieuprawnionego dostępu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). 

Oceniając odpowiedni poziom bezpieczeństwa, Strony należycie uwzględniają stan 

wiedzy technicznej, koszty wdrażania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania 

oraz związane z tym ryzyko dla osób, których dane dotyczą.  

2. Podmiot przetwarzający udziela członkom swojego personelu dostępu do danych 

osobowych podlegających przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzględnie niezbędnym 

do wykonania Umowy Głównej i niniejszej Umowy, zarządzania nimi i ich 

monitorowania. Podmiot przetwarzający zapewnia, by osoby upoważnione do 

przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowiązały się do zachowania 

poufności lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania 

poufności. 

 

§ 10 

Dane szczególnych kategorii 

Jeżeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniające pochodzenie rasowe lub 

etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność 

do związków zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celów 

jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczące zdrowia, seksualności 

lub orientacji seksualnej danej osoby, bądź dane dotyczące wyroków skazujących i czynów 

zabronionych („dane szczególnych kategorii”), Podmiot przetwarzający stosuje szczególne 

ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia. 

 

§ 11 

Dokumentacja i zgodność 

1. Strony są w stanie wykazać zgodność z niniejszą Umową. 

2. Podmiot przetwarzający niezwłocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania 

Administratora dotyczące przetwarzania danych zgodnie z Umową Główną i niniejszą 

Umową.  

3. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków, które są określone w niniejszej Umowie i wynikają 

bezpośrednio z RODO. 

4. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający zezwala również na audyty czyn-

ności przetwarzania objętych niniejszą Umową i uczestniczy w tych audytach. Audyty 

te przeprowadza się w rozsądnych odstępach czasu lub jeżeli istnieją przesłanki 

wskazujące na niezgodność. Podejmując decyzję w sprawie przeglądu lub audytu, 

Administrator może wziąć pod uwagę odpowiednie certyfikaty, jakie ma Podmiot 

przetwarzający. 

5. Administrator może przeprowadzić audyt samodzielnie lub upoważnić do jego 

przeprowadzenia niezależnego audytora. Audyty mogą również obejmować inspekcje 



w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych Podmiotu przetwarzającego. Audyty te 

przeprowadza się, informując o nich, w stosownych przypadkach, z odpowiednim 

wyprzedzeniem.  

6. Każdorazowo, na podstawie przeprowadzonego audytu zostaje sporządzony protokół, 

w którym w razie potrzeb określa się zalecenia poaudytowe do realizacji przez Podmiot 

przetwarzający. Administrator ma prawo żądać, w określonym przez siebie terminie, 

wykonania zaleceń poaudytowych przez Podmiot przetwarzający, o ile są one zgodne z 

niniejszą Umową i RODO. 

7. Na wniosek właściwego(-ych) organu(-ów) nadzorczego(-ych) Strony udostępniają mu 

(im) informacje, o których mowa w niniejszej Umowie, w tym wyniki wszelkich 

audytów. 

 

§ 12 

Korzystanie z usług podmiotów podprzetwarzających 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, Podmiot przetwarzający nie może 

podzlecać żadnych operacji przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora 

zgodnie z niniejszą Umową podmiotowi podprzetwarzającemu bez uprzedniej 

szczegółowej pisemnej zgody Administratora. Podmiot przetwarzający składa wniosek 

o udzielenie szczegółowej zgody co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem 

korzystania z usług danego podmiotu podprzetwarzającego wraz z informacjami 

niezbędnymi do tego, by Administrator mógł podjąć decyzję w sprawie zgody. 

Załącznik nr 3A zawiera wykaz podmiotów podprzetwarzających upoważnionych 

przez Administratora. Strony są obowiązane do aktualizacji Załącznika nr 3A.  

2. Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych 

podmiotom podprzetwarzającym, z którymi Podmiot przetwarzający współpracuje w 

momencie zawierania niniejszej Umowy i którzy zostali wskazani w Załączniku nr 3B 

do Umowy. Podmiot przetwarzający oświadcza, że współpraca z tymi podmiotami 

podprzetwarzającymi  jest konieczna do prawidłowego zrealizowania Umowy Głównej 

oraz niniejszej Umowy, upewnił się, że zapewniają one wystarczające gwarancje 

wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 

odpowiadało wymogom obowiązujących przepisów, w szczególności RODO i zawarł z 

tymi podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach 

zapewniających co najmniej taki poziom ochrony, jak warunki niniejszej Umowy.  

3. Jeżeli Podmiot przetwarzający korzysta z usług podmiotu podprzetwarzającego w celu 

przeprowadzenia określonych czynności przetwarzania (w imieniu Administratora), 

dokonuje tego w drodze umowy, która nakłada na podmiot podprzetwarzający 

zasadniczo takie same obowiązki w zakresie ochrony danych jak obowiązki nałożone 

na Podmiot przetwarzający dane zgodnie z niniejszą Umową. Podmiot przetwarzający 



zapewnia, aby podmiot podprzetwarzający wypełniał obowiązki, którym podlega 

Podmiot przetwarzający na mocy niniejszej Umowy oraz RODO. 

4. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający przekazuje Administratorowi kopię 

umowy, jaką zawarł z podmiotem podprzetwarzającym, a w razie wprowadzenia zmian 

przekazuje Administratorowi jej zaktualizowaną wersję. W zakresie niezbędnym do 

ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych 

osobowych, Podmiot przetwarzający może utajnić tekst umowy przed jej 

udostępnieniem. 

5. Podmiot przetwarzający pozostaje w pełni odpowiedzialny przed Administratorem za 

wykonanie obowiązków podmiotu podprzetwarzającego zgodnie z jego umową z 

Podmiotem przetwarzającym. Podmiot przetwarzający powiadamia Administratora o 

każdym przypadku niewywiązania się przez podmiot podprzetwarzający z jego 

zobowiązań umownych. 

6. Podmiot przetwarzający uzgadnia z podmiotem podprzetwarzającym klauzulę 

dotyczącą beneficjenta będącego osobą trzecią, zgodnie z którą to klauzulą – jeżeli 

Podmiot przetwarzający przestanie istnieć faktycznie lub formalnie lub stanie się 

niewypłacalny – Administrator ma prawo rozwiązać umowę z podmiotem 

podprzetwarzającym i nakazać mu usunięcie lub zwrot danych osobowych. 

 

§ 13 

Międzynarodowe przekazywanie danych 

1. Wszelkie przekazywanie danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej 

przez Podmiot przetwarzający odbywa się wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora lub w celu spełnienia szczególnego wymogu na mocy prawa Unii lub 

prawa państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający i odbywa się 

zgodnie z rozdziałem V RODO. 

2. Jeżeli zgodnie z § 12 Podmiot przetwarzający korzysta z usług podmiotu 

podprzetwarzającego w celu przeprowadzenia określonych czynności przetwarzania (w 

imieniu Administratora), które wiążą się z przekazywaniem danych osobowych w 

rozumieniu rozdziału V RODO, Administrator wyraża zgodę na to, by podmioty te mogły 

zapewnić zgodność z rozdziałem V RODO za pomocą standardowych klauzul umownych 

przyjętych przez Komisję zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem że spełnione 

są warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych. 

 

§ 14 

Pomoc dla Administratora 

1. Podmiot przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora o każdym wniosku 

otrzymanym od osoby, której dane dotyczą. Podmiot przetwarzający nie odpowiada na 

taki wniosek samodzielnie, chyba że Administrator wyraził na to zgodę. 



2. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w wypełnianiu jego obowiązków 

dotyczących udzielania odpowiedzi na wnioski osób, których dane dotyczą, o 

skorzystanie z przysługujących im praw, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania.  

3. Wypełniając swoje obowiązki zgodnie z ust. 1 i 2 powyżej, Podmiot przetwarzający 

stosuje się do poleceń Administratora. 

4. Oprócz spoczywającego na Podmiocie przetwarzającym obowiązku pomagania 

Administratorowi zgodnie z ust. 2 powyżej, Podmiot przetwarzający pomaga mu 

ponadto w zapewnieniu wypełniania następujących obowiązków, z uwzględnieniem 

charakteru przetwarzania danych oraz informacji, którymi dysponuje Podmiot 

przetwarzający: 

1) obowiązku przeprowadzenia oceny wpływu planowanych operacji przetwarzania 

na ochronę danych osobowych („ocena skutków dla ochrony danych”), jeżeli dany 

rodzaj przetwarzania może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i 

wolności osób fizycznych; 

2) obowiązku skonsultowania się z właściwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) 

przed rozpoczęciem przetwarzania, jeżeli ocena skutków dla ochrony danych 

wskaże, że przetwarzanie powodowałoby wysokie ryzyko, gdyby administrator 

nie zastosował środków w celu jego ograniczenia; 

3) obowiązku zapewnienia prawidłowości i aktualności danych osobowych poprzez 

niezwłoczne poinformowanie Administratora, jeżeli Podmiot przetwarzający 

stwierdzi, że przetwarzane przez niego dane osobowe są nieprawidłowe lub 

nieaktualne; 

4) obowiązków określonych w art. 32 rozporządzenia RODO. 

5. Strony określają w Załączniku nr 2 do Umowy odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, za pomocą których Podmiot przetwarzający jest zobowiązany pomagać 

Administratorowi w stosowaniu niniejszego paragrafu, jak również zakres wymaganej 

pomocy. 

 

§ 15 

Zgłaszanie naruszenia ochrony danych osobowych 

1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzający 

współpracuje z Administratorem i pomaga mu w wypełnianiu jego obowiązków 

wynikających z art. 33 i 34 RODO, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania i 

informacji, którymi dysponuje Podmiot przetwarzający. 

2. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych 

przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzający wspomaga 

Administratora: 

1) przy zgłaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych właściwemu(-ym) 

organowi(-om) nadzorczemu(-ym) niezwłocznie po tym, jak Administrator 



dowiedział się o naruszeniu, w stosownych przypadkach (chyba, że jest mało 

prawdopodobne, by naruszenie to skutkowało ryzykiem naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych); 

2) przy uzyskiwaniu następujących informacji, które zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO 

powinny być zawarte w zgłoszeniu Administratora i obejmować co najmniej:  

a) charakter danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i 

przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną 

liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;  

b) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  

c) środki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia 

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach 

środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków. 

3. Jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne 

zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do 

dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki;  

4. przy wypełnianiu – zgodnie z art. 34 RODO  – obowiązku zawiadomienia bez zbędnej 

zwłoki osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jeżeli 

naruszenie to może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw i wolności osób 

fizycznych. 

5. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczącego danych 

przetwarzanych przez Podmiot przetwarzający, Podmiot przetwarzający zgłasza 

naruszenie Administratorowi niezwłocznie po tym, jak dowiedział się o naruszeniu. 

Zgłoszenie to powinno zawierać co najmniej:  

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miarę możliwości, kategorie i przybliżoną 

liczbę osób, których dane dotyczą, oraz wpisów danych, których dotyczy 

naruszenie); 

2) dane punktu kontaktowego, w którym można uzyskać więcej informacji na 

temat naruszenia ochrony danych osobowych; 

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz środków, które 

zostały lub mają zostać wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w 

celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków. 

Jeżeli przekazanie wszystkich tych informacji równocześnie nie jest możliwe, pierwotne 

zgłoszenie zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu dostępu do 

dalszych informacji przekazuje się je bez zbędnej zwłoki. 

6. Strony określają w Załączniku nr 2 wszystkie inne elementy, które ma przedstawić 

Podmiot przetwarzający, wspomagając Administratora w wypełnianiu jego obowiązków 

określonych w art. 33 i 34 RODO. 

 

§ 16 



Naruszenie i rozwiązanie Umowy 

1. Bez uszczerbku dla przepisów RODO, w przypadku gdy Podmiot przetwarzający narusza 

swoje obowiązki wynikające z niniejszej Umowy, Administrator może polecić mu, by 

zawiesił przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzający 

zapewni zgodność z Umową lub Umowa ulega rozwiązaniu. Podmiot przetwarzający 

niezwłocznie zawiadamia Administratora, jeżeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w 

stanie zastosować się do niniejszej Umowy. 

2. Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona 

przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umową, jeżeli: 

1) Administrator zawiesił przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot 

przetwarzający zgodnie z ust. 1 powyżej i jeżeli zgodność z Umową nie zostanie 

przywrócona w rozsądnym terminie, a w każdym razie w terminie jednego 

miesiąca od zawieszenia; 

2) Podmiot przetwarzający poważnie lub stale narusza Umowę lub swoje obowiązki 

wynikające z RODO; 

3) Podmiot przetwarzający nie stosuje się do wiążącej decyzji właściwego sądu lub 

właściwego(-ych) organu(-ów) nadzorczego(-ych) dotyczącej jego obowiązków 

wynikających z Umowy lub z RODO; 

4) Podmiot przetwarzający nie wypełnienia w wyznaczonym przez Administratora 

terminie lub zakresie zaleceń poaudytowych, o których mowa w § 11 ust. 6 

Umowy. 

3. Podmiot przetwarzający ma prawo rozwiązać Umowę w zakresie, w jakim dotyczy ona 

przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umową, jeżeli po zawiadomieniu 

Administratora o tym, że jego polecenie narusza obowiązujące wymogi prawne zgodnie 

z § 6 ust. 2, Administrator nalega na wypełnienie polecenia. 

4. Po rozwiązaniu Umowy Podmiot przetwarzający, zależnie od decyzji Administratora, 

usuwa wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu Administratora i poświadcza 

Administratorowi, że tego dokonał lub zwraca Administratorowi wszystkie dane 

osobowe i usuwa istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkow-

skiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzający 

zapewnia przestrzeganie niniejszej Umowy do czasu usunięcia lub zwrotu danych. 

 

§ 17 

Odpowiedzialność Stron 

1. Administrator danych ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w 

zakresie ochrony danych osobowych według RODO. 

2. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Podmiotu przetwarzającego za przetwarzanie 

powierzonych danych niezgodnie z Umową.  



3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie 

dopełnił obowiązków, które nakłada na niego niniejsza Umowa, RODO lub gdy działał 

poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

4. W przypadku naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych z przyczyn leżących 

po stronie Podmiotu przetwarzającego, podmiot ten ponosi pełną odpowiedzialność 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.   

§ 18 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  

2. Strony ustalają, że osobami uprawnionymi do bieżących kontaktów w przedmiocie 

realizacji niniejszej Umowy są: 

1) ze strony Administratora danych: Inspektor Ochrony Danych, tel. 887 420 111; e-

mail: iod@umw.edu.pl,  

2) ze strony Podmiotu przetwarzającego:_____________________, tel. 

_____________________,e-mail: ______________________.  

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 powyżej nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy. 

4. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to 

również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie 

nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, 

które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia. 

5. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia sporów wynikających z niniejszej 

Umowy. W przypadku braku takiego rozstrzygnięcia, spór podlega rozstrzygnięciu 

przez sąd właściwy dla siedziby Administratora danych. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

Administratora i dla Podmiotu przetwarzającego. 

 

 

 

 

 
ADMINISTRATOR:                     PODMIOT PRZETWARZAJĄCY:  
 

 

……………………………………………………..  

 ………………………..………………………………… 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Opis przetwarzania 



 

 

 

Kategorie osób, których dane są przetwarzane: 

1. pracownicy Administratora, 

2. studenci Administratora, 

3. osoby zatrudnione przez Administratora na podstawie umów cywilnoprawnych, 

4. uczestników zakwalifikowanych do prowadzonych przez Administratora projektów 

naukowych i badawczych, 

5.  ……………………. 1.  

 

 

Kategorie i rodzaj przetwarzanych danych osobowych:  

1. imię i nazwisko, 

2. numer telefonu, 

3. adres e-mail, 

4. data urodzenia, 

5. adres zamieszkania, 

6. zajmowane stanowisko lub sprawowana funkcja  

7. miejsce pracy 

8. rok, kierunek i miejsce odbywania studiów 

9. numer PESEL 

10. numery albumów studentów 

11. dane dotyczące zdrowia, tj. ……………………………………………. 

12. dane genetyczne 

13. inne: …………..2. 

 

          

 

Charakter przetwarzania: 

Przetwarzanie danych osobowych będzie dokonywane3: 

a)  w sposób stały / okresowy 

b)  w formie papierowej (tradycyjnej) / elektronicznej  

c)  poprzez zbieranie / utrwalanie / organizowanie / porządkowanie / przechowywanie / 

adaptowanie lub modyfikowanie / pobieranie / przeglądanie / wykorzystywanie / 

ujawnienie poprzez przesłanie, rozpowszechnienie lub innego rodzaju udostępnianie / 

dopasowywanie lub łączenie / ograniczanie / usuwanie lub niszczenie. 

 

 

 

Cel(e), w którym(ych)dane osobowe są przetwarzane w imieniu Administratora: 

Realizacja Umowy Głównej, tj. świadczenie usługi opieki serwisowej oprogramowania USOS 

oraz IRK-a na potrzeby obsługi studiów podyplomowych w Uniwersytecie Medycznym im. 

Piastów Śląskich we Wrocławiu. 

 

Czas trwania przetwarzania: 

Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzający odbywa się do czasu obowiązywania Umowy 

Głównej. 

 

 

 

 

 

 

 
1 Niepotrzebne skreślić lub uzupełnić w niezbędnym zakresie. 
2 Niepotrzebne skreślić lub uzupełnić w niezbędnym zakresie. 
3 Niepotrzebne skreślić.  



 

 

 

 

Załącznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

 

Środki techniczne i organizacyjne, w tym środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia  

bezpieczeństwa danych 

 

UWAGA WYJAŚNIAJĄCA: 

Środki techniczne i organizacyjne należy opisać szczegółowo, a nie w sposób ogólny (wskazane 

przykłady mają jedynie charakter wspierający).  

 

1. Opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa wdrożonych przez Podmiot 

przetwarzający (podmioty przetwarzające) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu 

zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa, z uwzględnieniem charakteru, 

zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a także ryzyka naruszenia praw i wolności osób 

fizycznych: 

…………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 

 

Przykłady możliwych środków: 

▪ Środki umożliwiające pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych 

▪ Środki zapewniające zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, 

dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania 

▪ Środki zapewniające zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych 

osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego 

▪ Procesy umożliwiające regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności 

środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo 

przetwarzania 

▪ Środki umożliwiające identyfikację i autoryzację użytkowników 

▪ Środki zapewniające ochronę danych w czasie ich przekazywania 

▪ Środki zapewniające ochronę danych w czasie ich przechowywania 

▪ Środki służące zapewnieniu bezpieczeństwa fizycznego miejsc, w których 

przetwarzane są dane osobowe 

▪ Środki umożliwiające rejestrowanie zdarzeń 

▪ Środki służące do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domyślnej 

▪ Środki dotyczące zarządzania wewnętrznym systemem IT i bezpieczeństwem IT 

▪ Środki dotyczące certyfikacji / zapewnienia jakości procesów i produktów 

▪ Środki zapewniające minimalizację danych 

▪ Środki zapewniające odpowiednią jakość danych 

▪ Środki zapewniające ograniczone zatrzymywanie danych 

▪ Środki zapewniające rozliczalność 

▪ Środki umożliwiające przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania 

 

2. Opis konkretnych środków technicznych i organizacyjnych, jakie powinien zastosować 

Podmiot przetwarzający lub podprzetwarzający, aby móc udzielić pomocy Administratorowi, 

w szczególności stosownie do § 14 Umowy: ………………………………………………. 

………………………………………………. 

  

3. [Jeśli dotyczy] 

W przypadku danych dotyczących zdrowia, danych genetycznych lub innych danych 

szczególnych kategorii, odpowiednie ograniczenia i zabezpieczenia:  

1. ścisłe ograniczenie celu przetwarzania  



2. ograniczenie dostępu do danych (wyłącznie dla pracowników posiadających stosowne 

upoważnienia) 

3. ewidencja dostępu do danych 

4. dodatkowe środki bezpieczeństwa:……………………………………………….. 4 

 

4. Inne elementy (poza określonymi w § 15 Umowy), które ma przedstawić Podmiot 

przetwarzający, wspomagając Administratora w wypełnianiu jego obowiązków określonych 

w art. 33 i 34 RODO, zgodnie z § 15 ust. 6 Umowy: czas trwania naruszenia (data i godzina 

rozpoczęcia i zakończenia naruszenia), kategorie danych, których dotyczy naruszenie, 

miejsce zdarzenia, ogólny opis dotychczas stosowanych środków bezpieczeństwa, 

przyczyny wystąpienia zdarzenia, działania podjęte w związku z naruszeniem, data 

poinformowania odpowiednich organów np. Policja, CSIRT NASK (jeśli dotyczy), 

zaplanowany monitoring działań naprawczych.  

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 3A do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Wykaz podmiotów podprzetwarzających 

 

 

UWAGA WYJAŚNIAJĄCA: 

Niniejszy załącznik należy wypełnić w razie udzielenia szczegółowej zgody na korzystanie z 

usług podmiotów podprzetwarzających, zgodnie z § 12 ust. 1 Umowy. 

 

Administrator zezwolił na korzystanie z usług następujących podmiotów podprzetwarzających: 

 

1. Imię i nazwisko lub nazwa: 

……………………………………………………………………………………………….…………………….…………….……………. 

 Adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…I

mię i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktów: 

…………………….……………………………………………………………………………………………………………………….…… 

Opis przetwarzania (w tym jasne określenie zakresu odpowiedzialności w przypadku 

upoważnienia kilku podmiotów podprzetwarzających): 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

2. Imię i nazwisko lub nazwa: 

……………………………………………………………………………………………….…………………….…………….……………. 

 Adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…I

mię i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktów: 

…………………….……………………………………………………………………………………………………………………….…… 

Opis przetwarzania (w tym jasne określenie zakresu odpowiedzialności w przypadku 

upoważnienia kilku podmiotów podprzetwarzających): 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

3. …………………..  

 

 

 
4 Niepotrzebne skreślić lub uzupełnić w niezbędnym zakresie. 



 

Załącznik nr 3B do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Wykaz podmiotów podprzetwarzających, z którymi Podmiot przetwarzający 

współpracuje w momencie zawierania niniejszej Umowy. 

 

 

UWAGA WYJAŚNIAJĄCA: 

Niniejszy załącznik należy wypełnić w razie udzielenia przez Administratora zgody na 

korzystanie z usług podmiotów podprzetwarzających, zgodnie z § 12 ust. 2 Umowy. 

 

 

 

Administrator zezwolił na korzystanie z usług następujących podmiotów podprzetwarzających: 

 

1. Imię i nazwisko lub nazwa: 

……………………………………………………………………………………………….…………………….…………….……………. 

 Adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…I

mię i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktów: 

…………………….……………………………………………………………………………………………………………………….…… 

Opis przetwarzania (w tym jasne określenie zakresu odpowiedzialności w przypadku 

upoważnienia kilku podmiotów podprzetwarzających): 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

2. Imię i nazwisko lub nazwa: 

……………………………………………………………………………………………….…………………….…………….……………. 

 Adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…I

mię i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktów: 

…………………….……………………………………………………………………………………………………………………….…… 

Opis przetwarzania (w tym jasne określenie zakresu odpowiedzialności w przypadku 

upoważnienia kilku podmiotów podprzetwarzających): 

…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 


