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Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska p.t. ,,Analiza czynnikéw stresogennych
wséréd pracownikdéw zespoldéw ratownictwa medycznego i dyspozytorni medycznych”
dotyczy bardzo istotnego problemu jakim jest stres zawodowy, ktdry jest postrzegany obecnie
jako najpowszechniejszy czynnik ryzyka wystepujacy w srodowisku pracy. Pojawia sie wtedy
kiedy osoby pracujagce odczuwaja dyskomfort zwigzany z warunkami pracy i/lub jej
wymaganiami przekraczajgcymi ich mozliwosci radzenia sobie z nimi. Coraz
powszechniejsza jest tez swiadomos$é faktu, ze pelna charakterystyka srodowiska pracy
powinna uwzglednia¢ czynniki zwane psychospolecznymi. Niektére z nich bowiem moga
negatywnie oddzialywaé¢ na samopoczucie i zdrowie ludzi. Dostrzezenie roli czynnikow
organizacyjnych i psychospotecznych jest skutkiem m.in. trwajacych od kilkudziesi¢ciu lat
badan nad znaczeniem tych czynnikéw dla zdrowia pracownikéw oraz upowszechniania si¢
wiedzy wynikajace] z tych badann. W nurt takich badan wpisuje si¢ przedstawiona mi do
recenzji rozprawa doktorska mgr Aleksandry Wysowskiej.

Praca ta ma tylko czesciowo uklad klasyczny, sklada si¢ na nig Wstep (poza
numeracja), 2 rozdzialy po$wigcone ré6znym zagadnieniom zwigzanym ze stresem (rozdzial
11 2), Metodologia badan wlasnych (rozdziat 3), Wyniki (rozdziat 4), Dyskusja (rozdziat 5),
Whioski (rozdzial 6), Streszczenie w jezyku polskim i angielskim (rozdziat 7 i 8), Literatura
(rozdziat 9), Zalgczniki (rozdziat 10) oraz Spis tabel i rycin (rozdziat 11). Lacznie praca liczy
122 strony, w tym 30 tabel i 10 rycin. Tre$¢ pracy poprzedzona jest Wykazem stosowanych
skrotow, ktory jest jednak niekompletny, gdyz brakuje n.p. wyjasnienia skroétow stosowanych
testow, poza tym nie jest zachowany porzadek alfabetyczny, co utrudnia korzystanie z tego
Wykazu.

We Wstepie Doktorantka przyblizyla problematyke stresu u pracownikow
Panstwowego Ratownictwa Medycznego zwigzanego ze specyfika ich pracy, a wynikajacego
m.in. ze specyficznej organizacji pracy, zmianowosci, nieregularnosci, konieczno$ci
podejmowania szybkich decyzji, probleméw zwigzanych z transportem o0séb chorych i/lub
poszkodowanych, zagrozeniem chorobami itp. Wstep stanowi uzasadnienie podjgcia tematu.

W pierwszym rozdziale p.t. ,,Psychologiczne teorie stresu”, Doktorantka szczegélowo
omoéwila te teorie, a takze fizjologiczne reakcje na dzialanie czynnikéw stresogennych oraz
skutki zdrowotne dlugotrwalego stresu, z uwzglednieniem zespolu stresu pourazowego
(PTSD) i Wtérnego Zespotu Stresu Pourazowego (STSD). Tu takze zostala podana
charakterystyka czynnikéw stresogennych wsréd pracownikow systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, ktéra w pewne] czeéci jest powtdrzeniem fragmentu

przedstawionego we Wstepie (str.7).



W rozdziale 2 p.t. ,,Wypalenie zawodowe wsrdéd pracownikéw shuzb mundurowych”.
Doktorantka oméwita problematyke wypalenia zawodowego, jego definicje, modele rozwoju
i czynniki warunkujace jego wystepowanie oraz mozliwe skutki zdrowotne w postaci
wyczerpania fizycznego, psychicznego i emocjonalnego.

We Wstepie oraz kolejnych dwoch rozdziatach Doktorantka wykazala si¢ wiedza na
temat stresu, jego rodzajow, fizjologicznego podloza reakcji na stres oraz jego wplywu
zaréwno na stan fizyczny jak i psychiczny cztowieka.

Rozdzial trzeci p.t. ,Metodologia badan wiasnych”, podzielony na cztery
podrozdzialy: Cele pracy, Hipotezy badawcze, Material badawczy i Metody badawcze,
rozpoczyna si¢ od omoéwienia celéw pracy oraz hipotez badawczych. Zwykle cele pracy
stanowig osobny rozdzial, w ktéorym nalezatoby uzasadni¢ potrzeb¢ takich badan, co
czesciowo zostalo przedstawione we Wstepie oraz na koncu w Dyskusji.

Jako cel badan Doktorantka postawita sobie identyfikacje czynnikéw stresogennych
wystepujacych w pracy stuzb ratunkowych oraz poréwnanie ich oddzialtywania na
pracownikow dyspozytorni medycznych (DM) i zespoléw ratownictwa medycznego (ZRM).
Doktorantka przekonujaco uzasadnita, dlaczego wybrala do badania te dwie grupy
pracownikow, ktore réznig si¢ charakterem pracy i czynnikami stresogennymi. Oprécz celu
gtownego Doktorantka wyrdznila 3 cele szczegélowe obejmujace identyfikacje bardziej
stresogennego miejsca wykonywania czynnosci zawodowych (DM vs. ZRM), analize r6éznic
odczuwanego stresu i stanu emocjonalnego w zalezno$ci od miejsca pracy, plei, wieku 1 stazu
pracy oraz wybOr stresorow najbardziej wplywajacych na zdrowie psychiczne i fizyczne
pracownikow medycznych. W rozdziale tym Doktorantka sformulowata takze 5 hipotez
badawczych. Wydaje sie, ze powstaly one juz po przeprowadzeniu badan, zwlaszcza pierwsza
hipoteza o nastepujagcym brzmieniu: ,,Pracownicy medyczni uczestniczacy w badaniu
potwierdzaja wystepowanie czynnikéw stresogennych o réznym charakterze w miejscu ich
pracy”. W dalszej czeéci pracy Doktorantka nie odnosi si¢ do tych hipotez w sposob
bezposredni, w zwigzku z tym wydaje si¢, ze ich sformulowanie nie byto konieczne.

W podrozdziale 3.3 p.t. ,,Materiat badawczy” Doktorantka wskazata, ze badanie miato
charakter przekrojowy i objelo pracownikéw 4 filii Zespotu Ratownictwa Medycznego
Pogotowia Ratunkowego w Legnicy (ZRM PR) oraz Dyspozytorni Medycznej w Legnicy.

W tym miejscu troche brakuje szczegélow na temat charakterystyki pracy
w Dyspozytorni (DM) i Zespole Ratownictwa Medycznego (ZRM), takich jak érednia liczba
interwencji w ciagu dnia, tygodnia, miesigca, roku (badania byly przeprowadzone w okresic

roku), $rednia liczba zgloszenh w DM. Te dane pozwolilyby oszacowaé rzeczywiste obcigzenie



praca. W badaniach Doktorantka uwzglednita 4 filie ZRM PR i napisata, ze rdznig si¢ one pod
wieloma wzgledami (inne kierownictwo, liczba wezwan, rodzaje zdarzenh medycznych), ale
brakuje tu konkretnych danych, ktére potwierdzityby te informacje.

Doktorantka w zalozeniu planowala objecie badaniami wszystkich pracownikéw
wskazanych jednostek ZRM PR, co z niewielkimi wyjatkami si¢ udato, czyli byto to badanie
wyczerpujace, bardzo wartosciowe z punktu widzenia epidemiologicznego.

Na przeprowadzenie badania Doktorantka uzyskata zgode Komisji Bioetycznej
Panistwowe] Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona w Legnicy.

W  kolejnym podrozdziale Doktorantka omoéwita ,Metody badawcze” (3.4).
Zastosowane metody byly prawidlowo dobrane do realizacji celéw badania. Byly to Skala
Odczuwanego Stresu (PSS-10), Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (LBQ),
Kwestionariusz Ogoélnego Stanu Zdrowia (GHQ-28), Kwestionariusz Osobowosci Eysencka
(EPQ-R) oraz kwestionariusz autorski dla uzyskania danych socjodemograficznych
i identyfikacji czynnikow stresogennych w miejscu pracy. Przy omawianiu poszczegdlnych
kwestionariuszy warto byloby podaé jaki jest mozliwy maksymalny wynik, jakie sg zakresy
norm (jes$li takie zostaly opracowane), gdyz to ulatwiloby czytelnikowi interpretacje
wynikow. Wartosci takie zostaly podane tylko w przypadku kwestionariusza PSS-10.

Kwestionariusz autorski jest oryginalnym wkladem Doktorantki, pytania w nim
zawarte pozwolily ukierunkowaé badanie na problemy konkretnej grupy zawodowej. Jak
wynika z dalszej cze$ci rozprawy nie wszystkie dane z tego kwestionariusza zostaly
wykorzystane, ale beda mogty stuzyé do przygotowania kolejnych publikacji.

Analiza statystyczna zostala przeprowadzona z zastosowaniem pakietu STATISTICA
13.3. Doktorantka prawidtowo dobrata i szczegétowo omowita metody analizy.

Opis wynikéw badan przedstawiony zostal w rozdziale 4, ktéry stanowi glowng czesé
pracy (40 stron) i jest uzupetniony 30 tabelami i 10 kolorowymi rycinami. Rozpoczyna si¢ od
charakterystyki badanych grup (podrozdziat 4.1). Badaniami obj¢to lacznie 186 pracownikow
Pogotowia Ratunkowego, w tym 50 dyspozytorow medycznych i 136 pracownikéw
medycznych Zespoléw Ratownictwa Medycznego. W catej grupie byto 119 mezezyzn i 67
kobiet. Nalezy podkresli¢, ze ewentualny wplyw plci na wyniki badan byl uwzgledniany
w analizach. Szkoda, ze w charakterystyce grup nie wykorzystano wszystkich danych,
zebranych w Kwestionariuszu autorskim, n. p. informacji na temat wyksztalcenia, miejsca
zamieszkania (male miasto, duze miasto, wies) itp.

W pierwszym etapie (podrozdzial 4.2) Doktorantka przeprowadzita analizg

poszczegdlnych zmiennych psychologicznych (poziom stresu, stan emocjonalny wg GHQ-28,



wypalenie zawodowe wg kwestionariusza LBQ, ocena osobowosci wg Eysencka)
z uwzglednieniem miejsca pracy (DM i ZRM) i plci. Interesujace byloby przedstawienie
rozktadu wynikoéw poszczegdlnych testow, ile 0sob osiggneto wynik niski i wysoki (podobnie
jak to zrobiono w przypadku BMI).

Nastepnie, w podrozdziale 4.3, Doktorantka przeanalizowala i potwierdzila
wystepowanie istotnych korelacji migdzy poszczegblnymi zmiennymi psychologicznymi,
zréznicowanych w zalezno$ci od pici i miejsca zatrudnienia (Dyspozytorni Medycznej
i Zespolu Ratownictwa Medycznego). Doktorantka wykazala istnienie istotnych réznic
miedzy kobietami i m¢zczyznami w zakresie zaleznos$ci miedzy poszczegdlnymi zmiennymi
psychologicznymi, n.p. ocena ogdlnego poziomu zdrowia (GHQ-28) u mezczyzn
z dyspozytorni medycznej byla istotnie skorelowana z poziomem stresu, a u kobiet nie.
Inaczej takze ksztaltowaly sie te korelacje w zaleznosci od miejsca zatrudnienia. Ogdlnie
umezezyzn, pracownikow Zespotu Ratownictwa Medycznego, stwierdzono znacznie mniej
istotnych korelacji migdzy poszczegdlnymi parametrami w porOéwnaniu z megzczyznami
z dyspozytorni (2 vs. 6). U kobiet takiej réznicy nie bylo.

Kolejne analizy dotyczyly oceny zmiennych psychologicznych w poszczegélnych
filiach Pogotowia Ratunkowego (podrozdziat 4.4). Wydaje si¢, ze z logicznego punktu
widzenia, ten fragment pracy powinien nastgpowaé po podrozdziale 4.1. Wbrew
przewidywaniom, nie wykazano zadnych istotnych réznic w zakresie zdrowia ogdélnego
(GHQ-28), poziomu stresu, wystgpowania cech osobowosci (neurotyzm, ekstrawertyzm,
psychotyzm, ktamstwo), ani wypalenia zawodowego, w zaleznosci od filii.

Nastepny etap analizy (podrozdziat 4.5) stanowila identyfikacja czynnikéw
stresogennych na podstawie wynikéw kwestionariusza autorskiego. Jest to bardzo cenny
fragment pracy, gdyz pozwala poznaé rzeczywiste zrédla stresu u pracownikéw Pogotowia
Ratunkowego.

Wyniki tego kwestionariusza sa bardzo interesujgce, wskazuja, ze najbardziej
obcigzajace dla os6b badanych byly czynniki organizacyjne, takie jak zmianowosc,
nieregularno$¢ pracy, brak przeptywu informacji, nadmiar obowigzkéw zawodowych,
wysokosé wynagrodzenia i nierownosci placowe. Tu nasuwa si¢ pytanie czy byly to
nieréwnosci placowe miedzy indywidualnymi pracownikami, czy miedzy grupami, a jesli tak
to jakimi, czy miedzy pracownikami dyspozytorni medycznej, a pracownikami ratowniczych
zespolow medycznych. Doktorantka podala, Zze jako$¢ i ilo§¢ sprzgtu wykorzystywanego

wpracy zawodowej wplywala zdecydowanie negatywnie na samopoczucie 78%



dyspozytoréow medycznych i 47% zespoléw ratownictwa medycznego. Ten wynik wydaje si¢
zaskakujacy. Jaki sprzet wykorzystuja dyspozytorzy? Nalezatoby ten punkt rozwingé.

Ta cze$¢ wynikéw zostata uzupelniona dziesiecioma rycinami (podrozdzial 4.5.1),
warto bytoby na nich zaznaczy¢ istotnosci réznic, a takze uwzglednié podziat na pleé, ktora
jak wynika z nastepujgcego po rycinach tekstu ré6znicowata odpowiedzi.

Dalsza cze$é opisu wynikow dotyczy oceny wplywu poszezegdlnych czynnikow
stresogennych na obcigzenie psychiczne badanych oséb (podrozdziat 4.5.2). We wstepie do
tej czgsci Doktorantka podaje, ze dla potrzeb analizy potaczyla cztery kategorie odpowiedzi
w dwie grupy i utworzyla dwie nowe kategorie: kategorie ,,raczej nie obcigzajg” i kategorie
»zZnacznie obcigzajg” a wyniki przedstawila w tabelach 23-26). Jednak w tych tabelach sg
zaprezentowane cztery, a nie dwie kategorie, a podziat na 2 kategorie jest przywotany dopiero
w tekscie po tabelach. Bez wzgledu na te niejasno$ci, wyniki sg istotne, wskazuja na réznice
zwigzane zarowno z plcig jak i miejscem pracy. Dla znacznie wigkszego odsetka kobiet niz
mezezyzn z dyspozytorni bardzo obcigzajacy jest widok osob ciezko rannych/umierajacych
(58% vs 21%), natomiast istotnej réznicy nie stwierdzono u pracownikéw ratunkowych
zespoldw medycznych (47% vs. 32%).

Ostatnia czg$¢ wynikéw to analiza zaleznosci pomiedzy czynnikami stresogennymi
a zmiennymi psychologicznymi (podrozdziat 4.5.3). Zostala ona przeprowadzona osobno dla
kobiet 1 m¢zczyzn z podzialem na pracownikéw dyspozytorni medycznej i ratunkowych
zespoléw medycznych. Doktorantka wykazala wystepowanie wielu istotnych zaleznosci
przedstawionych w tabelach 27-30. W tabelach tych przy wartos$ciach sg gwiazdki, nie
wyjasniono jednak co one oznaczajg. Mozna wnioskowaé, ze jest to zaznaczenie istotnosci
statystycznej, ale jednoczesnie Doktorantka w tekscie podaje, ze w tabelach przedstawiono
tylko zaleznos$ci istotne statystycznie, tak wiec gwiazdki nie s potrzebne W tym miejscu
musze¢ tez zwrdcié uwage, ze stosowane czesto okreslenie ,,pogorszenie stanu zdrowia” nie
jest uprawnione, bo przy tym typie badania mamy mozliwo$¢ oceny stanu zdrowia w danym
momencie, nie mozemy wnioskowaé o jego pogorszeniu lub poprawie. Kolejne zastrzezenia
budzi tez czesto stosowane okreslenie ,,ryzyko wystapienia cech wypalenia zawodowego”,
jest ono nieprecyzyjne a wlasciwie nieprawidlowe, gdyz Doktorantka nie liczyta ryzyka, tylko
oceniata poziom wypalenia zawodowego.

W rozdziale 5 zostala przeprowadzona dyskusja, ktéra jednoczeénie stanowi
podsumowanie uzyskanych wynikow.

W moim odczuciu Doktorantka zbyt mato uwagi pos$wiecila poréwnaniu swoich

wynikéw z wynikami innych autoréw, zwlaszcza autoréw spoza Polski. O ile mozna sie






zgodzi¢, ze w literaturze trudno znaleZé badania dotyczgce czynnikéw stresogennych
u dyspozytoréw medycznych, to piSmiennictwo poswiccone problemom ze stresem
i wypaleniem zawodowym w zespotach ratownictwa medycznego jest dos¢ obszerne.

Czgs¢ merytoryczng koniczg Wntoski. Wnioski wynikajg z przeprowadzonych badan
i analiz i odpowiadajg celowi gtéwnemu i celom szczegétlowym.

W rozprawie wykorzystano 121 pozycji pismiennictwa. Dane bibliograficzne wielu
pozycji sa niepelne, brakuje numeru tomu, zeszytu, stron, DOI. Nalezy na to zwréci¢ uwage
przy przygotowywaniu publikacji naukowych.

Podsumowujgc, przedstawiona do recenzji praca mgr Aleksandry Wysowskiej stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, potwierdza wiedze¢ teoretyczng Doktorantki na
temat réznych aspektdw stresu oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan
naukowych. Przeprowadzona ocena obciazenia psychicznego pracownikéw Panstwowego
Ratownictwa Medycznego dostarcza wielu udokumentowanych, waznych informacji na temat
czynnikéw stresogennych oraz réznic w skutkach zdrowotnych w zalezno$ci od pici i od
jednostki organizacyjnej (Zespdt Ratownictwa Medycznego i Dyspozytorni Medycznych).
Doktorantka wykazata, ze praca w Dyspozytorniach Medycznych jest bardziej stresujgca niz
praca w Ratunkowych Zespolach Medycznych, co nie jest powszechnie znane i stanowi
element nowosci. Wyniki badan mogg pozwoli¢ na sformulowanie wnioskéw stuzacych
poprawie sytuacji pracownikow Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Zebrany materiat
nalezaloby upowszechni¢ w ogélnie dostgpnych czasopismach naukowych i popularno-
naukowych, ze wzgledu na jego warto$¢ praktyczna i poznawcza. Mam nadzieje, ze
przedstawione uwagi utatwig przygotowywanie publikacji.

Rozprawa doktorska mgr Aleksandry Wysowskiej p.t. ,,Analiza czynnikéw
stresogennych wsréd pracownikow zespotéw ratownictwa medycznego 1 dyspozytorni
medycznych” spelnia warunki okreslone w art.13 ust.] ustawy z dn. 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
Nr 65, poz 595, z p6zn. zm.).

W zwigzku z tym mam przyjemnos¢ wystgpi¢ do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauki
o Zdrowiu, Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu o dopuszczenie

mgr Aleksandry Wysowskiej do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.



