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Charakter i warunki pracy zawodowej w Zespotach Ratownictwa Medycznego (ZRM)
I Dyspozytorni Medycznej (DM) zwigzane sg z wystepowaniem licznych sytuacji stresowych.
Pracownicy systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) narazeni sg na
oddziatywanie licznych czynnikéw stresogennych, ktére negatywnie wptywaja na ich

funkcjonowanie w zyciu zawodowym i pozazawodowym.

Celem badania byta identyfikacja czynnikoéw stresogennych wystepujacych w miejscu
pracy stuzb ratunkowych, poréwnanie ich stopnia oddzialywania na pracownikéw DM i ZRM
oraz wskazanie, ktére miejsce wykonywania czynnosci zawodowych jest bardziej obcigzajace

psychicznie.

Badania i metody: Kryteria kwalifikujgce osoby do badan obejmowaty wykonywanie
pracy zawodowej ratownika medycznego lub pielegniarki/pielegniarza systemu PRM oraz
miejsce wykonywania czynno$ci zawodowych — ZRM lub DM. Badanie miato charakter
przekrojowy i zostato przeprowadzone w okresie od 01.03.2019r. do 01.03.2020r. Do badan
wlaczono 186 pracownikow Pogotowia Ratunkowego w Legnicy w wieku od 22 do 61
(mediana 43) lat. Wsréd tej liczby oséb znajdowato si¢ 50 dyspozytorow medycznych
Dyspozytorni Medycznej w Legnicy i 136 pracownikéw medycznych Zespotow Ratownictwa
Medycznego PR w Legnicy. Material badawczy zebrano za pomocg kwestionariusza

autorskiego, jak rowniez kwestionariuszy standaryzowanych:

* kwestionariusz autorski do uzyskania danych socjodemograficznych i identyfikacji

wystepowania poszczegolnych czynnikow stresogennych w miejscu pracy,

» Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 (ang. Perceived Stress Scale zal. 2) Sheldona
Cohena, w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego i Niny Oginskiej-Bulik, do oceny

poziomu stresu,

» Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ (ang. Link Burnout Questionnaire)
autorstwa Massimo Santinello, do oceny ryzyka wystapienia wypalenia zawodowego wsrod

pracownikow,



* Kwestionariusz Ogodlnego Stanu Zdrowia GHQ-28 (ang. General Health
Questionnaire) autorstwa Dawida Goldberga, do oceny ogdlnego stanu zdrowia i emocji wsrod

uczestnikow badania,

+ Kwestionariusz Osobowos$ci Eysencka EPQ-R (ang. Eysenck Personality
Questionnaire-Revised) autorstwa Hansa J. Eysencka, do badania podstawowych wymiaréw

osobowosci.

Wyniki: Poziom odczuwanego stresu w badanej populacji (PSS-10) byt na wysokim
poziomie. Srednie wartoéci ogdlnego stanu zdrowia dla catej badanej grupy mieszcza sie w
zakresie wynikoéw standaryzowanych - 6 stena wedlug norm opracowanych dla kwestionariusza
GHQ-28. Poréwnujac uzyskane wyniki z kwestionariusza LBQ wtasnej grupy badawczej z
wynikami znormalizowanymi mozemy zauwazy¢, ze §rednia zwigzana z poczuciem braku
skuteczno$ci zawodowej miesci si¢ w normie wynikow standaryzowanych. Wyniki M
uzyskane w pozostatych skalach kwestionariusza sg wyzsze w stosunku do wyniku
znormalizowanego. Najwyzszy wynik kazda grupa badawcza uzyskata w skali braku
zaangazowania w relacji z klientem, co moze dotyczy¢ przedmiotowego traktowania pacjenta
i rutynowym postepowaniu z nim. Weryfikacja zréoznicowania wystgpowania cech osobowoscli
wg kwestionariusza EPQ-R wskazuje na brak istotnych rdznic, zarowno w zaleznosci od

miejsca pracy jak i ptci ankietowanych

Analiza uzyskanych danych wykazata, ze wszystkie czynniki stresogenne, o ktore
zapytano uczestnikow badania, wystepuja zarowno w Dyspozytorni Medycznej, jak i w
Zespotach Ratownictwa Medycznego. Najbardziej obcigzajacymi czynnikami stresogennymi
okazal si¢ system wynagrodzenia, organizacja pracy 1 jej charakter oraz nadmiar obowigzkow
zawodowych. W podgrupie DM u 84% dyspozytorow medycznych poziom wynagrodzenia i
nierownosci ptacowe wywolywaly duze napigcie psychiczne. Rowniez wsrod cztonkow ZRM
zauwazono, ze u wiekszosci badanych 78% ten czynnik stresogenny wywotywat poczucie
niesprawiedliwosci 1 frustracji, a w konsekwencji znaczne 1 przyttaczajace obcigzenie
psychiczne. Zmianowy i nieregularny charakter wykonywanej pracy zawodowej wywotywat u
68% pracownikéw DM bardzo duze obcigzenie psychiczne. Wérdd pracownikéw ZRM 53%
0s0b wskazato, ze dany stresor powoduje wzrost napigcia psychicznego. Organizacja pracy |
przeptyw informacji byt przyczyna bardzo duzego obcigzenie psychiczne dla 72%
dyspozytorow medycznych 1 56% czlonkéw ZRM. Wiekszo$¢ o0sob badanych stwierdzita
bardzo duze obcigzenie psychiczne wywotane nadmiarem obowigzkéw zawodowych — wsrod

pracownikow DM 80%, a w podgrupie ZRM 60% os6b. Braki w sprzecie i ich gorsza jako$¢



byly wymieniane jako znaczacg przyczyne wzrostu napiecia psychicznego tylko przez 78%
dyspozytorow medycznych. We wspomnianej podgrupie badawczej ponad potowa
pracownikow (56% DM) wskazywato, Ze relacje z przetozonymi i kontakt z pacjentem/osobami
Z jego otoczenia réwniez byly przyczyng wzrostu napigcia psychicznego. Pozostate czynniki

stresogenne nie mialy wiekszego negatywnego wptywu na osoby uczestniczace w badaniu.

Whioski. Identyfikacja czynnikow stresogennych wykazata, ze zarowno dyspozytorzy
medyczni, jak i czionkowie ZRM narazeni sg na oddziatywanie danych stresoréw. W podgrupie
DM poziom obcigzenia psychicznego pracownikow w przypadku poszczegdlnych stresorow
byt wigkszy niz w podgrupie ZRM. Swiadczy to o tym, ze praca w dyspozytorni medycznej
jest bardziej stresujaca niz w ZRM, jednak bez konsekwencji emocjonalnych, co ukazuja
wyniki z kwestionariuszy GHQ-28. Wystepowanie i oddzialywanie na pracownikow danych
stresoré6w rowniez nie przyczynia si¢ do wystgpienia zwiekszonego ryzyka wypalenia
zawodowego (LBQ) wsrod badanej populacji. Najbardziej obciazajagcymi czynnikami
stresogennymi w catej badanej populacji byt system wynagrodzenia, organizacja pracy i jej
charakter, czyli zmianowo$¢ i nieregularno$¢ oraz nadmiar obowigzkéw zawodowych. W
podgrupie DM przyczynami wzrostu napigcia psychicznego byly jeszcze relacje z

przetozonymi, kontakty z pacjentem/osobami z jego otoczenia oraz braki w sprzgcie.



