Umowa nr ...........

dotyczaca wdrozenia oprogramowania USOS (Uniwersytecki System Obslugi S'tudi()w)
oraz IRK (Internetowa Rejestracja Kandydatow) na potrzeby obshugi studiéw
podyplomowych

Umowa zostata zawarta we Wroctawiuy, dnia ............. 2023 r. pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Piastow Slaskich we Wroctawiu, adres: Wybrzeze L. _
Pasteura 1, 50 367 Wroctaw, NIP: 896-00-05-779, REGON: 000288981, ktdrg reprezentuje:

zwang w tresci umowy ,, Zamawiajgcym”
a

reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy Wykonawca
zwanymi dalej z osobna lub tacznie odpowiednio ,Strong” lub ,Stronami”

DEFINICJE
Analiza przedwdroZeniowa - proces w wyniku ktérego powstanie dokument, ktéry stanie
sig integralng czgscig Umowy, w jego sktad wchodzi harmonogram, opis okreslajacy zakres
przedmiotowy Umowy, sposéb wykorzystania funkcji USOS u Zamawiajacego, oraz
zawierajgcy plan wykonania prac informatycznych zwiazanych z wdrozeniem Systemu
informatycznego
Uczelnia - Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu
Dokumentacja - wszelka dokumentacja udostepniana przez Miedzyuniwersyteckie Centrum
Informatyzaciji
Dzien roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00 z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Dopuszcza si¢ na podstawie wspélnych ustalen prace w
innych niz wskazane dni robocze.
Etap - cigg dziatan zwigzanych z wdrozeniem Systemu, wskazanych jako Etap w
opracowanym przez Wykonawce Harmonogramie.
Harmonogram - czes¢ dokumentu analizy przedwdrozeniowej bedacy okresleniem
termindw i zadan w nim zawartych.
Oprogramowanie - oprogramowanie zawarte w USOS wraz z dokumentacjg udostepniona
przez MUCI.
Platforma sprzgtowo-systemowa - sprzet komputerowy: serwery, stacje robocze, drukarki,
skanery, czytniki i inne urzadzenia o zalecanych parametrach technicznych wraz z
systemami operacyjnymi oraz oprogramowaniem bazodanowym ustalonymi jako
wyposazenie dla USOS. Wykonawca zapewnia, ze USOS bedzie prawidtowo dziatato w
ramach Platformy Sprzetowo Systemowe;j.
Protokdt, Protokét Odbioru Czeséciowego, Protokét Odbioru Koricowego - dokument
stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac w sytuacjach okreslonych Umowa.

System informatyczny - system wspomagajacy zarzadzanie, ktéry jest zorganizowany
modutowo lub kompleksowo zintegrowany i obstuguje wszystkie obszary zarzadzania
objete projektem USOS.

Wdrozenie - zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie Systemu
informatycznego, zgodne z Umowg wraz z zatgcznikami, Analizg przedwdrozeniowg oraz



wszelkimi koncepcjami i ustaleniami przyjetymi i zaakceptowanymi przez Strony zgodnie z
procedurami opisanymi w Umowie.

Zesp6t — nalezy przez to rozumiec grupe specjalistow uczestniczgcg w realizacji przedmiotu

§1
. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowigzuje sig¢ wykonac
przedmiot Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, zgodnie z zakresem okreslonym w
dokumentach zamdwienia (w szczegdlnosci w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zat. nr 2 do Umowy) oraz w ofercie Wykonawcy (zwanej dalej ,Ofertg”) o znanej Stronom
tresci i stanowigcej zat. nr 1 do Umowy.
. Zgodnym celem Stron zawierajgcych niniejszg Umowe jest ustuga wdrozenia, wykonania
analizy, opracowania koncepcji, zapewnienia serwisu wykonanej ustugi wdrozenia dla
Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw (USQOS) oraz Internetowa Rejestracja
Kandydatow (IRK2) w Uczelni,
. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia USOS i modutéw USOS oraz IRK2 wskazanych w
OPZ z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej obstugi wdrozeri systemow
informatycznych, przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Przedmiot Umowy okreslajg zataczniki nr 1 i 2 do Umowy i obejmuje on w szczegdlnosci
nastepujace elementy:
a) Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem dokumentacii
wdrozeniowej oraz ustaleniem szczegélowego Harmonogramu i etapow
poszczegolnych prac.
b) Instalacja i konfiguracja $rodowiska produkcyjnego i testowego USOS modutow
USOS wskazanych w OPZ na udostepnionej infrastrukturze Zamawiajgcego.
c) Szkolenie personelu Uczelni
d) Wsparcie powdrozeniowe w okresie 12 miesiecy.
. Realizacja Umowy odbywaé sie bedzie w podziale na Etapy, w ramach ktérych Wykonawca
spetni poszczegdlne swiadczenia.
. Szczegotowy Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy dla poszczegolnych zadan
zostanie ustalony przez Strony na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

§2
. Zakres wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego prac zwigzanych z
wdrozeniem USOS i IRK2 bedzie obejmowat zakres opisany w niniejszym paragrafie.
. Produktem Analizy przedwdrozeniowej jest Dokumentacja Analizy przedwdrozeniowej
sktadajaca sie w szczegoélnosci z:
a) Specyfikacji wymagarn funkcjonalnych
b) Harmonogramu wdrozenia
. Prace wdrozeniowe szczegdtowo ustalone w trakcie wykonania Analizy przedwdrozeniowej
bedacej jej integralng czgscig obejmuja:
a) Instalacja oraz integracja USOS i IRK2 w ramach Platformy Sprzetowo-Systemowej,
b) Wykonanie prac szkoleniowych dotyczacych USOS i IRK2

§3
. Uruchomienie w petni funkcjonalnej wersji USOS i IRKZ, tzw. produkcyjnej, musi nastgpi¢ w
terminie do 12 tygodni od daty podpisania Umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 31 lipca
2023r.
. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji catosci przedmiotu Umowy w nastgpujacych
Etapach i terminach:

a) Etap I: Analiza przedwdrozeniowa — w terminie do 2 tygodni od daty podpisania

Umowy;
b) Etap II: Instalacja i konfiguracja IRK2 — w terminie do 3 tygodni od daty podpisania



10.

11.

12,

Umowy;
c) Etap lll: Wdrozenie USOS - w terminie do 8 tygodni od daty podpisania Umowy;
d) Etap IV: Szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego — w terminie do 10 tygodni od daty

podpisania Umowy;

e) Etap V: Zakonczenie wdrozenia — w terminie do 11 tygodni od daty podpisania
Umowy;

f) Etap VI: Odbiér wdrozenia systemu — w terminie do 12 tygodni od daty podpisania
Umowy;

Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie odbioru wykonanych prac jest Protokot zdawczo-
odbiorczy, przygotowany przez Wykonawce, zweryfikowany i zatwierdzony przez
Zamawiajgcego oraz podpisany przez strony Umowy.
Wskazana osoba po stronie Zamawiajgcego dokona odbioru danego etapu lub zgtosi
zastrzezenia, w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru.
W przypadku spetnienia warunkéw odbioru poszczegélnych prac, wskazana osoba po
stronie Zamawiajgcego podpisze stosowny protokét. Za date odbioru uwaza sie date
podpisania przez wskazang osobe po stronie Zamawiajgcego stosownego protokotu.
Zamawiajgcy moze zatwierdzi¢ odbidr poszczegdlnych prac z zastrzezeniami. Uwagi te, a
takze wynikajgce z nich Etapy oraz terminy wykonania powinny zostac¢ zawarte w zatgczniku
do protokotu odbioru.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany termindw poszczegdlnych Etapéw wskazane w ust. 2
zgodnie z kazdorazowymi ustaleniami z Wykonawcg i odpowiednimi zmianami w
Harmonogramie, przy zatozeniu utrzymania terminu realizacji Umowy wskazanego w ust. 1.
Ponadto Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé przedtuzenia terminéw realizacji
poszczegolnych Etapow w ponizszych przypadkach:
a) dziatania sity wyzszej, majgcej bezposredni wptyw na terminowos$é wykonywania
robot,
b) wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
W sytuacjach opisanych w ust. 7 przedtuzenie terminu zakoriczenia prac wymaga
pisemnego wniosku Wykonawcy wraz z uzasadnieniem oraz aneksu do Umowy
podpisanego przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Strona
powinna ztozy¢ wniosek w terminie maksymalnie 14 dni od wystapienia okolicznosci o
ktérych mowa w ust 7. Ponadto przedituzenia terminéw musza byé udokumentowane
stosownymi protokotami podpisanymi przez Wykonawce oraz Zamawiajacego.
W przedstawionych w ust. 7 przypadkach wystapienia przedtuzenia terminéw, strony ustalg
nowe terminy, z tym, Ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakoriczenia realizacji
przedmiotu Umowy réwny bedzie okresowi przerwy lub przestoju. Gdyby ten okres
przekraczat 2 tygodnie, umawiajgce sie Strony podejma decyzje w sprawie dalszych zasad
realizacji Umowy.
Strony beda mogty odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozeniu pisemnego o$wiadczenia w
terminie 7 dni od uptywu 2. Tygodniowego utrzymywania sig stanu sity wyzszej*.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy lub rozwiazania Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku :
a) dtuzszego niz 30 dni opdznienia Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy w sto-
sunku do terminu okreslonego w § 3 ust 1
b) opdzniania sie wigcej niz 14 dni z usunieciem zgtaszanych przez Zamawiajgcego wad i
btedow
Zamawiajgcy ztozy oswiadczenie o odstagpieniu w terminie 7 dni od wystapienia przestanki
do odstapienia.




§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac niniejszg Umowe z zachowaniem nalezytej
starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnos$ci, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami, wymogami technicznymi i
eksploatacyjnymi oraz standardami obowigzujgcymi w branzy programistycznej oraz
informatycznej.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada odpowiednia wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy,
oraz ze przedmiot Umowy zostanie wykonany z zachowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie z Oferta oraz warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i
zatgcznikach do Umowy,

b) posiada stosowne ubezpieczenie oraz ponosi petnga odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody powstate z winy Wykonawcy w toku wykonywania przez niego czynnosci
objetych umowa,

d) przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z dokumentami stanowigcymi zatgczniki do
postepowania oraz Umowy, w tym z OPZ, w spos6b wymagany od profesjonalisty i
nie wnosi do nich zastrzezen oraz uznaje je za w petni kompletne i wystarczajgce
do wyceny przedmiotu Umowy oraz do jego wykonania w warunkach okreslonych
w Umowie za ustalone wynagrodzenie i w okreslonych w Umowie terminach,

e) dokumenty, o ktérych mowa w lit. d) nie zawierajg wad i brakow majgcych wptyw na
jakosé, cene i termin wykonania Umowy.

§5
1. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

a) zapewnienie odbioru wykonanych prac w terminach okreslonych w Umowie,

b) niezwtoczne rozwigzywanie probleméw technicznych zgtoszonych pisemnie przez

Wykonawce,

c) wspotdziatanie z Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu Umowy w zakresie, jaki
jest niezbedny do prawidtowej realizacji zobowigzan Wykonawcy,

d) dotrzymywanie obustronnie ustalonych terminéw oraz zapewnienie podczas
wdrozenia udziatu oséb wyznaczonych do obstugi oprogramowania,

e) wskazanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego,

f) informowanie Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dziatalnoéci Zamawiajacego, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na przebieg
prac,

g) udzielanie Wykonawcy wszelkich informacii, materiatbw i dokumentacji,
znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére bedg niezbedne do prawidtowego i
terminowego wykonania przedmiotu Umowy,

2. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy:

a) terminowa i prawidtowa realizacja postanowien Umowy,

b) przygotowania szczeg6towego Harmonogramu, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

c) dostarczenie i zainstalowanie systemdw informatycznych,

d) przeprowadzenie prac wdrozeniowych,

e) $wiadczenie ustug w ramach gwarancji w ramach gwarancji $wiadczenie ustug w
zakresie usuwanie awarii zgodnym z zapisamiw § 7,

f) w ramach ustug serwisowych, tj. z wykorzystaniem godzin wsparcia, $wiadczenie
ustug w zakresie doradztwa, konsultacji, instalacji aktualizacji oprogramowania do
najnowszych wersji po ustaleniach z Zamawiajgcym,

g) przygotowanie protokotéw z wykonanych przez Wykonawcg prac w ramach Umowy,



h) przygotowanie Protokotu Odbioru Korficowego, dokumentu stanowigcego ostateczne
potwierdzenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, wystawionego na
zakonczenie prac,

i) w przypadku, gdy protokét, o ktérym mowa w ust. 2 lit. g, bedzie wskazywat na btedy
w realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest usungc je w terminie
do 10 dni roboczych od daty powiadomienia o nich przez Zamawiajgcego,

i) zapewnienie statego i profesjonalnego Zespotu oséb pracujgcych nad wdrozeniem,

k) wyznaczenie ze swojej strony pracownikow, ktérzy beda upowaznieni do wgladu i

przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego oraz pozostatych pracownikow

Zamawiajgcego zaangazowanych w realizacje Umowy,

) przestrzeganie tajemnicy w zwiagzku z dostepem do danych osobowych i informaciji
niejawnych. Otrzymane od Zamawiajgcego informacje beda wykorzystane
wytgcznie dla potrzeb realizacji niniejszej umowy i nie bedg nikomu udostepniane.
Po zakoriczeniu Umowy Wykonawca zniszczy i usunie w sposob uniemozliwiajacy
odzyskanie wszystkie dane otrzymane od Zamawiajgcego, zarowno w postaci
informatycznej jak i wydrukow,

m)przeszkolenie uzytkownikéw koricowych/administratoréw z obstugi, zarzadzania i
konfiguracji dostarczonego oprogramowania,

n) wskazanie Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, z ktorym bedzie sie
kontaktowat Zamawiajgcy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

§6
. Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie ryczattowe ustalone na podstawie Oferty Wykonawcy stanowiacej
Zatacznik nr 1 do Umowy, w wysokosci: .................... ztotych netto plus podatek VAT .............
. wiicsnininnn ZtOtych brutto (stownie: ... ztotych).
. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 zostanie zmienione w przypadku urzedowych zmian w
obowigzujgcych przepisach podatkowych, w tym zmiany podatku VAT.
. Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesciowe, po zrealizowaniu poszczegodlnych Etapow
Umowy, wynikajacych z §3 ust. 2 Umowy.
Faktury z tytutu wykonania prac, o ktérych mowa w §3 ust. 2 Umowy, bedg wystawiane w
nastepujacy sposob:
a) Pierwsza ptatno$¢ nastapi po wykonaniu i protokolarnym odbiorze analizy
przedwdrozeniowej okreslonej w Etapie | - 10% warto$ci Umowy brutto.
b) Druga ptatnosé nastapi po wykonaniu i protokolarnym odbiorze prac objetych
przedmiotem Umowy okreslonych w etapie Il = 30% wartosci Umowy brutto.
c) Faktura koricowa zostanie wystawiona po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koricowego— 60% wartosci Umowy brutto.
. Strony ustalajg, ze rozliczenie czgéciowe nastapi na podstawie faktur VAT wystawionych
zgodnie z powyzszymi zapisami. Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy
prawo do zmiany Harmonogramu
Faktury czesciowe wystawiane bedg po wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajacego
danego Etapu, a regulowane beda w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT i protokotu odbioru wykonanego
Etapu.
Ostateczne rozliczenie za wykonane prace nastapi w oparciu o fakture koricowa,
wystawiong na podstawie Protokotu Odbioru Koricowego przedmiotu Umowy. Faktura
koricowa bedzie ptatna w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.
- W przypadku wystapienia zwtoki w oddaniu przedmiotu Umowy lub zwtoki w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze, wartos¢ faktury koricowej zostanie pomniejszona o wysokosé
kar umownych, ustalong w oparciu o zapisy zamieszczone w § 8 Umowy.



Faktury za prace stanowiace przedmiot Umowy beda ptatne przelewem na konto wskazane
przez Wykonawce na fakturze. Za dzieri dokonania ptatnosci przyjmuje sig dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

il
. Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwaraﬁcji na wykonany przedmiot umowy — wdrozenie
przez Wykonawce u Zamawiajgcego oprogramowania USOS oraz zapewnia w tym okresie
instalacje aktualizacji w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.
. Gwarancja obejmuje usterki wynikajgce z procesu wdrazania.
. Gwarancja nie obejmuje usterek oprogramowania USOS.
. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty podpisania bezusterkowego koricowego protokotu
zdawczo-odbiorczego.

. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania likwidacji zgtoszonej usterki w terminie
przewidzianym w zatgczniku nr 7 liczonym od daty zgtoszenia wystanego na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym.

. W przypadku przeprowadzenia zmian w oprogramowaniu lub srodowisku uruchomieniowym
USOS przez Zamawiajacego bez porozumienia z Wykonawcg gwarancja na instalacje
oprogramowania moze by¢ utracona.

§8

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosc z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktdre beda naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

a) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy albo w przypadku
odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
- 20% catosciowego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 do niniejszej
umowy,

b) w przypadku opdznienia Wykonawcy w terminowym wykonaniu prac objetych
poszczegdlnymi etapami, ktére okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 do Umowy w
wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia Wykonawcy brutto, za kazdy dzieri op6znienia,
chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajgcego, nie wigcej niz 20 %
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust 1.

. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej beda podlegac stosownemu tgczeniu.

. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zadacé
odszkodowania przenoszacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.

. Strony moga dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy na zasadach ogdlnych.

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadata za niewykonanie swoich zobowigzarn wynikajacych
z niniejszej Umowy, jezeli spowodowane zostaly ,Sitg wyzszg”. “Sita wyzsza“ oznacza
wydarzenie nieprzewidywalne i poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy, a
uniemozliwiajace wypetnienie obowigzkéw Strony. Wydarzenia takie moga obejmowacé w
szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, embarga przewozowe, oraz oficjalne decyzje
organéw wiadzy paristwowej. W sytuacji ,Sity wyzszej” strony poinformujg sie natychmiast
0 jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrzg mozliwosci realizacji badz rozwigzania Umowy.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca nie odpowiada w zadnym
zakresie za zobowigzania wynikajgcej z umowy udostepnienia zawartej przez
Zamawiajacego z licencjodawcg oprogramowania USOS.



§9

Strony niniejszej Umowy zobowigzuja sie w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu lub

wygasnieciu do zachowania poufnosci co do informacji, o ktérych dowiedziaty sig¢ w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz informacji technicznych, technologicznych,

ekonomicznych, finansowych, handlowych prawnych i organizacyjnych dotyczgcych drugiej

Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédta, o ile bezwzglednie

obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej. Informacje te stanowig informacje poufne.

2. Klauzulg poufnosci nie sa objete informacje uzyskane w trakcie toczgcego sig
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz informacje mogace stanowic¢
podstawe do wystawienia referencji dla Wykonawcy

3. Informacje poufne moga by¢ ujawnione na zadanie sadu, prokuratury, policji, organow
administracji panstwowej w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi.

4. W rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Zamawiajgcy oswiadcza, ze
jest administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy , a Wykonawca jest podmiotem przetwarzajgcym te dane w imieniu
Zamawiajgcego. W zakresie powierzenia przetwarzania danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, zastosowanie majg postanowienia Zatgcznika nr 6 do Umowy.

<

—_

§10

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODQ), Uniwersytet Medyczny we

Wroctawiu informuje, ze [klauzula informacyjna):

1. Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz wskazanych
przez Wykonawce jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy
jest Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu z siedziba przy Wybrzezu
Pasteura 1, 50-367 Wroctaw, reprezentowany przez Rektora.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@umw.edu.pl

3. Jezeli Administrator nie uzyskat danych osobowych bezposrednio od oséb, o ktérych mowa
w ust. 1 informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Wykonawcy.

4. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

a) zawarcia i realizacji niniejszej umowy,

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym: rachunkowych,
sprawozdawczych i archiwizacyjnych,

c) realizacji ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do zawarcia i wykonania niniejszej umowy
(dotyczy wytgcznie Wykonawcdw bedacych osobami fizycznymi),

b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzujgce Administratora przepisy, w szczegdlnosci
dotyczgce obowigzkéw: rachunkowych, sprawozdawczych i archiwizacyjnych,

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
zawarciu i realizacji niniejszej umowy oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
ewentualnymi roszczeniami.

6. Przetwarzane dane obejmujg dane zwykle: imie, nazwisko, zajmowane stanowisko lub
sprawowang funkcje, miejsce pracy, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.

7. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe innym administratorom dziatajagcym na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, np. podmiotom $wiadczgcym ustugi
pocztowe/kurierskie. Odbiorcami danych moga by¢ takze inne podmioty lub organy w
sytuacji, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegodlnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

8. Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,
przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczegdlno$ci dostawcom

ustug IT.
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13.

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, jednak nie krocej niz przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

W przypadkach, na zasadach i w trybie okreslonym w obowigzujgcych przepisach osobom, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do zgdania: dostepu do tresci danych oraz
ich sprostowania (art. 15 i 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia
przetwarzania (art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),
przenoszenia danych (art. 20 RODO) oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa - w
przypadku podejrzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora z
naruszeniem przepisow prawa.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek niezbedne do zawarcia i
realizacji niniejszej Umowy. Odmowa podania danych spowoduje brak mozliwosci zawarcia i
wykonania Umowy.

Podane dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, polegajacego na wykorzystaniu danych osobowych do
oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizyczne;.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktorych mowa w ust. 1 powyzej, o tresci
niniejszej klauzuli informacyjne;.

8§11

. Strony wskazujag nastepujace adresy do doreczen:

Komunikacja pomiedzy Stronami w okresie trwania umowy bedzie sie odbywata za
posrednictwem Portalu Zgtoszen w okresie wdrozenia :

Dodatkowo strony ustalajg, ze istotne dla realizacji Umowy dokumenty i powiadomienia
moga by¢ przekazywane przez wskazany adres e-mail

WVEREAMERD i
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0 kazdej zmianie adresu kazda ze Stron jest zobowigzana niezwtocznie powiadomic¢ druga
Strone w formie pisemnej — pod rygorem uznania za skutecznie dorgczong
korespondencje kierowang listem poleconym na adres wymieniony w ust. 1.

§12

. Wszelkie zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.

Wykonawca obowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazde]
zmianie adresu siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢
wpltyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek
zaniechania.

Wszelkie spory wynikle na tle stosowania postanowier niniejszej umowy rozstrzygane beda
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonaé przelewu praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg miaty zastosowanie:

a) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 roku, poz.
1360 z pozn. zm.);



b) przepisy prawne obowigzujgce w zakresie przedmiotowym.
6. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 egz. dla Zamawiajgcego i 1
egz. dla Wykonawcy.
7. Zatgczniki do Umowy:
a) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
b) Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia
c) Zatacznik nr 3 — Zespot
d) Zatacznik 4 - wzér protokotu
e) Zatacznik 5 - wzér harmonogramu
f) Zatacznik 6 - umowa powierzenia danych
g) Zatacznik 7 - gwarancja

Zamawiajacy Wykonawca
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Opis przedmiotu zamoéwienia

Cel zamowienia:

Celem zamdwienia jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania Uczelni, zwlaszcza w obszarze Szkoty
Podyplomowej Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu im. Piastéw Slaskich. Pozwoli to na lepsza
realizacje zadan przy wykorzystaniu obecnych zasobdw kadrowych.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga programistyczna i administracyjna polegajgca na
implementacji, instalacji i wdrozeniu systemow :

- IRK (Internetowa Rekrutacja Kandydatow) — system informatyczny umozliwiajgcy sprawng
rejestracje kandydatdw ubiegajacych sie o przyjecie na studia podyplomowe.

- USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiéw) — system informatyczny stuzgcy do zarzadzania
tokiem studiéw w Uczelni.

Dodatkowo, przedmiotem zamdwienia jest opracowanie dokumentacji wdrozeniowej
i powdrozeniowej, objecie wdroZonego oprogramowania IRK i USOS 12-miesieczng gwarancjg
obejmujagcq naprawe usterek/bteddw wynikajacych z procesu wdrazania powodujgcych
nieprawidtowe dziatanie systemoéw.

Przedmiotem zamowienia jest rowniez udzielenie 100 godzin roboczych powdrozeniowego wsparcia
technicznego dla uzytkownikow, ktére nie sg tozsame z gwarancjg i ewentualnymi pracami zwigzanymi
z udzielong gwarancja.

Glowne obszary zastosowan Internetowej Rekrutacji Kandydatéw:

@ zarzgdzanie ofertg programow,

@ zarzadzanie rekrutacjami,

e zarzgdzanie stownikami,

@ ankieta osobowa,

e klauzule informacyjne i zgody,

e zestawy pytan dodatkowych,

® zarzadzanie optatami rekrutacyjnymi,

@ zarzgdzania kontami kandydatéw,

® generowanie dokumentéw (np. podanie o przyjecie, kwestionariusz osobowy, itp.),
® przyjmowanie kandydatéw na studia.

Gtowne obszary zastosowan Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw:

e oferta dydaktyczna uczelni (definiowanie przedmiotdw, zaje¢, programéw,
terminow zajec itp.),

e wdrozenie modutu planista,

® obstuga toku studiow kazdego studenta (zajecia, oceny, protokoty itp.),

e podania studenckie,

e prace i egzaminy koricowe,

® rejestracje na zajecia,

® pfatnosci za ustugi edukacyjne,

® sprawozdawczosc,

® ankiety.



Ustuga wdrozenia powinna obja¢:

e instalacje obu systeméw w wersjach testowych oraz produkeyjnych,

e konfiguracje niezbednych modutéw systemu,

® parametryzacje systemu pod katem obstugi studiow podyplomowych,

@ szkolenie dla pracownikéw zaréwno po uruchomieniu produkcyjnym IRK jak i USOS,

e konfiguracje IRK w zakresie uruchomienia rekrutacji na studia podyplomowe:

- podstawowe stowniki,

- rekrutacja,

- ankieta osobowa,

- klauzule informacyjne i zgody

- zestawy pytan dodatkowych

e konfiguracje modutdw podstawowych dla USOS:

- USOS - w zakresie obstugi dziekanatowej: zarzadzanie przedmiotami, grupami zajeciowymi,
protokotami, rozliczanie z wymagarn etapowych,

- USOSweb — serwis webowy przeznaczony gtéwnie dla studentéw i nauczycieli
akademickich, obejmuje m.in procesy: zapisy na zajecia, edycja ocen/protokotow,
prezentacje plandw zajec oraz informacje o ptatnosciach. Interfejs ma spetnia¢ wymogi
WCAG 2.0 w zakresie dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Aplikacja webowa
powinna zawierac rozwigzania spetniajace wymagania Rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych - RODO). Aplikacja webowa musi by¢ dwujezyczna: PL i EN.

- Centralny Serwer Uwierzytelniania (CAS) — moduf uwierzytelniania uzytkownikow,
niezbedny do funkcjonowania USOSweb, USOSapi oraz APD,

- USOSapi - "szyna integracyjna": zbiér webservice'6w projektowanych gtéwnie do wymiany
danych miedzy aplikacjami systemu USOSa, ale rowniez do integracji z innymi systemami,
- Archiwum Prac Dyplomowych (APD) - modut do obstugi proceséw archiwizacji prac
koricowych,

- BIRT - serwer raportéw, komponent techniczny, niezbedny do generowania raportow z
USOS/USOSweb/APD.




Osobami oddelegowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia sg:

ze strony Zamawiajacego
Sprawy organizacyine:

mail:
tel.:

Sprawy techniczne:

mail:
tel.:

ze strony Wykonawcy

Sprawy organizacyjne:

mail:
tel.:

Sprawy techniczne:

mail:

Zespot wdrozeniowy

Zatacznik nr 3



Zalgcznik nr 4

Wzér protokolu odbioru

Protokol odbioru

..........................................

Zamawiajacy:

...........................................................................................................

...........................................................................................................

Rzeczywisty czas trwania etapu (daty od —

do)

Przyczyna ewentualnego wydtuzenia:

Etapy odebrane:

Zalaczniki:

Whioski i zalecenia odbiorcze:

Przedstawiciel Zamawiajgcego Podpis i Data
................................................ pieczatka
Przedstawiciel Wykonawcy Podpis i Data

................................................

pieczgtka

....................................




Wzér harmonogramu

Zalacznik nr 5

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi w oparciu o ponizszy harmonogram prac:

Numer etapu

Nazwa etapu

Termin realizacji

Szczegolowy opis zadan




Zatgcznik nr 6

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W dniu ... we Wroctawiu pomiedzy:

avany

zwanym w dalszej czeéci umowy ,Administratorem danych” lub skrdcie ,Administratorem”
reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Podmiotem przetwarzajagcym”
reprezentowanym przez:

zwanymi z osobna w dalszej czesci Umowy ,,Strong”, a tacznie , Stronami”.

Zwazywszy, ze:

1)

2)

3)

1

Podmiot przetwarzajgcy bedzie $wiadczyt na rzecz Administratora danych ustugi z zakresu .........! na

podstawie zawartej pomiedzy Stronami w dniu.......c..... UMOWY NI ............. (zwanej w dalszej czesci
,Umowg Giéwnga");

Podmiot przetwarzajacy w zwigzku z realizacjg Umowy Gidwnej bedzie miat dostep do danych osobowych,
ktdrych administratorem jest Uniwersytet Medyczny im. Piastow Slaskich we Wroctawiu;

wydana zostata decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajgcymi na podstawie
art. 28 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29 ust. 7
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725,

Strony niniejszym postanawiajg zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwang w dalszej
czesci ,Umowa”), o nastepujacej tresci:

§1

Cel i zakres
Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 | 4 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO”.
Strony uzgodnity tres¢ niniejszej Umowy w celu zapewnienia przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 RODO.
Niniejsza Umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okres$lonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy.
Zatacznikinr 1, 2, 3A i 3B stanowig integralng cze$¢ Umowy.
Niniejsza Umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktérym podlega Administrator danych na
mocy RODO.

! Nalezy uzupetnic czego dotyczy Umowa Gléwna, np. serwisu gwarancyjnego, serwisu pogwarancyjnego.
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6. Niniejsza Umowa sama w sobie nie zapewnia wypetnienia obowigzkow zwigzanych z miedzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V RODO.

§2
Niezmiennos¢ klauzul

Strony zobowigzujg sig nie zmieniac tresci Umowy z wyjatkiem dodawania informacji do zatacznikéw lub
aktualizowania zawartych w nich informacji.

Postanowienie powyisze nie uniemozliwia Stronom umieszczania standardowych klauzul umownych
okreslonych w Umowie w tresci umowy o szerszym zakresie ani dodawania innych klauzul lub dodatkowych
zabezpieczen, pod warunkiem ze nie beda one bezposrednio lub posrednio sprzeczne z Umowa ani nie beda
naruszaty podstawowych praw lub wolnosci 0séb, ktérych dane dotycza.

§3
Wykiadnia
1. Jezeli w Umowie uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te majg takie samo znaczenie jak w
RODO.
2. Niniejsza Umowe odczytuje sie i interpretuje w swietle przepiséw RODO.
3. Niniejszej Umowy nie interpretuje sie w sposéb sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi w
RODO ani w spostb naruszajgcy podstawowe prawa lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

§4
Hierarchia
W razie sprzecznosci miedzy Umowa, a postanowieniami powigzanych umoéw miedzy Stronami istniejgcych w
chwili uzgadniania niniejszej Umowy lub zawartych po jej uzgodnieniu, pierwszeristwo ma niniejsza Umowa.

§5
Opis przetwarzania
Szczegdty dotyczgce operacji przetwarzania, w szczegolnosci kategorie danych osobowych i cele, dla ktérych
dane osobowe sg przetwarzane w imieniu Administratora, okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§6
Polecenia

1. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wyltgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora chyba, ze obowigzek taki nakfada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Administrator moze wydawac kolejne polecenia przez
caty okres przetwarzania danych osobowych. Polecenia te s zawsze dokumentowane.

2. Podmiot przetwarzajgcy bezzwlocznie powiadamia Administratora, jezeli w opinii Podmiotu
przetwarzajgcego polecenie wydane przez Administratora narusza RODO lub obowigzujace przepisy Unii
lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

§7
Ograniczenie celu
Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie w konkretnym celu lub celach przetwarzania
okreélonych w Zataczniku nr 1 do Umowy chyba, ze otrzyma dalsze polecenie od Administratora.

§8
Czas trwania przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy odbywa sie wyltacznie przez okres okreslony w Zataczniku nr1 do
Umowy.

[§8]
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§9
Bezpieczenstwo przetwarzania danych osohowych
1. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wdraza co najmniej $rodki
techniczne i organizacyjne okreslone w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zapewnienie bezpieczeristwa danych
obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa prowadzgcym do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni
poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla 0s6b, ktérych dane dotycza.
2. Podmiot przetwarzajacy udziela czfonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania Umowy Gléwnej
i niniejszej Umowy, zarzgdzania nimi i ich monitorowania. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, by osoby
upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

§10
Dane szczegdlnych kategorii

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkéw zawodowych, dane
genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane
dotyczace zdrowia, seksualnoéci lub orientacji seksualnej danej osoby, badi dane dotyczace wyrokow
skazujacych i czyndéw zabronionych (,dane szczegélnych kategorii”), Podmiot przetwarzajacy stosuje
szczegblne ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

§11
Dokumentacja i zgodnos¢

1. Strony sg w stanie wykazac zgodnos¢ z niniejszg Umowg.

2. Podmiot przetwarzajagcy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania Administratora dotyczgce
przetwarzania danych zgodnie z Umowa Gtéwna i niniejsza Umowa.

3. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkdw, ktdre s okreslone w niniejszej Umowie i wynikajg bezposrednio z RODO.

4. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy zezwala rowniez na audyty czynnosci przetwarzania
objetych niniejsza Umowa i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza sie w rozsadnych
odstepach czasu lub jezeli istniejg przestanki wskazujgce na niezgodnosé. Podejmujgc decyzje w sprawie
przegladu lub audytu, Administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma Podmiot
przetwarzajacy.

5. Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowac inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach
fizycznych Podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te przeprowadza sie, informujac o nich, w stosownych
przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Kazdorazowo, na podstawie przeprowadzonego audytu zostaje sporzadzony protokdt, w ktorym w razie
potrzeb okresla sie zalecenia poaudytowe do realizacji przez Podmiot przetwarzajgcy. Administrator ma
prawo zadaé, w okreélonym przez siebie terminie, wykonania zaleceri poaudytowych przez Podmiot
przetwarzajacy, o ile sg one zgodne z niniejszg Umowa i RODO.

7. Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) Strony udostepniajg mu (im) informacje, o
ktorych mowa w niniejszej Umowie, w tym wyniki wszelkich audytow.

§12
Korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajgcych
1. Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, Podmiot przetwarzajgcy nie moze podzlecac zadnych operacji
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z niniejszg Umowa podmiotowi
podprzetwarzajgcemu bez uprzedniej szczegdtowe] pisemnej zgody Administratora. Podmiot
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przetwarzajacy sktada wniosek o udzielenie szczegdtowej zgody co najmniej 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem korzystania z ustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego wraz z informacjami niezbednymi
do tego, by Administrator mogt podjaé decyzje w sprawie zgody. Zatgcznik nr 3A zawiera wykaz podmiotéw
podprzetwarzajacych upowaznionych przez Administratora. Strony sg obowigzane do aktualizacji
Zatacznika nr 3A.

. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom

podprzetwarzajgcym, z ktorymi Podmiot przetwa rzajacy wspotpracuje w momencie zawierania niniejszej
Umowy i kt6rzy zostali wskazani w Zataczniku nr 3B do Umowy. Podmiot przetwarzajgcy odwiadcza, e
wspotpraca z tymi podmiotami podprzetwarzajacymi jest konieczna do prawidiowego zrealizowania
Umowy Gféwnej oraz niniejszej Umowy, upewnit sie, e zapewniajg one wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci RODO i zawart z tymi podmiotami umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach zapewniajgcych co najmniej taki poziom
ochrony, jak warunki niniejszej Umowy.

. Jezeli Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia

okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Administratora), dokonuje tego w drodze umowy, ktéra
nakfada na podmiot podprzetwarzajgcy zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak
obowigzki natozone na Podmiot przetwarzajacy dane zgodnie z niniejsza Umowa. Podmiot przetwarzajacy
zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktérym podlega Podmiot przetwarzajgcy
na mocy niniejszej Umowy oraz RODO.

- Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi kopie umowy, jaka

zawart z podmiotem podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowang wersjg. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji
poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze utajnié tekst umowy przed jej
udostepnieniem.

. Podmiot przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed Administratorem za wykonanie

obowigzkow podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowa z Podmiotem przetwarzajacym.
Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywiazania sie przez podmiot
podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.

. Podmiot przetwarzajacy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajagcym klauzule dotyczaca beneficjenta

bedacego osobg trzeciy, zgodnie z ktérg to klauzulg — jezeli Podmiot przetwarzajgcy przestanie istnie¢
faktycznie lub formalnie lub stanie sie niewyptacalny — Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe z
podmiotem podprzetwarzajacym i nakaza¢ mu usuniecie lub zwrot danych osobowych.

§13
Miedzynarodowe przekazywanie danych

. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez Podmiot

przetwarzajgcy odbywa sie wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora lub w celu spetnienia
szczegolnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO.

. Jezeli zgodnie z § 12 Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajacego w celu

przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Administratora), ktdre wigig sie z
przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V RODO, Administrator wyraza zgode na to,
by podmioty te mogly zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V RODO za pomocg standardowych klauzul
umownych przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem Ze spetnione sg warunki
stosowania tych standardowych klauzul umownych.

§14
Pomoc dla Administratora

. Podmiot przetwarzajacy niezwitocznie zawiadamia Administratora o kazdym wniosku otrzymanym od

osoby, ktorej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
Administrator wyrazit na to zgode.
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. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkow dotyczacych udzielania
odpowiedzi na wnioski os6b, ktérych dane dotyczg, o skorzystanie z przystugujacych im praw, z
uwzglednieniem charakteru przetwarzania. )
. Wypetniajac swoje obowigzki zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, Podmiot przetwarzajacy stosuje sie do polecen
Administratora. .

. Oprécz spoczywajacego na Podmiocie przetwarzajgcym obowigzku pomagania Administratorowi zgodnie
ust. 2 powyzej, Podmiot przetwarzajacy pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypetniania nastepujacych
obowiazkéw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje
Podmiot przetwarzajacy:

1) obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrong danych
osobowych (,0ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze
powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych;

2) obowiazku skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczgciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby
wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat érodkdw w celu jego ograniczenia;

3) obowigzku zapewnienia prawidlowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwioczne
poinformowanie Administratora, jezeli Podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez
niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

4) obowigzkéw okreslonych w art. 32 rozporzadzenia RODO.

. Strony okreélaja w Zataczniku nr 2 do Umowy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, za pomocg
ktérych Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomaga¢ Administratorowi w stosowaniu niniejszego
paragrafu, jak rowniez zakres wymaganej pomocy.

§15
Zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wspotpracuje z
Administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkéw wynikajacych z art. 33 i 34 RODO, z
uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi dysponuje Podmiot przetwarzajacy.
. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora:

1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wiasciwemu(-ym) organowi(-om)
nadzorczemu(-ym) niezwlocznie po tym, jak Administrator dowiedziat si¢ o naruszeniu, w
stosownych przypadkach (chyba, e jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastepujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny byc
zawarte w zgfoszeniu Administratora i obejmowac co najmniej:

a) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbg oséb,
ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;

b) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) érodki zastosowane lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

. Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne zgloszenie zawiera
informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych informacji przekazuje si¢ je bez
zbednej zwtoki;

. przy wypetnianiu — zgodnie z art. 34 RODO ~- obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwtoki osoby, ktérej
dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowa¢ wysokie
ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych.

. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy zgtasza naruszenie Administratorowi niezwtocznie po tym, jak
dowiedziat sie 0 naruszeniu. Zgtoszenie to powinno zawierac co najmniej:
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1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miarg mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktorych
dane dotyczg, oraz wpisdw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktdrym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkéw, ktére zostaty lub majg zostaé
wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczeénie nie jest mozliwe, pierwotne zgtoszenie zawiera

informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych informaciji przekazuje sie je bez
zbednej zwtoki.

. Strony okreslajg w Zataczniku nr 2 wszystkie inne elementy, ktdre ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy,

wspomagajac Administratora w wypetnianiu jego obowigzkéw okredlonych w art. 33 i 34 RODO.

§16
Naruszenie i rozwigzanie Umowy

. Bez uszczerbku dla przepiséw RODO, w przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki

wynikajgce z niniejszej Umowy, Administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie danych
osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewni zgodnoéé z Umowg lub Umowa ulega
rozwigzaniu. Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac sie do niniejszej Umowy.

. Administrator jest uprawniony do rozwiazania Umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona przetwarzania

danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli:

1) Administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy zgodnie z
ust. 1 powyzej i jezeli zgodno$¢ z Umowg nie zostanie przywrécona w rozsgdnym terminie, a w
kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia;

2) Podmiot przetwarzajgcy powainie lub stale narusza Umowe lub swoje obowigzki wynikajgce z
RODO;

3) Podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wiasciwego sadu lub wtaéciwego(-ych)
organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub z RODO;

4) Podmiot przetwarzajacy nie wypetnienia w wyznaczonym przez Administratora terminie lub
zakresie zalecen poaudytowych, o ktérych mowa w § 11 ust. 6 Umowy.

. Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigzaé Umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona przetwarzania

danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli po zawiadomieniu Administratora o tym, ze jego polecenie
narusza obowigzujgce wymogi prawne zgodnie z § 6 ust. 2, Administrator nalega na wypetnienie polecenia.

. Po rozwigzaniu Umowy Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa wszystkie dane

osobowe przetwarzane w imieniu Administratora i poswiadcza Administratorowi, ze tego dokonat lub
zwraca Administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy zapewnia
przestrzeganie niniejszej Umowy do czasu usuniecia lub zwrotu danych.

§17
Odpowiedzialnos¢ Stron

. Administrator danych ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie ochrony

danych osobowych wedtug RODO.

. Powyisze nie wylacza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajgcego za przetwarzanie powierzonych

danych niezgodnie z Umowa.

. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeéli nie dopetnit

obowigzkéw, ktére naktada na niego niniejsza Umowa, RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

. W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu

przetwarzajgcego, podmiot ten ponosi petng odpowiedzialnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
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§18
Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Strony ustalaja, ze osobami uprawnionymi do biezacych kontaktéw w przedmiocie realizacji niniejszej

Umowy s3:
1) ze strony Administratora danych: Inspektor Ochrony Danych, tel. 887 420 111; e-mail: iod @umw.edu.pl,

2) ze strony Podmiotu przetwarzajacego: ,tel. ,e-mail:

. Zmiana oséb wskazanych w ust. 2 powyzej nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.
. W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwotuje sig do przepiséw prawa, oznacza to rowniez inne przepisy

dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia
Umowy, jak réwniez akty prawne, ktére zastapig wskazane ustawy i rozporzadzenia.

. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygnigcia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy. W przypadku

braku takiego rozstrzygniecia, spér podlega rozstrzygnigciu przez sad wiasciwy dla siedziby Administratora
danych.

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Administratora i dla

Podmiotu przetwarzajgcego.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
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Zatacznik nr1
Opis przetwarzania

Kategorie osob, ktérych dane sa przetwarzane:

pracownicy Administratora,

studenci Administratora,

osoby zatrudnione przez Administratora na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

uczestnikow zalzcwa!r]ﬁkowanych do prowadzonych przez Administratora projektéw naukowych i badawczych,

il o ol

Kategorie i rodzaj przetwarzanych danych osobowych:
imie i nazwisko,
numer telefonu,
adres e-mail,
data urodzenia,
adres zamieszkania,
zajmowane stanowisko lub sprawowana funkcja
miejsce pracy
rok, kierunek i miejsce odbywania studidw
numer PESEL
. numery albumdw studentow
v lelane dOtYCEgts SAFOWIR, 1. ciiiimisamsisssssismi
dane genetyczne

W ()¢

SR 100k =iy, LA abs G e

(SN i S
N =

Charakter przetwarzania:

Przetwarzanie danych osobowych bedzie dokonywane?:

a) w sposob staty / okresowy

b) w formie papierowej (tradycyjnej) / elektronicznej

c) poprzez zbieranie / utrwalanie / organizowanie / porzqdkowanie / przechowywanie / adaptowanie lub
modyfikowanie / pobieranie / przeglgdanie / wykorzystywanie / ujawnienie poprzez przestanie,
rozpowszechnienie lub innego rodzaju udostepnianie / dopasowywanie lub igczenie / ograniczanie / usuwanie
lub niszczenie.

Cel(e), w ktérym(ych)dane osobowe s3 przetwarzane w imieniu Administratora:
Realizacja Umowy Gtéwnej, tj.

% Niepotrzebne skreslic lub uzupehié w niezbednym zakresie.

* Niepotrzebne skresli¢ lub uzupehié w niezbednym zakresie.

4 Niepotrzebne skreéli¢.

* Nalezy wymieni¢ zadania zlecone Podmiotowi przetwarzajacemu zgodnie z Umowa Glowna.

i 8
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Czas trwania przetwarzania: . . ' ‘
Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy odbywa sie do czasu obowigzywania Umowy Glownej.

Zatacznik nr 2

$rodki techniczne i organizacyjne, w tym érodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczeristwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA:
$rodki techniczne i organizacyjne nalezy opisa¢ szczegétowo, a nie w sposob ogdlny (wskazane przyktady majg

jedynie charakter wspierajgcy).

1. Opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczeristwa wdrozonych przez Podmiot przetwarzajgcy
(podmioty przetwarzajace) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczeristwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka
naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych:

Przyktady mozliwych srodkow:

*  Srodki umozliwiajgce pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych

» Srodki zapewniajgce zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania

= Srodki zapewniajqce zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostgpu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

= Procesy umozliwiajgce reqularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania

»  Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw

» Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przekazywania

»  Srodki zapewniajqce ochrone danych w czasie ich przechowywania

»  Srodki stuzqce zapewnieniu bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w ktorych przetwarzane sq dane osobowe

= Srodki umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen

v Srodki stuzgce do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej

= Srodki dotyczqce zarzqdzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczeristwem IT

= Srodki dotyczqce certyfikacji / zapewnienia jakosci proceséw i produktow

*  Srodki zapewniajgce minimalizacje danych

* Srodki zapewniajgce odpowiedniq jakos¢ danych

= Srodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych

= Srodki zapewniajgce rozliczalnos¢

= Srodki umozliwiajqce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania



Zatacznik nr 6

2. Opis konkretnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie powinien zastosowa¢ Podmiot przetwarzajacy
lub podprzetwarzajacy, aby méc udzieli¢ pomocy Administratorowi, w szczegdinosci stosownie do § 14 Umowy:

3. [Jeslidotyczy]
W przypadku danych dotyczacych zdrowia, danych genetycznych lub innych danych szczegéinych kategorii,
odpowiednie ograniczenia i zabezpieczenia:
1. Sciste ograniczenie celu przetwarzania
2. ograniczenie dostepu do danych (wytgcznie dla pracownikéw posiadajgcych stosowne upowaznienia)
3. ewidencja dostepu do danych
4. dodatkowe Srodki bezpieczeRstWa:..........o.veeeveeeeeeeeoeooeeoosossonss 6

4. Inne elementy (poza okre$lonymi w § 15 Umowy), ktére ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy, wspomagajac
Administratora w wypetnianiu jego obowiazkéw okreslonych w art. 33 i 34 RODO, zgodnie z § 15 ust. 6 Umowy:
czas trwania naruszenia (data i godzina rozpoczecia i zakoriczenia naruszenia), kategorie danych, ktérych dotyczy
naruszenie, miejsce zdarzenia, ogélny opis dotychczas stosowanych $rodkow bezpieczeristwa, przyczyny
wystgpienia zdarzenia, dziatania podjete w zwigzku z naruszeniem, data poinformowania odpowiednich
organéw np. Policja, CSIRT NASK (jesli dotyczy), zaplanowany monitoring dziatar naprawczych.

Zatgcznik nr 3A

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

UWAGA WYJASNIAJACA: -
Niniejszy zatacznik nalezy wypetni¢ w razie udzielenia szczeg6towe] zgody na korzystanie z ustug podmiotéw
podprzetwarzajacych, zgodnie z § 12 ust. 1 Umowy.

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajacych:

1} Imig ¥ nazwisko TUD NAZWET s ivisssiit b s e
BAEEE isusmiinmssmetossrasmmssi oot o A A s S sy e )
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do Kontaktow: .......ccceeeeveererecercerevneeeressas s cenene
Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia kilku
Lot (] oo TS [ g £ 2 (0 3 GRS BRSSO S5 S TSR LA e RREC 0 B N et o

Z)  IMIET NaZWISKO U TAZWEEL: (ieriesie ttssatolsisssimsssn foiss bosss o b T to s b e e s s b o s s s
ABTESE cusrivimn it et e S T s e e s B e s et
Imig i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow:
Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia kilku
podmictow potprzetWaIZaREYCH) s e e b U b S b i s e s v

¢ Niepotrzebne skresli¢ lub uzupehi¢ w niezbednym zakresie.

\
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Zatgcznik nr 6

Zatgcznik nr 3A

Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych, z ktérymi Podmiot przetwarzajacy wspétpracuje w momencie
zawierania niniejszej Umowy.

UWAGA WYJASNIAJACA:
Niniejszy zatacznik nalezy wypetni¢ w razie udzielenia przez Administratora zgody na korzystanie z ustug podmiotow

podprzetwarzajacych, zgodnie z § 12 ust. 2 Umowy.

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajacych:

1) 1MIQ | NAZWISKO [UD MAZWA: coeuuvueiuersctiriumsinesssssen sas st st sse st s s 8004140850010 1 88 48 08 18100 LS00 ERR S80S s
Adres: . :
Imig i nazwrsko stanowasko i dane kontaktowe osobv wyznaczonej do kontaktow

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia kilku
POAMIOTOW POUPFZETWAIZAJGCYCN): w..uvuiisiueceruurreesuscessae st s s bss e s e b s 0 8888 R 400 0 S 000

2) Imie i NAaZWISKO IUD NAZWA: ...t ssissn s s i s ans s s san s
Adres: . "
Imig i nazwasko stanow;sko i da ne kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktow
Opis przetwarzania (W tym jasne okreélenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowazmema kllku
POdMIOtOW POPIZEIWAIZAJGCYCR): tuuiciiit ittt st sisiss s st s e s s s s s 0 R SR SR et s



Zalacznik nr7

Szczegotowe warunki gwarancji

Wdrozenie oprogramowania USOS, bedgcego przedmiotem zamoéwienia, objete jest 12-
miesieczng gwarancjg na wykonany przedmiot umowy.

Gwarancja obejmuje usterki wynikajace z procesu wdrazania.

Dostawca zobowigzuje sie, w ramach rzeczonej gwarancji, do dokonania likwidacji zgtoszonej
usterki w terminie przewidzianym tabeli ponizej.

W przypadku przeprowadzenia zmian w oprogramowaniu lub srodowisku uruchomieniowym

przez Zamawiajgcego bez porozumienia z Woykonawcg gwarancja na instalacje
oprogramowania zostanie utracona.

Usuwanie usterek

Metoda zglaszania usterek adres mailowy
I;
Czas reakceji przy zgloszeniu usterki Maksimum 24 godziny
2. (potwierdzenie przyjgcia zgltoszenia) z okienkiem czasowym na
zgloszenie usterki
Pon.-Pigtek g. 8-16
Czas naprawy usterki w sytugcji 1 dzien roboczy
3. zaprzestania dziatania systemu
Czas naprawy przy usuwaniu usterki Maksimum 5 dni roboczych
4. uniemozliwiajgcej Odbiorcy korzystanie z
niezbednych elementéw oprogramowania
Czas naprawy przy usuwaniu pozostalych ~ Maksimum 10 dni roboezych
3. usterek
Liczba przyjmowanych zgloszen Bez limitu

6. miesiecznie




