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Zaproszenie do sktadania ofert

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu zaprasza Paristwa do sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie zamo-

wienia, z wyfgczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych
(Dz. U. z 2019 r., poz. 2019, z péZn. zm.), o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, ze wzgledu na wartos¢
szacunkowa netto zaméwienia mniejszg niz 130 000 ztotych, ktérego przedmiotem jest:

»Roczne wsparcie serwisowe systemu ESOK szafek studenckich zainstalowanych w budynku
Centrum Naukowej Informacji Medycznej ul. Marcinkowskiego 2-6 we Wroctawiu”.

Termin realizacji zamdwie-
nia

Warunki gwarancyjne i ser-
wisowe ustalone przez Za-
mawiajgcego

(jezeli dotyczy)

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres wykonywanych prac:

dostep do ustugi typu ,,Help-Desk” w tym ustuge z dostepem zdalnym do systemu ( w przy-
padku spetnienia warunkéw technicznych i udostepnienia przez Nabywce facza) zwigzanej z
biezgcg obstugg systemu,

gotowosc serwisowa z gwarantowanym czasem reakcji ustugi serwisu naprawczego,

ustugi naprawcze konsultanta w miesigcu w zaleznosci od kolejnosci zgtoszenia,

wszystkie koszty przejazdow serwisowych wliczone w kwote miesiecznego ryczattu,

Oferta powinna zawierac informacje o gwarancji na wykonane prace, urzadzenia i uzyte materiaty.

1.
a)
b)

Niezbedne kwalifikacje oraz uprawnienia, ktére powinien posiada¢ Wykonawca:

posiadanie stosownej autoryzacji dotyczacej wykonywania przeglagdow urzadzen,

czas reakcji serwisu w przypadku zdarzen losowych, awarii systemu, ktére maja bezpo-

$redni wplyw na prawidiowa prace systemu w ciggu 7 dni w tygodniu:

e  Wady Istotne — zatrzymanie pracy catego Systemu lub modutu — 60 minut,

e  Wady istotnie utrudniajace prace z Systemem w ohszarze wykorzystywanym przez
Nabywce — 90 minut,

¢ Wady nieistotne - inne nieprawidtowosci w dziataniu Systemu utrudniajgce korzysta-
nie z Systemu — 120 minut

Il. TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

1. 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

l1l. INFORMACIE DODATKOWE

1. Wykonawca wykona wszystkie czynnosci zgodnie z DTR producentow urzadzen, obowiazu-
jacymi normami, przepisami, warunkami technicznymi i odbioru z zachowaniem obowigzu-
jacych przepiséw BHP i p.poz dla tego rodzaju prac.

2. Podstawg zaptaty za wykonanie przedmiotu zlecenia lub umowy bedzie faktura, wystawiana
co miesigc na podstawie protokotu odbioru podpisanego i zatwierdzonego przez pracownika
Dziatu Serwisu Technicznego.

3. Zamawiajacy moze zleca¢ wykonanie dodatkowych ustug za pomocg osobnych zleceri w przy-
padku przekroczenia zaktadanego miesiecznego limitu serwisowego elementéw Systemu.

4.  Wykonawca zapewnia, ze materiaty i urzadzenia spetnig wszystkie normy oraz posiadaja

deklaracje zgodnosci i przedstawi odpowiednie karty gwarancyjne dla kaidej z nich.




5. Wykonawca na kazdg prosbe Zamawiajacego ma obowiazek przedstawié¢ aktualne uprawnie-
nia do czynnosci zwigzanych z realizacja zlecenia lub umowy.

IV. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli:

a) Jej tresé nie bedzie odpowiada¢ tresci Zaproszenia do skiadania ofert,

b) Zostanie ztozona po terminie skfadania ofert,

c) Wykonawca nie spefni warunku udziatu w postepowaniu,

d) Informacjei oswiadczenia zfozone przez Wykonawce w ztozonej ofercie beda nieprawdziwe.
e) Bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

V. Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewainienia zaproszenia bez uzasadnienia oraz wybrania
ktérejkolwiek z ofert.

2. Oferty nalezy sktada¢ w formie PDF na adres e-mail: tomasz.gawron@umw.edu.pl w terminie do dnia
15 wrzesieri 2022 r., do godz. 12:00.

3. Kryteriami oceny ofert s3:
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